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RESUMO

A rapida expansao das tecnologias digitais e a emergéncia das plataformas
educacionais tém reconfigurado significativamente as praticas pedagodgicas e a
gestdo educacional. As plataformas, impulsionadas pela logica neoliberal,
transformam a educagdo em um servigco mercantilizado, prioriza eficiéncia na légica
capitalista e extirpa a autonomia pedagdgica. Dada a extensao das interferéncias,
podemos dizer que estamos vivendo um processo de “plataformizacdo” da
educacao. Discutir este processo, implica em discutir, entre outras questdes,
abordagens gerenciais, onde a supervisdo e o controle sdo amplificados e, por isso,
nao podem ser ignorados. Assim, esta pesquisa qualitativa, exploratoria, descritiva e
analitica, traz um levantamento bibliografico, que subsidiou a elaboragdo de um
questionario para professores do Estado do Parana, cujas respostas foram
analisadas por meio da Analise de Conteudo de Bardin. Os 76 questionarios
respondidos pelos professores indicam que a plataformizagcdo compromete a
qualidade do ensino e do trabalho docente. Os professores apontam a necessidade
de revisar politicas educacionais para garantir equidade, autonomia pedagdgica e o
bem-estar dos educadores. Além disso, a falta de preparo dos alunos para lidar com
essas tecnologias especificas e a pressao sobre os professores para cumprir metas
de desempenho também sao preocupagdes importantes. Somado a isto, a precaria
infraestrutura da internet das escolas estaduais, a necessidade de criar condi¢des
adequadas para que todos os alunos possam se beneficiar das oportunidades
digitais e a precaria ou ausente formagao docente, também s&o preocupagdes de
destaque entre os professores participantes. Diante deste contexto, € essencial
repensar o0 sistema educacional paranaense no sentido de priorizar 0
desenvolvimento integral dos alunos e garantir acesso igualitario a uma educacgao de
qualidade por meio da capacitagdo docente, sem a cobranca do uso das
plataformas. Podemos destacar, como resultado final, que o tema em tela é recente
e deve receber mais atengcdo dos pesquisadores, levando em consideragao todos
personagens envolvidos: governo, comunidade escolar, resultados de pesquisas e
pesquisadores.

Palavras-chave: Aprendizagem Significativa; Desafios; Impactos, Docente.



RAMOS, Luciana Rodrigues. Platformization of education: impacts and challenges
in the work of teachers in the state of Parana. Dissertation (Master’s in Teaching)
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ABSTRACT

The rapid expansion of digital technologies and the emergence of educational
platforms have significantly reconfigured pedagogical practices and educational
management. Platforms, driven by neoliberal logic, transform education into a
commodified service, prioritize efficiency in capitalist logic and eliminate pedagogical
autonomy. Given the extent of the interference, we can say that we are experiencing
a process of “platformization” of education. Discussing this process implies
discussing, among other issues, management approaches, where supervision and
control are amplified and, therefore, cannot be ignored. Thus, this qualitative,
exploratory, descriptive and analytical research brings a bibliographical survey, which
supported the development of a questionnaire for teachers in the State of Parana,
whose responses were analyzed using Bardin's Content Analysis. The 76
questionnaires answered by teachers indicate that platformization compromises the
quality of teaching and teaching work. Teachers point out the need to review
educational policies to guarantee equity, pedagogical autonomy and the well-being of
educators. Furthermore, students' lack of preparation to deal with these specific
technologies and the pressure on teachers to meet performance targets are also
important concerns. Added to this, the precarious internet infrastructure of state
schools, the need to create adequate conditions so that all students can benefit from
digital opportunities and precarious or absent teacher training are also prominent
concerns among participating teachers. Given this context, it is essential to rethink
the educational system of Parana in order to prioritize the integral development of
students and guarantee equal access to quality education through teacher training,
without charging for the use of platforms. We can highlight, as a final result, that the
topic at hand is recent and should receive more attention from researchers, taking
into account all the characters involved: government, school community, research
results and researchers.

Keywords: Meaningful Learning; Challenges; Impacts, Teacher.
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APRESENTACAO

Minha apresentacao pessoal, aqui, se da em funcdo de apresentar minhas
angustias enquanto professora do Estado do Parana, justificando o tema escolhido.

Nasci no municipio de Nova Esperanca, regido noroeste do estado do Parana
e resido num municipio vizinho, Atalaia. Uma cidade com pouco mais de 4.000
habitantes. Filha de um caminhoneiro (in memoriam) e de uma dona de casa, ambos
sem instrugdo formal, n&do viam motivos significativos para incentivar os 5 filhos a
estudarem. Talvez a centelha para buscar conhecimento formal veio do meu pai que
dizia “vocé pode se tornar o que vocé quiser, basta ter sonhos” e, meu sonho era ser
farmacéutica! Porém, ndo consegui!

Por motivos de logisticas e pelo fato da minha mae jamais aceitar que eu
morasse sozinha, em outra cidade, me graduei em Administragcdo. Trabalhei como
estagiaria em uma instituicdo financeira, depois como Recursos Humanos em uma
empresa frigorifica.

Meu exemplo e meus conselhos, levaram dois de meus irméaos a buscaram
uma graduacdo. Minha irma, se formou em Letras e, hoje é professora. Meu irmao,
Quimico e, trabalha em uma empresa. Os outros dois irmédos seguiram a trajetoria
do nosso pai e sdo caminhoneiros.

Em 2010, percebi que era preciso estudar mais. Com um casal de filhos e o
apoio do meu marido, também caminhoneiro, retornei aos bancos universitarios para
cursar uma Pés Graduacdo, a nivel de especializagao e, de |la para ca, nao parei
mais. Cursei mais trés faculdades, Matematica, Historia e Pedagogia e fiz outras
especializagdes.

Ingressei na rede Estadual de Educac&o do estado do Parana com contrato
temporario e me descobri “Professora”. Ou seja, me encantei com a profissao! Sim,
ela é cheia de desafios, mas descobri que “esse era meu verdadeiro sonho”,
transmitir conhecimento e de alguma forma fazer a diferencga na vida dos alunos.

Foi ai que percebi que deveria estudar mais. Me faltava conhecimentos
especificos. Assim, em 2022, ingressei no Mestrado em Formagdo Docente —
PPIFOR, da Unespar campus de Paranavai.

O PPIFOR me oportunizou fundamentar minhas reflexdes em resultados de
pesquisas e substituir o conhecimento do senso comum, pelo conhecimento

cientifico.
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Hoje compreendo que o professor deve adotar suas metodologias de ensino
respaldadas em teorias de aprendizagem e no conhecimento obtido pela pesquisa
cientifica.

Também reconheg¢o que a escola € uma instituicdo de ensino para
transmissao do conhecimento acumulado pela humanidade e, por isso, representa
um espaco de poder e, devido a isto, interesses capitalistas interferem nas decisdes
do processo ensino e aprendizagem.

Durante a pandemia do SARS COV-19, varias modificacbes da pratica
docente foram exigidas, em curto intervalo de tempo e, sem nenhum respaldo
cientifico, mas em fung¢ao da necessidade do isolamento social.

Os anos letivos de 2020 e 2021 foram completamente atipicos. Cada
personagem, de suas residéncias, buscava cumprir seu papel. O professor de
ensinar o conteudo e o aluno de aprendé-lo. A ponte entre estes dois personagens
foi um computador ligado a internet. Estes elementos facilitaram ou aceleraram um
processo que estamos chamando de Plataformizacdo da educacéo.

Plataformizagéo se refere ao fenbmeno em que a tecnologia da informacgao e
comunicacao € amplamente utilizada para oferecer servigos educacionais por meio
de plataformas online.

Desta forma, como professora da rede Estadual de Educacao do Estado do
Parana, tenho experimentado este processo in locu e me questiono qual o respaldo
cientifico para adotarmos as plataformas digitais nesta nova fase do processo
educacional.

E nesta seara que esta dissertacdo se insere, enfatizando o Estado do
Parana, onde o processo se encontra em plena expansao.

Neste contexto, temos presenciado estudantes, de cursos técnicos, assistirem
aulas ministradas por um professor online, enquanto um tutor supervisiona o
processo, o que tem sido denominado pelo Estado do Parana de "aula presencial
com suporte de tecnologia”.

Essa forma de educagdo desencadeou manifestagdes estudantis em todo o
Estado, como pode ser visto por uma nota do Sindicato dos professores! (APP
Sindicato em 14/03/2022).

1 Sindicato dos professores (APP Sindicato). Fora Unicesumar: estudantes se rebelam contra a
terceirizacdo de cursos técnicos e boicotam EAD. Curitiba. 14/09/2022. Disponivel em:
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Assim, esta dissertacdo busca organizar informagdes esparsas sobre o tema
e identificar o que os professores do Estado do Parana pensam sobre isto.

Na verdade, este trabalho representa um chamado a acdo. Nado podemos
observar as drasticas mudangas no processo de ensino e aprendizagem sem
questionar, a quem interessa este tipo de educacdo. Qual a base tedrica para
defender este tipo de ensino? Os alunos aprendem mais e melhor? O que significa
aprender?

Depois de toda minha trajetéria pessoal, toda minha experiéncia de sala de
aula, todo conhecimento adquirido pela leitura de artigos da area de ensino, este
trabalho marca o inicio de uma longa trajetéria que deve ser percorrida por todos

aqueles que buscam uma educacéao formativa.

https://appsindicato.org.br/fora-unicesumar-estudantes-se-rebelam-contra-a-terceirizacao-de-cursos-
tecnicos-e-boicotam-ead/ Acesso em: 08 ago. 2023.



https://appsindicato.org.br/fora-unicesumar-estudantes-se-rebelam-contra-a-terceirizacao-de-cursos-tecnicos-e-boicotam-ead/
https://appsindicato.org.br/fora-unicesumar-estudantes-se-rebelam-contra-a-terceirizacao-de-cursos-tecnicos-e-boicotam-ead/
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1 INTRODUGAO

A educacado tem sido fortemente impactada pela rapida evolugao das
tecnologias digitais e pela emergéncia das plataformas educacionais. A
plataformizacdo configura a adogdo de ambientes digitais que possibilitam a
interacdo entre alunos, professores e conteudo, ou seja, os conteudos e as
metodologias ja estdo prontas para uso didatico. Esta dindmica vem crescendo e
podemos intuir que estamos vivendo a "plataformizacado da educacgao".

A plataformizagdo da educagao, um projeto em curso no Estado do Paranag,
foi acelerada pela pandemia do SARS COV-19.

Plataformas como Google Meet, Zoom e outras ferramentas digitais de
producdo de conteudo passaram a desempenhar um papel significativo nas
atividades educacionais (TEIXEIRA; NASCIMENTO, 2021).

O termo "Plataformizag&o” ou "sociedade de plataformas" € empregado para
descrever a maneira pela qual a vida humana, suas interagées econémicas e sociais
sdo moldadas por um ecossistema global de plataformas digitais online. Estas
plataformas baseiam-se na utilizacdo de algoritmos de Inteligéncia Artificial
alimentados por vastos conjuntos de dados (Big Data) (DIJCK et al., 2018). Neste
contexto, temos outro fenbmeno conhecido como "dataficacdo”, que se refere ao
processo de transformar aspectos da vida social em dados quantificaveis por meio
das tecnologias digitais. A dataficagao permite a conversao de intera¢gdes humanas e
desempenho em numeros e estatisticas e, pode ser usado para otimizar processos,
fazer previsdes ou direcionar decisoes.

No entanto, questdes sobre privacidade, consentimento e redugdo da
complexidade humana a dados numéricos, devem ser consideradas (Steyer et al.,
2023).

Além disto, a plataformizacdo, € vista como um processo que levou mais
passividade para os estudantes e um desafio maior para os professores manterem a
qualidade do ensino em um cenario adverso (SALGADO, 2023).

Apesar disto, no Parana, as tecnologias digitais, ndo apenas foram mantidas
com o retorno das atividades presenciais nas escolas, como também ampliadas.

A adocéao da plataforma na educacgao ou plataformizacéo € impulsionada pela
aplicacao do denominado neotecnismo digital, que transforma as interagdes sociais

em mercadorias ao coletar informacdes de alunos e professores, intensificando a
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supervisao e o controle. Isso tem como objetivo desvincular a educacédo da oferta
estatal e possivelmente encaminha-la a privatizagao interna (LOPES et al., 2023).

A integracdo de tecnologias digitais no ambiente escolar resultou na
expansdo da implementacdo de ferramentas de gestdo para supervisionar as
atividades dos professores, comecando desde a sua formacdo - que esta se
tornando cada vez mais instrumentalizada - até o controle dos processos de ensino
(GENERALI, 2022). Isso também abrange o monitoramento dos resultados de
indicadores estabelecidos para as redes de ensino e escolas (MELO et al., 2022). O
neotecnicismo é a abordagem que procura redesenhar a atuagéo do corpo docente
para atingir objetivos especificos, estabelecendo principios e praticas alinhados com
os ideais neoliberais (VALENTE et al., 2022).

A légica neoliberal, ao impulsionar a plataformizagdo na educacgéo, transforma
praticas pedagdgicas e a gestao educacional, destacando-se pela mercantilizagcéo e
personalizagao do ensino. Esta abordagem promove uma visdao da educagédo como
servigo, onde as plataformas digitais ndo apenas facilitam a entrega de conteudo
educacional personalizado, mas também, reconfiguram a relacdo entre educadores
e alunos, priorizando eficiéncia e resultados mensuraveis. Essa transformacgao
implica em uma redefinicdo dos valores educacionais, com potencial para
enfraquecer a autonomia pedagodgica e favorecer interesses comerciais em
detrimento de uma educacao inclusiva e critica (BORTOLAZZO, 2022).

Ao problematizar as plataformas digitais na educagcdo sob a lente do
neoliberalismo, observa-se que a expansao da légica de mercado compromete a
autonomia educacional e os processos pedagdgicos. Este fendmeno reflete a
instrumentalizacdo da educacgao, onde praticas e conteudo sdo moldados para
atender demandas de eficiéncia e produtividade, frequentemente a custa da
qualidade educativa e da equidade. Tal dinamica suscita preocupacdes sobre a
subordinagao do propdsito educacional aos interesses de corporagdes tecnoldgicas,
potencializando a erosdo dos valores educacionais tradicionais e a marginalizagao
de praticas pedagogicas criticas e reflexivas.

Especificamente no Estado do Parana, isto fica evidente. Foi noticiado pelos
veiculos de comunicagdo, com grande consternagdo, o conteudo da disciplina de
Empreendedorismo, que classifica as pessoas em dois perfis: “mentalidade de rico"
e "mentalidade de pobre" - atribuindo a responsabilidade, da pobreza, unicamente
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aos individuos, sem considerar as complexas dindmicas sociais e a influéncia do
sistema econémico. Veja figura 1 um print do conteudo que fala sobre isto.

Recentemente, uma matéria na Folha de S&o Paulo abordou o uso de
sistemas de Inteligéncia Artificial nas escolas e mais uma vez destacou aspectos
negativos da educagcdo no Parana, especialmente em relacdo a plataforma
educacional Redagéo ParanaZ.

Segundo a matéria, o Redag¢ao Parana tem sido alvo de criticas por parte dos
educadores que o utilizam. Claudia Gruber, uma professora da rede publica
paranaense com vasta experiéncia, mencionou que a plataforma enfrentou
problemas desde o seu surgimento, incluindo dificuldades minimas como a
formatacao dos textos. Ela ressaltou que a plataforma s6 consegue detectar plagio
entre as redagdes dos proprios alunos, mas nao de conteudos externos. Esses
problemas levantam preocupagdes sobre a eficacia e a abrangéncia do uso destas

plataformas para o ensino.

Figura 1-Slide da disciplina “Educac¢ao Financeira”

Assume os proprios erros Culpa os outros e o Governo
Vé as adversidades como aprendizado | Vé as adversidades como insuperaveis
Tem ansia de aprender Acha que ja sabe tudo
 Fala de patriménio e negocios Fala de itens supérfluos
Planeja o futuro Nao planeja o futuro
Sente-se merecedor do dinheiro Nao se sente merecedor do dinheiro
Sonha, planeja e realiza Apenas sonha
Foca nas oportunidades Foca nas adversidades
Admira pessoas de sucesso Despreza pessoas bem-sucedidas
Faz o dinheiro trabalhar Trabalha pelo dinheiro

(@Fﬁ?é‘raa] Integral )

Fonte: RCO+Aulas (2022)

Outra questdo que deve ser considerada € o impacto na formacado da
identidade dos estudantes, uma vez que ha uma forte énfase em perspectivas
educacionais de cunho liberalizante. Baseado na pedagogia das Competéncias e

Habilidades, proposta pelo economista Jacques Delors, o projeto educacional do

2 Inteligéncia artificial ajuda aluno a escrever redagdo. 14/02/2023. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2023/02/escolas-adotam-inteligencia-artificial-para-ajudar-
aluno-a-escrever-redacao.shtml. Acesso em Ago. 2023.
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Parana busca desenvolver uma forga de trabalho coesa e flexivel. Essa abordagem
visa ao estimulo de habilidades com vistas ao ingresso no mercado de trabalho
precario, proporcionando o desenvolvimento de competéncias como "eficiéncia
social" e "competéncia gerencial" (FARIA, 2014).

Isso resulta na imposi¢cao de curriculos e abordagens pedagdgicas sem um
didlogo efetivo com os educadores. A imposi¢ao do uso de plataformas como LRCO,
Inglés Parana, Matific, Redagado Parana, Khan Academy, Desafio Parana - Quizziz,
Alura e a plataforma RCO+Aulas, que ja contém aulas pré-elaboradas para serem
"executadas" pelos professores da rede estadual paranaense, levanta questdes nao
apenas pedagdgicas, mas também sobre o conteudo das disciplinas, que
frequentemente apresentam erros conceituais3. Os educadores s&o pressionados a
aderir a tais plataformas e seus conteudos relacionados, acarretando pressdes
adicionais sobre o trabalho docente (BASNIAK, 2016).

A rede de ensino do estado do Parana* tem gradualmente incorporado
praticas inspiradas na gestdo educacional baseada em abordagens gerenciais ao
longo dos ultimos anos.

Entendemos que durante a pandemia o uso de plataformas digitais era o
unico caminho possivel. Porém, com a volta das aulas presenciais, no periodo pos
pandemia, seria um caminho viavel? Qual o respaldo cientifico que embasa a
continuagao do uso e, ampliacao destas ferramentas? Pior ainda, qual respaldo para
0s mecanismos de supervisdo nas atividades dos professores e para o tolhimento de
sua autonomia?

Podemos afirmar que o aumento do uso de ferramentas digitais alterou
drasticamente a dinamica entre professores, alunos, conteudos e supervisao
pedagogica. E, ainda que o governo parece ignorar as falhas inerentes a
plataformizacao. O processo busca padronizar e simplificar o processo educacional,

muitas vezes em detrimento da individualidade do aluno e da riqueza do conteudo.

3 AVANZI, Kaué. A educagdo paranaense e o uso de plataformas digitais: o que ha para entender?
Paragrafo 2 - Jornalismo Independente. Edigdo: 13 de margo de 2023. Disponivel em:
https://paragrafo2.com.br/a-educacao-paranaense-e-o-uso-de-plataformas-digitais-o-que-ha-para-
entender/ Acesso em: 08 ago. 2023.

4 O Portal Escola Digital € um recurso educacional digital da Secretaria de Estado da Educacao do
Parana (Seed-PR). Construido em 2019, o portal tem o intuito de disponibilizar plataformas,
ferramentas e conteldo para alunos, professores e gestores da educacgao basica.
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Portanto, enquanto essa mudancga para a educagao digital pode parecer uma
resposta necessaria as demandas tecnoldgicas atuais, € crucial reconhecer que ela
pode desviar a atenc¢ao do papel fundamental do professor no processo educacional.

Em vez de simplesmente nos adaptarmos a tecnologia, devemos nos esforgar
para desenvolver estratégias que valorizem e fortalecam o papel do professor,
enquanto também aproveitamos o potencial da tecnologia para promover uma
educacao de qualidade e centrada no aluno.

Assim, ao considerarmos o conceito de praticas pedagogicas, é fundamental
ampliarmos nossa perspectiva para além das interagdes entre professores e alunos.
Limitar a compreensdo dessas praticas apenas as relagcdes humanas, pode levar a
exclusdo dos elementos materiais que desempenham um papel nas atividades do
cotidiano. Essa abordagem tende a atribuir toda e qualquer responsabilidade pelas
acdes somente aos sujeitos humanos, deixando de abordar de maneira abrangente
os diversos participantes das praticas pedagdgicas (SILVA e COUTO, 2022).

A integracdo das plataformas digitais na educagdo tem possibilitado uma
reconfiguragdo das praticas pedagodgicas, enfatizando a necessidade de uma
abordagem que harmonize os aspectos tecnolégicos com os educacionais de forma
a promover um ambiente de aprendizado mais interativo e personalizado. Essa
transicdo, embora vise oferecer oportunidades para inovagao pedagogica, também
impde desafios significativos, como a necessidade de desenvolver competéncias
digitais tanto em professores quanto em alunos e de garantir que o uso de
tecnologias educacionais esteja alinhada com os objetivos pedagdgicos.

Além disso, a crescente dependéncia de plataformas digitais para a entrega
de conteudo e a avaliagdo do desempenho estudantil suscita questdes sobre a
privacidade dos dados e a seguranga online, bem como sobre o potencial de tais
tecnologias em ampliar as desigualdades educacionais. Ao enfrentar esses desafios,
torna-se imperativo que as instituicdes educacionais adotem praticas que nao
apenas integrem a tecnologia de maneira eficaz, mas que também preservem e
valorizem a autonomia pedagodgica dos professores, assegurando que a tecnologia
sirva como um complemento, e ndo como um substituto, para a interacdo humana e
0 engajamento pedagdgico.

Assim o intuito aqui é subsidiar uma discussdo sobre o tema da
plataformizagcdo na educagado, trazendo elementos tedricos para analisarmos a

percepcdo dos docentes e os desafios e impactos sobre este procedimento



21

metodoldgico. Numa analise prévia, como sujeito inserido no processo, os desafios
apontados pelos professores incluem a falta de capacitagao e suporte adequado, a
superagao da resisténcia a mudancga, a necessidade de personalizacdo do ensino
em massa, a diminuicdo da autonomia dos professores e a garantia de uma
abordagem inclusiva e acessivel a todos os alunos.

A medida que exploramos as nuances da nova gestdo publica na educacéo, é
crucial reconhecer como tais abordagens gerenciais moldam as relagées de poder
entre administradores, professores e alunos. A implementacdo de estratégias de
supervisdo e controle através da plataformizagcdo ndo é apenas uma questao de
eficiéncia operacional; ela reflete e reforca dinamicas de poder que podem ter
implicagdes profundas para a pedagogia e a autonomia docente.

Ao adentrarmos na era da educagao digitalizada, a tensdo entre a
necessidade de supervisao e a preservagao da autonomia pedagogica se torna mais
palpavel, destacando a importancia de abordagens que equilibrem a inovagao
tecnolégica com principios de justica e inclusdo educacional. Este contexto nos
prepara para examinar, com um olhar critico, as experiéncias especificas de
plataformizacao na rede de ensino, onde as intencdes de melhoria da qualidade de
ensino devem ser cuidadosamente avaliadas a luz dos efeitos praticos dessas
politicas sobre a pratica pedagogica.

O segundo capitulo desta dissertacdo oferece uma revisdo da literatura,
organizado em trés sec¢des estratégicas: "Plataformizagdo da Educagédo: conceitos e
contextos", "Dialogos com o socialismo das plataformas", a qual examina as
interseccdes com teorias sociais contemporaneas; e "Desafios e perspectivas da
Educacdao na era da plataformizagdo e economia dos dados", que discute as
implicagdes para praticas educacionais.

O Capitulo 3, detalha a metodologia empregada na elaboragao, aplicagéao e
analise de um questionario semiestruturado, enfatizando a abordagem qualitativa,
exploratdria, descritiva e analitica.

O Capitulo 4, dedicado aos resultados e discussdes, se divide em: segao 4.1,
que contempla projegcbdes para o futuro da educacgédo, e segado 4.2, que revela as
percepcdes dos docentes paranaenses sobre a plataformizagao.

As consideragdes finais sintetizam o estudo, destacando as experiéncias de
controle e plataformizagc&o do trabalho docente durante a pandemia, no contexto da

rede estadual de ensino do Parana. Este trabalho, ancorado nos conceitos de
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sociomaterialidade® e na integragdo de plataformas na educagéo, ndo pretende
esgotar o tema, mas sim, apontar para a necessidade de futuras investigagdes que
possam ampliar a compreensao e o debate sobre a qualidade da educacgéo.

> A sociomaterialidade é uma abordagem tedrica e conceitual que se concentra na interagdo entre o
social e o material, argumentando que ndo podemos entender completamente os fendmenos sociais
sem considerar como os elementos materiais e sociais estdo entrelagados e co-constituidos. Ela
desafia a visdo tradicional que separa claramente o "social" do "material" e sugere que eles estao
profundamente entrelagados e se influenciam mutuamente. Essa abordagem destaca a importancia
de considerar tanto os aspectos sociais quanto os materiais ao estudar fendbmenos complexos, como
a tecnologia, a inovagao, o trabalho colaborativo e as organizagdes. Ela ajuda os pesquisadores a
compreender melhor como as tecnologias ndo sao apenas ferramentas neutras, mas estdo
intrinsecamente ligadas as dindmicas sociais, culturais e politicas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste trabalho, procedemos uma pesquisa bibliografica detalhada que nos
auxiliou na elaboragao de um questionario, que foi aplicado a grupos de professores
que atuam na rede estadual de ensino do Parana, cujas respostas constituem o
ponto central de nossas analises.

Esta etapa se deu em funcdo da necessidade de organizar e teorizar o
processo de plataformizacdo da educacdo e, assim identificar as questdes chaves
que devem ser discutidas no processo.

Iniciamos o processo de busca de publicagdes, utilizando termos-chaves,
como ‘“plataformizacido”; "ensino remoto” e “percepgao do professor’. Entre os
resultados obtidos, aplicamos filtros como, i- area da educacao; ii- resenhas de
livros; iii- resultados duplicados e; iv- falsos positivos, totalizando um conjunto de 86
documentos entre artigos, dissertagoes, teses, relatorios, livros e capitulos de livros.

Todos estes documentos foram lidos e analisados no sentido de buscar
identificar as inter-relacdes entre o processo de ensino e a plataformizacao.

Como resultado desta pré-andlise, restaram 14 trabalhos, organizados no
Quadro 1. A apresentagao destes trabalhos inclui informagdes como titulo, autor (a)
e ano.

Quadro 1 — Publicagdes selecionadas que abordaram a plataformizacao da
educacao

Titulo Autor Ano Tipologia
1 Os efeitos da pandemia e a escola . . :
i o José Matias Artigo
com futuro: proposicbes para a 2021
~ Alves
construcdo de outra escola.
2 As percepgdes de professores e
estudantes de uma rede educacional | Josnhey
privada brasileira sobre a | Mateus . ~
N 2023 Dissertacao
organizacao do tempo no contexto | Kroll do
de aulas mediadas por tecnologias | Prado Brito
virtuais na pandemia Covid-19.
3 Pandemia Covid-19 e a Educacado | Giulia
Especial: implicagdes para o trabalho | Gewehr 2022 Monografia
docente. Carvalho
4 Rede digital e educagdo: praticas | Nayara
interativas nos perfis de | Evellyn 2022 Dissertacso
professores/as de lingua portuguesa. Santos
Fontes
5 Plataformizacdo da educacdo e Sabrina
pandemia no contexto migratorio: . 2022 Artigo
= ~ Generali
desconex&o e exclusao.
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Plataformizacdo e a Formacao de

Professores das Ciéncias da David
. . Santana 2023 Tese
Natureza: interfaces com as midias L
SN opes
audiovisuais e sonoras
7 O uso das TIC no ensino remoto: | Francine da
entre possibilidades e desafios, o | Conceigao 2023 Artico
que dizem os docentes? Queiroz 9
Mota
8 Plataformizacdo da educagcao em
tempos de pandemia. In: Educacéo e
tecnologias digitais: desafios e | Nelson .
estratégias para a continuidade da | Pretto 2021 Artigo
aprendizagem em tempos de Covid-
19
9 Plataformas digitais e o efeito da | Andreia
plataformizacao: aspectos | Cristina da 2019 Dissertacao
introdutorios na Ciéncia da | Paixao
Informacgao Rodrigues
10 | Plataformizagdo da aprendizagem e | Edvaldo
o protagonismo do ecra nas praticas | Souza 2022 Dissertagao
pedagdgicas Couto
11 EdTech e a plataformizagdo da | Paula Alves
educacao Pereira 2022 Tese
Silva
12 | Diretrizes curriculares nacionais para | Margareth
a formacao inicial de professores: | Fadanelli 2021 Artigo
padronizar para controlar? Simionato
13 | O trabalho docente precarizado e | Joceli de
sua relagio com a expansdo do | Fatima 2023 Artigo
capita Arruda
Sousa
14 | A Inteligéncia Artificial e a Educacdo: | Ricardo
uma investigacdo sobre como lea_ 2023 Dissertag&o
docentes percebem a |IA e suas | Praciano de
potenciais consequéncias educativas | Sousa

Fonte: Autora (2023)

A leitura destes trabalhos, como identificados pelo quadro 1, permitiu que

identificassemos as principais questbes relacionadas ao processo de
plataformizagédo da educacéo. E, assim, o questionario no anexo 1 foi elaborado.

A analise dos referenciais bibliograficos, proporcionou uma visdo ampla sobre
o uso de plataformas na educag¢do. Porém, como intuiamos, o fendbmeno nao tem
respaldo em resultados de pesquisas. A escassez de estudos e producgdes
académicas sobre o tema, no Brasil e na América Latina, resulta na auséncia de
definigdes sobre o papel de cada personagem que participa do processo ensino e

aprendizagem: aluno, professor, gestor da escola, recursos instrucionais.
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Nesse contexto, é vital fomentar a pesquisa e a produgéo académica regional
sobre as implicacdes das plataformas na educacdo, buscando enriquecer o debate
com perspectivas locais e consideragcdes especificas nacionais. Isso permitira uma
compreensao mais completa dos desafios e oportunidades associados a adogao
dessas tecnologias na educagao da regidao. Além disso, ao considerar uma gama
mais diversificada de autores, € possivel ampliar o escopo das discussdes,
enriquecendo o entendimento sobre a interse¢cdo entre tecnologia, educagédo e
sociedade.

Embora a pesquisa de Shoshana Zuboff (2019) ofereca dados valiosos, a
caréncia de estudos especificos no contexto brasileiro e latino-americano limita a
compreensao sobre o impacto destas tecnologias nos diversos atores do processo
educacional: alunos, professores, gestores escolares e recursos didaticos. Assim,
destaca-se a importancia de promover pesquisas locais que possam contribuir para
uma base tedrica mais soélida, capaz de suportar as transformagdes introduzidas
pela plataformizagc&o na educacgéo. Tal esforgo investigativo deve visar ndo apenas a
mapear os desafios e oportunidades trazidos por estas tecnologias, mas também a
definir o papel de cada participante no processo de ensino-aprendizagem,
reforcando a necessidade de uma abordagem critica e contextualizada que
considere as especificidades nacionais e regionais.

Mintz (2019) apresenta em seu artigo "Midiatizagcdo e plataformizagéo:
aproximagbes e novos olhares", dois conceitos de "plataformizacdo" que
frequentemente se interconectam, mas nem sempre sdo devidamente delineados
nas produgdes académicas. O termo abrange tanto a consolidagdo das plataformas
de midia conectiva na internet e nas midias digitais, quanto o modelo que permeia
diversos dominios econdmicos e sociais contemporaneos.

A consolidacao das plataformas € descrita por Anne Helmond (2015) como o
"modelo econdmico e infra estrutural dominante das redes sociais online" (p. 1,
tradugao nossa).

Dijck et al., (2018) também a abordam, explicando que n&o se trata apenas da
"plataformizacdo da web", mas sim da "plataformizagdo do social", o que gera a
emergéncia de uma "sociedade de plataformas".

Hillman et al., (2019) salientam a apropriacdo do "fazer educativo" pelas
plataformas, ndo apenas por conglomerados de grande porte, mas também por

edtechs menores. Essas edtechs estariam ocupando toda a infraestrutura
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pedagogica e administrativa das escolas, frequentemente sem regulamentagao ou
consideragao por questdes éticas, como a coleta e o uso de dados dos estudantes e
a exploracdo comercial de espacos publicos educativos. A ampliacdo do
entendimento sobre esses conceitos e suas implicacbes é essencial para uma
analise critica e informada do impacto das plataformas na educacao.

Varios artigos destacam casos especificos de paises como Holanda, Suécia,
ltalia, Africa do Sul e Reino Unido, sugerindo a possibilidade de realizar estudos
comparativos aprofundados entre esses contextos. Em 2019, durante uma reuni&o
em Abidjan, na Costa do Marfim, o Conselho de Direitos Humanos da ONU langou
um documento de recomendacgdes intitulado "Principios de Abidjan" (ONU, 2019b).
Esse documento foi elaborado com a contribuicdo de diversos especialistas e
organizagdes de diferentes partes do mundo.

Os Principios de Abidjan convocam os Estados nacionais a assumirem a
responsabilidade pela educagdo publica e a regulamentarem o avango da
privatizacdo no setor. O documento também preconiza a delimitagdo dos papéis
desempenhados por atores privados na educagédo. Segundo Andressa Pellanda,
coordenadora executiva da Campanha Nacional pelo Direito a Educacgao, esses
principios servem como uma referéncia importante para o controle social. Eles
possibilitam que 6rgaos de fiscalizagdo, a comunidade escolar e a imprensa exijam
maior transparéncia do poder publico em relacdo a atuacdo de empresas e
fundacgbes privadas no ambito educacional. A adogao dos Principios de Abidjan
como referéncia pode fortalecer a discussdo em torno da regulamentagdo e do
equilibrio entre os setores publico e privado na educacao.

No contexto brasileiro, chama a atencdo a pratica das "parcerias gratis"
estabelecidas pela gestdo publica, mesmo antes da pandemia (AMIEL et al., 2021).
Isso envolve a disponibilizagdo de servigos de tecnologia robustos sem custos
iniciais, com o propésito de criar fidelidade e abrir caminho para futuras vendas,
além de permitir a mineragao de dados para aprimorar constantemente os produtos.

Um conjunto de pesquisadores tem levantado criticas a respeito da atribuigao
solucionista, que envolve a crenga de que qualquer problema, independentemente
de sua natureza social, econémica ou politica, pode ser resolvido por meio de uma
dose de tecnologia (FACER e SELWYN, 2021; WATTERS, 2021; REGAN e JESSE,
2019). Isso é frequentemente aplicado as solugdes digitais baseadas em Inteligéncia

Artificial (IA), onde a tecnologia é vista como uma ferramenta para facilitar a
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compreensao de conteudo ou para monitorar/avaliar os estudantes. Esses autores
enfatizam que os conceitos de "personalizacdo" e outros supostos beneficios
propagados pelos softwares educacionais n&o sao realmente "novos". Eles
remontam a visdo behaviorista da educagdo, que se baseia em um modelo de
estimulo-resposta para a simples assimilagao de conteudo (WATTERS, 2021).

No Brasil, isto pode ser mais complexo porque, apesar de ultrapassado e
criticado pela maioria dos pesquisadores, temos tragos de uma educagao
behaviorista ou "comportamentalista" (MEC, s.d.).

Outra questao relevante é a escassez sobre o tema Inteligéncia Artificial. Na
maioria dos textos, a IA € mencionada ao longo dos argumentos, sem ser o foco
principal. No entanto, verifica-se que o fendmeno da plataformizagdo esta em
expansédo devido ao rapido desenvolvimento das tecnologias de IA, que s&o a base
de funcionamento dessas plataformas.

Compreender essa estrutura € fundamental para que gestores educacionais
possam enfrentar o desafio atual da educagcdo na era digital e tomar decisbes
informadas. Sera possivel desenvolver plataformas especificas para uso educacional
a partir de tecnologias de cdédigo aberto, cujo modelo de operagdo ndo esteja
centrado na obtencdo de lucro por meio de dados? Além da expansido das
corporagdes de tecnologia, que outros beneficios a IA sujeita a uma regulamentacgéao
adequada e a adesao a principios éticos poderia trazer para o ecossistema
educacional, que vai muito além do ensino de conteudo? Essas sado questdes
fundamentais que necessitam de uma analise mais aprofundada e de um debate

amplo para orientar o futuro da educacéao na era digital.

2.1 Plataformizagcao da educagao: conceitos e contexto

Como ja apontado na introdugdo deste trabalho, "Plataformizagdo" ou
"sociedade de plataformas" € empregado para descrever a maneira pela qual a vida
humana, suas interacbes econdmicas e sociais sdo moldadas por um ecossistema
global de plataformas digitais online.

As Plataformas Digitais sdo definidas como "infraestruturas (re)programaveis
que facilitam e moldam interacbes personalizadas entre usuarios finais e
complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica, processamento

algoritmico, monetizacao e circulagdo de dados" (POELL et al., 2020, p. 4).



28

Para ser considerado bem-sucedido em suas operagdes, 0s mecanismos de
plataforma se beneficiam do chamado efeito de rede, onde seus servigos,
informacdes e funcionalidades necessitam alcangar uma ampla base de usuarios de
forma constante. Isso garante que a quantidade de usuarios que optam por deixar a
plataforma seja sempre insignificante quando comparada ao numero de novos
usuarios. Quanto maior o numero de usuarios, mais dados estdo disponiveis para
aprimorar o desempenho dos algoritmos que sustentam um sistema continuo de
disponibilizagdo de informagdes e servigos. Consequentemente, o valor comercial da
plataforma cresce, uma vez que ela consegue atrair uma base de usuarios cada vez
maior.

No processo da platafomizagdo, os dados devem ser empregados para
proporcionar conveniéncias, como receber recomendag¢des precisas em buscas por
referéncias, musicas ou filmes. Entretanto, por tras desse processamento, ha usos
dos metadados que nao sio fornecidos conscientemente pelo usuario, como
exemplos, estdo buscas e comportamentos online, geolocalizagdo, investigagdes
cientificas, reconhecimento facial, entre outros.

Uma classificacdo de plataformas foi apresentada por Cusumano et al.
(2019), que as divide em 2 tipos principais: plataformas de transacdes e inovagoes,
como um grupo e hibridas, com um segundo grupo.

° Plataformas de transacdes: Essas plataformas facilitam a interacdo entre
diversos individuos e organizagées que poderiam enfrentar dificuldades em se
encontrar ou transacionar de outra maneira. Elas capturam e transferem dados,
incluindo dados pessoais, por meio da Internet (exemplos incluem Tmall, Busca do
Google, Marketplace da Amazon, MercadoLivre). Essas entidades reduzem os
custos de busca e outros custos associados a transagbes para um grande numero
de usuarios, clientes e fornecedores.

° Plataformas de inovagdes: Essas plataformas atuam como uma base
tecnolégica na qual inovadores podem desenvolver produtos ou servigos
complementares. Exemplos incluem iOS, Google Android, Linux, entre outros.

o Plataformas hibridas: Essas plataformas combinam caracteristicas das
plataformas de inovacado e das plataformas de transacdes. Exemplos notaveis séo
Google, Amazon, Microsoft, Apple e Facebook.
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Figura 2-Tipologia da Plataformizagao

) >
Plataformas que servem como Plataformas que servem como
uma intermediaria para trocas base tecnoldgica sobre a qual
diretas ou transacoes, sujeitas outras empresas desenvalvern
aos efeitos da rede inovagoes complementares
Snapchat Baidu Pinterest Apple i0S Google Android
Match.com Rakuten Apple ARM  1BM Watson
Instagram Twitter Google Microsoft Azuire Nintendo
Google Play  Airbnb Microsoft Sony Playstation  Steam
Linkedin Windows Store Valve Force.com GE Predix

JDcom Alibaba Uber — =2=sforces

SalesForce Exchange

Intel CPU ~ WeChat
Facebook for Developers

Facebook
Tencent

Apple App Store  WeChat Amazon SAP NetWeaver
Facebook Social Network Amazon AWS
Amazon Marketplace Qualcomm Brew

Tripadvisor
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A pesquisa bibliografica, conduzida nesta dissertagdo, revelou que o termo
"plataforma" e o fendmeno da "plataformizagao" s&o interpretados de maneiras
diversas. Foram identificados artigos que abordavam a plataformizacdo no contexto
da precarizagdo do trabalho na Economia Gig® (GROHMANN, 2021; ALVAREZ-
HERNANDES e PEREZ-ZAPATA, 2021; COSTA, 2020). E, foram encontrados
estudos que exploravam a liberdade politica e a liberdade em redes sociais
(SANTOS JR., 2021; URNO e DANDREA, 2020).

No entanto, alguns desses trabalhos adotaram uma perspectiva mais critica,
ressaltando que a plataformizacdo € um fenémeno intrincado, que necessita de uma
abordagem multidisciplinar para ser adequadamente compreendido. Assim, ndo é
suficiente analisa-lo somente sob a 6tica da tecnologia ou da sociologia; € imperativo
entender a complexidade do fendmeno em sua totalidade e os possiveis impactos
que ele pode ter em diversas esferas da vida humana (SCHWARZ, 2017).

Pesquisadores da Universidade Federal do Para (BERRIO-ZAPATA et al.,

2019) elencaram doze caracteristicas das plataformas digitais:

6 A Economia Gig, também conhecida como economia de trabalhadores independentes, economia de
freelancers, ou economia sob demanda, refere-se a um modelo econdbmico em que as pessoas
trabalham como autbnomas, contratando-se em projetos temporarios, em vez de empregos
tradicionais de periodo integral. Nesse modelo, os trabalhadores independentes geralmente oferecem
seus servicos por meio de plataformas online
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e Permitem a incorporagcdo de diversos softwares, mddulos e designs de
interface que nao fazem parte de sua estrutura interna;

e Possuem uma arquitetura modular composta por conjuntos de subsistemas e
interfaces interconectadas;

e Estabelecem e representam cadeias de valor que reunem inumeros
consumidores e fornecedores;

e Introduzem novos modelos de negdécios e interagdo com sua propria
governanga;

e Concentram-se no desenvolvimento de produtos, estratégias tecnoldgicas e
economias de mercado;

e Envolvem a homogeneizagédo de dados e a interoperabilidade entre diferentes
softwares, modulos e designs;

e Incorporam tecnologias como Inteligéncia Artificial, Big Data e computagao
em nuvem (cloud computing);

e Promovem a integracdo entre seres humanos e maquinas por meio da
Internet;

e Formam ecossistemas de software com base em sua arquitetura técnica;

e Estabelecem ecossistemas sociais fundamentados na complementaridade
entre seus usuarios e atores;

e Facilitam o marketing digital, assegurando eficiéncia, integragao,
interatividade, rapidez e alcance em massa;

¢ Mediam tecnologicamente a interagdo humana e sua conexao social.

De acordo com Guggenberger (2021) e Busch (2021), algumas plataformas
digitais tém adquirido uma importancia crucial para a cidadania e para a economia
digital, sendo consideradas infraestruturas de interesse publico. Isso é
especialmente evidente em contextos como a educagdo, saude e mobilidade
urbana. Esses autores estabelecem um paralelo entre as plataformas digitais
modernas e as ferrovias da era passada: assim como a constru¢gao de pontes e
tuneis era essencial para alcangar determinados destinos e regides, o controle sobre
as redes ferroviarias permitia a formag¢ao de monopdlios que excluiam concorrentes

e influenciavam mercados cruciais para o crescimento econdmico.
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Para abordar essa questdo, Guggenberger (2021) faz referéncia a uma
legislagdo dos Estados Unidos que proporcionou aos concorrentes o acesso a
infraestrutura que anteriormente estava restrita a monopdlios.

No contexto da Internet, surge o conceito de um poder denominado "poder
infraestrutural", exercido pelas grandes plataformas digitais, que se torna essencial
para a organizagao social.

No livro "The Platform Society", Dijck et al. (2018) exploram, de maneira mais
detalhada, o fendbmeno da plataformizacdo da educacido. Além de introduzirem o
conceito de plataforma juntamente com seus mecanismos variados, os autores
dedicam um capitulo completo para explicar como a plataformizagao tem impactado
a educagao. Ao final de suas analises, os autores sugerem que esse fendmeno

coloca em xeque a nogéo convencional da educagdo como um bem publico.

A plataformizagcdo da educacdo resultou em uma intensa tensdo com os
valores publicos, que historicamente estavam enraizados em instituigdes,
normas e codigos profissionais, agora cada vez mais contornados e
ultrapassados. Os processos de dataficagdo, personalizagdo e
comercializagdo infiltraram-se profundamente na estrutura da educacgéo,
remodelando ndo somente o conteludo dos materiais educacionais e os
métodos de aprendizado dos alunos, mas também impactando os principios
pedagodgicos e a propria organizagdo das escolas e universidades. A
dataficagdo e a personalizagdo, de fato, suscitam uma série de
preocupacbes sociais, éticas e normativas relacionadas ao tipo de
educacdo que as criangas enfrentardao no futuro. A mercantilizagao
transformou os dados de aprendizado em uma moeda de grande valor. Num
mundo interconectado, a interoperabilidade tecnoldgica se tornou um
veiculo para a comercializagdo, e as plataformas educacionais emergem
como um campo de batalha onde se travam conflitos entre interesses
privados, corporativos e publicos. Portanto, a salvaguarda da educagéao
como bem comum demanda uma vigilancia extra, especialmente em um
setor que ainda é visto como publico, especialmente na Europa (DIJCK et
al., 2018, p. 134, tradugao livre).

O artigo publicado durante a pandemia, assinado por 16 pesquisadores
(CONE et al., 2021), ilustra o rapido avango da digitalizagado da educagao em paises
europeus, explorando cinco estudos de caso distintos, incluindo nagdes como ltalia e
Alemanha. Os autores também identificam como, ao longo da ultima década, trés
processos interconectados tém se desenvolvido de forma proeminente na Europa: a
privatizacdo branda da educacgao, a “dataficacao” das atividades educacionais e a
propria plataformizacdo da educacéo, como explicados abaixo:

° Soft Privatization - Refere-se aos processos nos quais as tecnologias privadas

e plataformas comerciais sao incorporadas a gestdo da educagao publica. Na regiao
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europeia, essa forma de privatizacdo estda vinculada, por um lado, ao
desenvolvimento da governanca em rede na Unido Europeia, onde associagoes,
grupos de reflexdo e provedores de tecnologia estdo informalmente envolvidos nos
processos de formulagdo de politicas, e por outro lado, a crescente delegacéo de
operagbes publicas a agentes nao estatais (privados) (BALL; YOUDELL, 2008;
CONE; BROGGER, 2020; GRIMALDI & SERPIERI, 2013; HARTONG &
FORSCHLER, 2019, tradugdo nossa).
o Dataficagao das atividades educacionais - Refere-se a divulgagdo de dados
sobre atividades e conhecimentos educacionais, nos quais abstracbes mensuraveis
e quantificaveis sdo usadas para construir e representar quem, o qué e onde sao
considerados valiosos em ambientes educacionais e processos de governanca
(LYCETT, 2013; PERROTTA et al., 2021; SELLAR e THOMPSON, 2016, tradugao
nossa).
° Plataformizacdo da educacdo - Refere-se ao impacto acentuado da
digitalizagcao por meio de plataformas educacionais, indicando um processo em que
empresas individuais e/ou redes comerciais se envolvem na "coleta sistematica,
processamento algoritmico, circulagédo e monetizagado de dados de usuarios" (DIJCK
et al., 2018: 4; KOMLJENOVIC, 2019). (apud CONE et al., 2021, p. 3-4, tradugéo).

No Brasil, a situagdo nao difere muito do cenario global. Pesquisadores ha
tempos vinham chamando a atencéo para os acordos firmados entre as secretarias
de educacgédo e empresas, como a Google, que eram estabelecidos de maneira
gratuita, sem a devida transparéncia quanto as precaug¢des para garantir a protegéo
dos direitos dos envolvidos, principalmente dos professores e alunos (PARRA et al,
2018).

Santos (2020) discute como os estudos relacionados as plataformas estéo
abrindo uma nova fronteira para uma area de conhecimento inédita no Brasil,

especialmente no campo da educacao.

Contudo, o fenémeno vai além de plataformas e aplicativos estritamente
educacionais. Grandes corporagées como Google e Facebook estéo
engajadas no desenvolvimento e apoio de iniciativas similares, buscando
integrar e expandir suas atividades no &mbito da educacéo. Isso envolve
tanto a criacdo de produtos personalizados para a area quanto a oferta de
extensbes e conexdes entre as plataformas dessas empresas e suas
infraestruturas  digitais, bem como servigos genéricos, incluindo
armazenamento em nuvem, bibliotecas e sistemas de comunicagao, por
onde todos os dados de estudantes e escolas comegam a circular. Esse
cenario pode resultar em uma proliferagdo excessiva de solugbes e servigos



33

na esfera educacional, sem a devida avaliacdo e testagem rigorosa,
tornando praticamente impossivel evitar seu uso. Esses mecanismos e
praticas tecnolégicas interconectadas tém o potencial de influenciar
profundamente a pedagogia, os métodos de aprendizagem e ensino de
maneiras até entdo inéditas para a populagdo, devido aos interesses
econdmicos das empresas que detém essas plataformas. (SANTOS, 2020,
p. 10, tradugéo livre).

A analise das plataformas demanda uma abordagem ampla e transdisciplinar,
uma vez que engloba areas inter-relacionadas, como sociologia da comunicacgao,
educacdo, tecnologias/engenharia e questdes juridicas. E crucial também levar em
consideracao a diversidade de campos nos quais os estudos sobre o tema estao
presentes, como indicado na lista dos textos analisados.

No entanto, a questdo vai além da mera discussao sobre a viabilidade do uso
dessas tecnologias nas escolas. Como diversos autores ressaltam, trata-se de
preservar a educacdo como um bem publico. Conforme enfatizado por Schwarz
(2017):

Quando se concentra na operagéo local, a operagao dentro da plataforma, a
natureza digital € um fator determinante na estrutura; em todos os aspectos
e propositos, isso equivale a uma forma absoluta de controle - inclusive
totalitario. Em contraste, ao direcionar a aten¢do para os arranjos de poder
geopolitico acumulativo que emergem na sociedade de plataformas, podem-
se identificar padrées que levantam preocupagdes semelhantes em relagao
as tendéncias de dominio de mercado e colonizagdo. Essas duas
tendéncias estdo interligadas: a eficacia excepcional e os efeitos de rede
geram um nivel de dominio de mercado e, por sua vez, essa penetragdo no
mercado viabiliza dados mais ricos e dependéncia, o que resulta em maior
eficacia. (SCHWARZ, 2017, p. 386, traducao livre).

Embora o autor tenha mencionado o risco de concentragdo dos dados nas
maos de poucas empresas, nao foram identificadas pesquisas académicas que
tenham analisado os métodos de operagao de empresas intermediarias das grandes
plataformas na educacgéao. A Microsoft, por exemplo, mantém uma pagina dedicada a
localizar parceiros para promover seus servigos, assim como o Google faz com sua
pagina de Parceiros. A pagina de Parceiros do Google apresenta diferentes
modalidades para empresas que desejam atuar como intermediarias na venda de
servicos e aplicativos. Além disso, na pagina destinada a encontrar instrutores
credenciados em todo o mundo, uma pesquisa pela localizagdo "Brasil" no mapa
resulta em "organizagbes" e diversas pessoas e escolas privadas atuando como

intermediarias.
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O pesquisador da Universidade de Edimburgo, Ben Williamson, € um dos
pioneiros no estudo do avango das tecnologias fundamentadas em dados no ambito
educacional. Além da publicagcdo "Big Data in Education: The digital future of
learning, policy and practice" (2017), ele também produziu diversos artigos sobre o
tema. Com uma presencga ativa na plataforma de midia social Twitter, ao longo do
ultimo ano, Williamson concentrou seus esfor¢os na investigacdo das "pedagogias
pandémicas" (abordagens de ensino a distdncia emergenciais), que ganharam
destaque na industria de tecnologia educacional, acelerada pela pandemia
(WILLIAMSON; EYNON, 2020).

No Brasil, o setor voltado para a utilizagao da tecnologia digital como uma
ferramenta educacional tem experimentado um crescimento significativo nos ultimos
anos. Um levantamento conduzido pelo Centro de Inovacdo para a Educagao
Brasileira (CIEB) e pela Associagao Brasileira de Startups (ABStartups), divulgado
em 2019, identificou a existéncia de 449 edtechs ativas no Brasil, das quais 70,6%
oferecem solugbes para o Ensino Basico (CIEB, 2020). Na edicdo subsequente,
realizada em 2020, o numero de edtechs aumentou em 26%, totalizando 566
empresas (CIEB, 2021).

Entretanto, é evidente que as grandes empresas multinacionais de tecnologia
tém exercido um dominio consideravel na prestacdo de servicos educacionais no
pais. Com o objetivo de reagir rapidamente as necessidades das atividades remotas
durante a pandemia, as redes de ensino comegaram a "concordar com as
condigdes" (COBO, 2020) estabelecidas pelos termos impostos pelas grandes
empresas de tecnologia, a fim de utilizar seus servicos de comunicagdo e
produtividade "gratuitamente”.

A pesquisa sobre tecnologias de informagdo e comunicagdo, conhecida
abreviadamente por “TIC” Educagao 2020 (CETIC, 2021) apresentou resultados
similares ao abordar as estratégias empregadas para a conducao das atividades
pedagogicas durante o ano de 2020. A Figura 3 revela que 65% dos participantes
utilizaram plataformas virtuais comerciais para aulas a distancia, enquanto 58%
adotaram recursos educacionais como o0s disponibilizados pelo conjunto de

ferramentas educacionais da Google (CETIC, 2021).
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Figura 3-Uso das tecnologias nas escolas do Brasil
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Pode-se observar a existéncia de conjuntos de ferramentas como o Google
Workspace for Education (anteriormente conhecido como Google Apps for
Education) e o Microsoft 365, projetados especificamente para atender as
necessidades de alunos, professores e gestores, oferecendo suporte a
aprendizagem presencial. No entanto, a velocidade com que parcerias e
colaboragbes entre estados e empresas de tecnologia séo estabelecidas ndo tem
sido acompanhada por uma analise mais aprofundada dos possiveis impactos
dessas negociag¢des nos direitos dos estudantes (AMIEL et al., 2021).

Conforme evidenciado por Lima (2020) em seu estudo descritivo sobre os
termos e politicas de privacidade dos pacotes "education" das empresas
mencionadas, a integral responsabilidade é atribuida as instituicbes de ensino que
optam por utilizar esses servigos. Estas instituicdes devem obter o consentimento
dos pais ou responsaveis legais de criangas e adolescentes que utilizam tais
servigcos, inclusive quanto ao uso dos dados para fins comerciais em aplicativos
externos ao pacote, como € o caso do Youtube, por exemplo. Além disso, as
plataformas mencionam explicitamente a possibilidade de utilizacdo dos dados para
aprimorar 0s proprios Servigos.

Neste cenario, Angelini et al. (2021) chamam a atengdo para a crescente
necessidade de educar a comunidade escolar, especialmente criancas e
adolescentes, devido a maior suscetibilidade desses grupos a exposicdo a
publicidade, desinformagao e manipulagcéo através de algoritmos em midias sociais.
Eles ressaltam que "[...] a coleta, 0 armazenamento e o processamento desses
dados permitem uma compreensido detalhada das informacdes sobre os usuarios,
incluindo suas preferéncias, redes de contatos, padroes de consumo, interesses e
muito mais" (ANGELINI et al., 2021, p. 17).
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A concepg¢ao de uma "educacdo digital" como um direito fundamental é
respaldada ndo apenas por documentos internacionais, como o relatério da
UNESCO "Repensar a Educagéo" (UNESCO, 2016), mas também pela legislagao
brasileira desde 2014. O artigo 26 do Marco Civil da Internet (BRASIL, 2014)
estabelece que o cumprimento do dever constitucional da educacao inclui a
capacitacdo, juntamente com outras praticas educacionais, para 0 uso seguro,
consciente e responsavel da Internet.

Por outro lado, Farias, Costa e Antunes (2020) apontam para a precarizagao
do trabalho docente devido a influéncia crescente das tecnologias digitais e da ldgica
neoliberal nas praticas educacionais. Os autores, ao explorarem o tema,
digitalizacdo da educagado mediada por plataformas digitais, reconfigura o papel do
professor e aponta para a sua perda de autonomia pedagdgica.

Uma pesquisa, conduzida em 30 escolas suecas, objetivou revelar o modelo
de negocios subjacente ao pacote Google Apps for Education e explorou a
percepgao dos sujeitos envolvidos. A pesquisa foi dividida em duas partes:

¢ Uma analise retdrica das politicas estabelecidas pelo Google; e
e Entrevistas realizadas com gestores.

De acordo com os autores, os resultados das entrevistas indicaram que os
gestores nado reconhecem os possiveis riscos da perda de privacidade e ndo se
preocupam com a protecdo de dados dos estudantes e enfatizam o desempenho
positivo dos dispositivos Google utilizados.

Além disso, os autores, acima citados, alertaram que "a tendéncia de
implementar Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo (TIC) na educagao é critica
nesse desenvolvimento, especialmente porque € considerada guiada pela industria
de tecnologia da informagéo e n&o pelas necessidades profissionais dos professores
na area educacional" (LINDH; NOLIN, 2016, p. 660).

Parece haver um consenso na literatura pertinente, sobre o fato de que a
adocgao das Tecnologias da Informagédo e Comunicagédo ou TICs na educacéo, tem
repercussdes significativas no trabalho docente e tende a sobrepor as necessidades
comerciais as pedagodgicas que comprometem a autonomia dos professores, ao
impor ferramentas e métodos que favorecem a eficiéncia e a padronizagdo. Tal
cenario desvia o foco das praticas educativas reflexivas, adaptadas as diversidades
e necessidades reais dos alunos, para um modelo onde a prioridade é a

implementagdo de solugdes tecnoldgicas universais. Esta dinamica coloca em risco
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o desenvolvimento de um ensino que valorize o pensamento critico, a criatividade e
a adaptacdo as variadas realidades educacionais, subordinando a experiéncia
educativa a logica de mercado e a eficiéncia operacional, muitas vezes, em
detrimento com a qualidade do ensino e da aprendizagem significativa.

De fato, a implementacao de plataformas digitais na educagao tem gerado um
imenso volume de dados sobre o progresso educacional dos alunos em diversas
partes do mundo, levantando preocupacdes que transcendem o ambito educacional,
abordando questdes de soberania nacional e dando origem ao fenbmeno conhecido
como colonialismo de dados. Hilmann, Rensfeld e lvarsson (2019, p. 21) destacam

um aspecto crucial:

Uma outra preocupacgéo que desejamos destacar em relagdo aos cenarios
especulativos é o potencial colonialista dos empreendimentos baseados em
dados, especialmente quando as plataformas digitais sdo implantadas em
escalas geograficamente globais e distribuidas em  estratos
socioecondémicos e bioldgicos.

Considerando as implicacbes da dataficagdo na educagao e explorando o
potencial de novas formas de colonialismo de dados, Couldry e Mejias (2018, p. 2-3)
argumentam que a extragdo e apropriagao da vida humana através dos dados, néo
se limitam apenas as plataformas digitais, mas incluem adaptagées mais amplas
para o uso de dados, por exemplo, fornecerdo as precondigcdes para um novo
estagio do capitalismo que, por enquanto, mal conseguimos imaginar. Sua analise
sugere que, assim como formas anteriores de colonialismo buscaram lucrar e se
apropriar de territérios, recursos e pessoas, as precondicdes para o colonialismo de
dados sdo moldadas para parecerem naturais e racionais.

O fendmeno do colonialismo de dados no contexto educacional, gerado pela
implementagdo de plataformas digitais, destaca a coleta massiva de informagdes
sobre o progresso dos alunos. Esta pratica, embora possa oferecer insights valiosos
para a personalizagdo da aprendizagem, levanta preocupagdes significativas sobre a
soberania nacional e a autonomia educacional. A dependéncia de tecnologias
controladas por corporagdes globais pode conduzir a uma utilizagdo dos dados que
nao necessariamente alinha-se aos interesses locais ou éticos, potencialmente
comprometendo a privacidade dos alunos e subvertendo os principios educacionais

ao mercantilismo e interesses externos.
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Shoshana Zuboff (2019), introduziu o termo "capitalismo de vigilancia" como a
influéncia significativa das plataformas na educagéo. Diversos autores consideram
esse conceito fundamental para suas analises (MORELLATO; PEREIRA, 2021;
AMIEL et al.; 2021; FORNASIER; KNEBEL, 2021).

Segundo Zuboff (2019), no contexto do capitalismo de vigilancia, a distingao
entre consumidor e produto se torna cada vez menos clara, pois por meio da
utiizacdo de Big Data, os proprios consumidores fornecem informagbes que
alimentam a criacdo de produtos altamente personalizados.

De acordo com Meireles (2021), é essencial destacar que essas empresas
desempenham um papel na reconfiguragdo da forca de trabalho, introduzindo
turbuléncia na tradicional balanca entre o capitalismo de mercado e as democracias
liberais. Para contextualizar, "a General Motors empregou mais pessoas durante o
auge da Grande Depressdo do que Google e Facebook juntos contratam
atualmente" (ZUBOFF, 2019, p. 468).

Adicionalmente, € crucial examinar que "Nao se trata apenas da diminuicéo
dos empregos, a dindmica da competicdo entre os proprios trabalhadores, a
administracdo baseada em metas e a avaliagdo individualizada do desempenho
também fomentam a precarizagdo e a inseguranga no trabalho" (MEIRELES, 2021,
p. 33).

Uma outra observagcdo que nao pode ser esquecida, porém nao sera
abordada aqui, € o "treinamento" dos professores para o uso de aplicativos
proprietarios dessas empresas. Isso frequentemente leva a uma "[...] dependéncia
de fornecedores especificos, muitos dos quais sdo estrangeiros, sem controle
publico. O desenvolvimento da habilidade tecnolégica dos docentes deve ser amplo
e independente de tecnologias proprietarias e fechadas" (BLIKSTEIN et al., 2021, p.
21).

2.2 Dialogos com o socialismo de plataforma

Na se¢ao abordaremos a emergente area de estudos, Estudos de Plataforma,
focando em como as plataformas digitais remodelam a sociedade, ou seja, o
"Socialismo de Plataforma", discutindo o impacto das plataformas na comunicacao e
nos sistemas sociais, sublinhando a importancia de entender a programabilidade e a

orientacao por dados dessas infraestruturas.
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Examinaremos também o conceito de dataficagdo e como a coleta e
monetizacdo de dados afetam a educacao, refletindo sobre os desafios e as
potenciais solugdées para mitigar os efeitos da comodificagdo e performatizagdo nas
praticas educacionais e na autonomia docente.

Os Estudos de Plataforma surgiram como resposta a crescente necessidade
de analisar e questionar os elementos associados aos ambientes digitais. Essa area
de estudo se desenvolve em trés principais abordagens de pesquisa: os Estudos de
Software, a Economia Politica-Critica e os Estudos de Negdcios (POELL et al.,
2022). Essas abordagens tém explorado as mudangas nas estruturas de mercado,
na infraestrutura e na governanga em relagéo as plataformas em diferentes paises
(POELL et al., 2020).

Compreender como as Plataformas Digitais e suas consequentes produgdes
podem impactar os canais de comunicagdo em diversos sistemas sociais € de
extrema importancia.

A expressédo "Sociedade de Plataforma," introduzida por Van Dijck et al.
(2018), engloba um conjunto de caracteristicas fundamentais relacionadas ao
conceito associado as plataformas na literatura. Essa abordagem destaca que,
inicialmente, a nogao de "plataforma" estava intimamente ligada ao discurso da Web
2.0. As primeiras referéncias ao conceito de "plataforma" funcionavam como
metaforas ou construgbes imaginarias, 0 que muitas vezes obscurecia os modelos
de negdcios subjacentes e as infraestruturas tecnoldgicas subjacentes.

No entanto, a definicdo proposta por Van Dijck e seus colegas, direciona-se
para os estudos de software, enfatizando a natureza programavel e orientada por
dados das infraestruturas das plataformas. Essa abordagem reconhece as
contribui¢des da perspectiva dos estudos de negdcios para a compreensao dessas
plataformas (POELL et al., 2020, p. 3-4).

A logica algoritmica e o processo de dataficagdo, elementos centrais das
Plataformas Digitais, dependem da participagado ativa dos usuarios finais, como
professores e estudantes, que consomem os produtos gerados por essas
plataformas. Isso inclui produtos como midias audiovisuais e sonoras, 0s quais
também estado sujeitos a esses processos de coleta, processamento e uso de dados
baseados em algoritmos. Portanto, a compreensdo do papel das Plataformas
Digitais na educagdo requer uma analise aprofundada do impacto da

Plataformizacdo em diferentes aspectos do ambiente educacional.
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De maneira geral, é importante enfatizar o conceito de "dataficagao", que se
refere ao processo no qual agdes e comportamentos sdo convertidos em dados que
podem ser registrados, categorizados ou até comercializados por entidades
governamentais e empresas privadas (PANGRAZIO e SEFTON-GREEN, 2022).
Portanto, quando um professor compartilha seus dados, ao utilizar uma plataforma
em sua pratica de ensino, ele esta fornecendo informacbdes para estruturas
governamentais e, principalmente, para empresas privadas, como as Big Techs.
Esses dados sdo entdo transformados em ativos monetizaveis, ou seja, utilizados
como moeda de troca na compra, venda e desenvolvimento de produtos.

Nesse contexto, os estudantes também se veem obrigados a utilizar essas
plataformas em curto e médio prazo, uma vez que precisam seguir os ambientes de
ensino estabelecidos nos planos semestrais e anuais definidos pelos professores.
Isso cria uma situacdo na qual tanto professores quanto alunos estdo contribuindo
para a geragao de dados que sdo explorados comercialmente por empresas, muitas
vezes sem um entendimento completo das implicacbes éticas e de privacidade
envolvidas. A analise desses processos de dataficacdo e uso de plataformas se
torna fundamental para compreender como a educacgao esta sendo transformada em
um ambiente cada vez mais inserido na légica da economia de dados.

Podemos afirmar que quanto menor for o envolvimento, o dialogo e o
conhecimento dos professores e estudantes em relacdo a uma plataforma que sera
adotada no ambiente de ensino, maiores serdo os riscos que enfrentardo. Isso diz
respeito ndo apenas a dataficagdo de suas informagdes pessoais, mas também a
transformacao desses individuos em produtos comerciais € a sua representacao
simplificada e controlada.

Em outras palavras, a comodificagdo surge a partir do conceito de
"commodity", ou seja, mercadoria ou bens que obedecem a ldgica tradicional de
oferta e demanda.

No contexto abordado, os dados e os préprios usuarios das plataformas
digitais e suas midias associadas, sdo tratados como mercadorias, disputadas e
atraidas gradualmente pelas grandes empresas de tecnologia (Big Techs) em um
processo de comodificagao (Silva & Freitas, 2021).

A comodificagdo, refere-se a transformacédo de bens, servigos, ideias e até
pessoas em mercadorias submetidas a logica de oferta e demanda do mercado

(Beck; Cunha, 2017). No contexto da plataformizagdo educacional, observa-se uma



41

comodificagdo dos dados e dos usuarios de plataformas digitais, onde ambos séo
tratados como bens de valor disputados pelas grandes empresas de tecnologia
(Rodrigues, 2020). Este processo evidencia como a educag&o e suas praticas sao
cada vez mais influenciadas por interesses mercadoldgicos, alterando a natureza
intrinseca da aprendizagem e do ensino.

Tal cenario prepara o terreno para o conceito de performatizagdo, que se
refere a moldagem de comportamentos com o objetivo de gerar dados pessoais para
nutrir os servidores das plataformas digitais. Esta pratica envolve a normatizagao
digital dos corpos através de interfaces de dispositivos que direcionam agdes
corporais para a producdo de dados. Assim, a performatizacdo n&o apenas
reconfigura o que € considerado saudavel e produtivo, mas também transforma
praticas corporais micro em dados, criando novos modelos de subjetividade

Além disso, dentro desse debate, surge o conceito de "performatizagao",

conforme descrito por Lemos e Bitencourt (2018, p. 167), que se refere a:

A performatizagdo implica na formatacdo de comportamentos com o
proposito de gerar dados pessoais e abastecer os servidores das
plataformas que promovem essa tecnologia. As agbes corporais
direcionadas a geracdo de dados fazem parte de um programa de
normalizacéo digital dos corpos, realizado através de técnicas de alteragéo
comportamental nas interfaces dos dispositivos vestiveis. Tais praticas
redesenham a concep¢ao do que é considerado saudavel e produtivo, ao
mesmo tempo que transformam micro praticas corporais em praticas de
dados, resultando na criagdo de novos modelos de subjetividade (LEMOS e

BITENCOURT, 2018, p. 167).

Assim, a performatizacéo refere-se a alteragdo de comportamentos visando a
coleta de dados pessoais e alimentagao de plataformas, o que acaba moldando a
nocao de saude e produtividade, enquanto transforma as agdes corporais em
praticas de dados, resultando em novas formas de subjetividade.

Pelo exposto percebe-se que a comodificagdo, entendida como a
transformacao de dados e usuarios de plataformas digitais em mercadorias (Silva &
Freitas, 2021), estabelece o fundamento sobre o qual a performatizacédo se
desenvolve. No processo de comodificagdo, as plataformas digitais tratam as
interagdes e os dados gerados pelos usuarios como bens valiosos, fomentando uma
economia de dados onde a informagdo se torna uma commodity disputada pelas
grandes empresas de tecnologia, as chamadas Big Techs. Esta mercantilizagédo dos

dados e das interacbes humanas cria um terreno fértil para a performatizagao,
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definida por Lemos e Bitencourt (2018) como a moldagem de comportamentos com
0 objetivo de gerar dados pessoais, que por sua vez alimentam os servidores e as
tecnologias subjacentes dessas plataformas.

A performatizagdo, entdo, surge como uma consequéncia direta da
comodificagdo, ao passo que busca maximizar a produ¢cdo de dados valiosos
através da normalizagcdo e alteracdo dos comportamentos dos usuarios. Essa
alteracdo comportamental € estimulada pelas préprias interfaces das plataformas,
que direcionam os usuarios a adotar comportamentos que geram dados alinhados
aos interesses das empresas de tecnologia. Assim, a comodificacdo fornece o
motivo econdmico, enquanto a performatizacdo descreve o método pelo qual esses
dados sao produzidos e coletados.

Portanto, a relagdo entre comodificagdo e performatizacdo no contexto
educacional é intrinseca e sequencial. A primeira cria a demanda econémica por
dados, enquanto a segunda define a forma como essa demanda é atendida através
da reconfiguragdo das praticas e comportamentos, tanto de professores quanto de
alunos, dentro das plataformas digitais. Esta dinédmica refor¢ga a necessidade de uma
abordagem critica e reflexiva na adogao de tecnologias educacionais, considerando
nao apenas seu potencial formativo, mas também os riscos associados a
mercantilizacdo da educacdo e a influéncia dessas praticas na formacao docente e
nas praticas pedagogicas (Silva, 2022).

As questdes levantadas sobre o consumo indiscriminado e negligente de
midias, bem como o didlogo entre as Plataformas Digitais e os processos de
dataficagdo e comodificacdo no contexto educacional, sdo fundamentais para
compreender o impacto dessas plataformas na formacgao e pratica docente.

O uso generalizado de Plataformas Digitais na Educagao Basica e Superior
levanta preocupacdes sobre como os produtos, derivados desses ambientes, podem
influenciar a formacao e a pratica dos professores. E importante analisar como essas
plataformas moldam a percepgéo dos docentes em relagdo ao ensino, aprendizagem
e avaliacdo, e como podem reforgar praticas de dataficagdo e comodificagcdo ao
capturar e monetizar os dados gerados por professores e alunos.

Encontrar um equilibrio entre os riscos e as potencialidades formativas
dessas plataformas € um desafio complexo. Isso requer uma abordagem critica e
reflexiva que leve em consideragdo ndo apenas as caracteristicas técnicas das

plataformas, mas também o contexto social, politico e educacional em que estéo



43

inseridas. A compreensao de que as Plataformas Digitais ndo podem ser analisadas
isoladamente das estruturas sociais e politicas € crucial para uma analise
abrangente de seus efeitos.

O conceito de "Socialismo de Plataforma" proposto por James Muldoon
(2022) representa uma abordagem critica e alternativa em relagdo a influéncia das
plataformas digitais na sociedade, buscando contrapor o determinismo tecnolégico e
os impactos negativos do poder das grandes empresas de tecnologia. Essa
perspectiva se alinha com as propostas tedrico-criticas apresentadas na sua tese,
que consideram a necessidade de uma conscientizagao digital e social diante das
influéncias das plataformas e conglomerados.

O "Socialismo de Plataforma" busca trazer a tona questdes fundamentais
relacionadas a propriedade e ao controle dos dados, a concentragcao de poder das
grandes empresas de tecnologia e a exploragdo dos dados pessoais dos usuarios.
Ao enfatizar a importancia de uma abordagem mais democratica e participativa em
relacdo as plataformas e as tecnologias digitais, essa perspectiva se opde ao
modelo predominante de capitalismo de vigilancia e propde uma reorganizagdo das
relacbes econdmicas e sociais em torno da tecnologia.

A obra de Muldoon (2022) destaca o dilema contemporaneo gerado pela
crescente influéncia das plataformas digitais e busca oferecer alternativas e
estratégias para recuperar o controle sobre o nosso futuro digital, minimizando os
riscos de exploracdo, vigilancia e concentragdo de poder. A conscientizagdo e a
mobilizagdo da sociedade sao fundamentais para construir um ambiente digital mais
justo, equitativo e participativo, em que as plataformas sejam utilizadas para o
beneficio de todos, em vez de servirem principalmente aos interesses das grandes
corporagoes.

No contexto da sua tese, a abordagem do "Socialismo de Plataforma" pode
fornecer uma lente teodrica interessante para analisar as implicacdes das plataformas
digitais na formagdo docente e na pratica educacional, bem como para explorar
estratégias que permitam um equilibrio mais saudavel entre os beneficios e os

desafios trazidos por essas tecnologias.

Temos mais ferramentas a nossa disposi¢ao, mas menos controle sobre
como elas sdo projetadas. Podemos nos comunicar com quase qualquer
pessoa em todo o mundo, mas ndao podemos determinar as condi¢cdes em
que nos conectamos. Usamos servigos gratuitamente, mas vemos pouco do
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valor extraido de nossas vidas digitais. [...] Como enfrentamos esses
dilemas? (MULDOON, 2022, p. 10).

O trecho citado de James Muldoon reflete de maneira eloquente os dilemas
complexos que enfrentamos na era das tecnologias de plataforma. Embora
tenhamos a nossa disposicdo uma variedade incrivel de ferramentas e
possibilidades de comunicagéo global, muitas vezes nos deparamos com a falta de
controle sobre a maneira como essas tecnologias sdo projetadas e implementadas.
A conectividade quase ilimitada que essas plataformas proporcionam
frequentemente vem acompanhada de desafios relacionados a privacidade,
segurancga e manipulagao.

O fato de utilizarmos muitos servigos gratuitamente pode obscurecer o valor
real dos dados que compartilhamos e da nossa presenca online. Nossas atividades,
comportamentos e interagdes digitais sdo frequentemente coletados, analisados e
monetizados pelas grandes empresas de tecnologia, sem que tenhamos um
entendimento completo das implicacbes desse processo.

A pergunta central levantada por Muldoon é extremamente relevante: como
podemos enfrentar esses dilemas? Como individuos e sociedade, como podemos
retomar o controle sobre nossas vidas digitais, garantir nossa privacidade, proteger
nossos dados pessoais e influenciar o desenvolvimento das tecnologias de
plataforma? Esses sao desafios complexos que requerem uma abordagem
multidisciplinar, envolvendo aspectos éticos, legais, politicos e sociais.

Uma abordagem como o "Socialismo de Plataforma", propde uma
reconstrugao das relagdes entre tecnologia, economia e sociedade, com o objetivo
de democratizar o uso e o controle das plataformas digitais. No entanto, n&o existe
uma solucdo unica para esses dilemas. O debate em torno do futuro das plataformas
digitais deve ser amplo e envolver diversos setores da sociedade, incluindo
governos, academia, empresas e cidadaos, visando a criagdo de um ambiente digital
mais equitativo, transparente e responsavel.

Conforme Muldoon (2022), as Plataformas Digitais s&o instrumentos que
possibilitam um modelo de negdcios mais complexo para explorar nossas interagdes
sociais e conexdes com outras pessoas, incluindo interagdes comunicativas e a
circulagao de dados e informacdes. Nesse contexto, a Teoria do Agir-Comunicativo e
seus principios de Comunicacéo e Interagdo Social com objetos socioculturais se

entrelacam com a literatura e com as discussbes contemporaneas sobre a
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Plataformizagcdo. De acordo com Muldoon, a obra de Habermas ndo apenas
identificou a chamada crise sécio comunicativa, mas também descreveu claramente,
mesmo apos mais de quatro décadas, como as "empresas de midia de propriedade
privada passaram a controlar os fluxos de informacéo e exercem influéncia sobre a
formacgao da opinido publica" (MULDOON, 2022, p. 137).

O autor complementa sua analise, afirmando que Jurgen Habermas (2012),
em seu texto seminal "A transformacao estrutural da esfera publica", delineou a
esfera publica como uma comunidade imaginaria engajada na livre troca de ideias e
debates sobre as regras que regem a sociedade. Entretanto, a medida que essa
esfera de livre intercambio evoluiu, ela também foi corroida pelo surgimento de um
novo tipo de poder midiatico, que reestruturou e dominou essa esfera. A crescente
influéncia dos interesses corporativos na esfera publica e a distorcdo da
comunicacao politica foram ainda mais exacerbadas sob o contexto do capitalismo
de plataforma (MULDOON, 2022, p. 138).

Nesse contexto, o conceito de Socialismo de Plataforma encontra afinidade
com as premissas socioculturais e comunicativas presentes nas obras teorico-
criticas de autores classicos como Hanna Arendt, Horkheimer, Adorno e Habermas.
Essa abordagem busca descrever, (re)construir e apoiar alternativas, assim como
comportamentos digitais capazes de crescer e se sustentar como centros de poder
social em longo prazo (p. 156).

Por meio dessa perspectiva, busca-se promover valores e a participagao ativa
da sociedade na discussao sobre a infraestrutura digital, com o intuito de atenuar o
dominio absoluto exercido por essas plataformas. Isso inclui consideracdes sobre
quais recursos um professor deve adotar, como mediar a presenca de tecnologias
digitais em ambientes de ensino, quais informacdes referentes ao pensamento e as
praticas docentes essas plataformas terdo acesso e, sobretudo, quais sdo as
alternativas didatico-pedagdgicas dentro de um ecossistema de recursos digitais que
seja mais acessivel, inclusivo e equitativo.

Para abordar e enfrentar essas questdes, o conceito de Socialismo de
Plataforma nao se propde a ser um movimento em busca de uma sociedade ideal ou
harmoniosa, mas sim uma resposta baseada em praticas antagdnicas e resisténcia a
mercantilizacdo e exploragdo do individuo como mero produto (MULDOON, 2022).
Dentro dessa abordagem proposta por Muldoon (2022), alguns principios se

destacam:
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e Fomentar uma consciéncia digital em diversos contextos sociais, que envolva
a compreensdo do determinismo tecnoldgico contemporaneo e o incentivo a
formacgao de diferentes comunidades digitais, desde sociedades mutuas até
cooperativas de plataforma.

e Reavaliar ou criar limites para o consumo de plataformas digitais ja existentes,
permitindo que cada cidadao recupere o controle sobre seus servigos e dados
nao publicos.

e Promover a propriedade social de ativos digitais, incluindo infraestruturas
criticas, software e organizagbes da economia digital.

e Informar a sociedade sobre a importancia da governanga democratica das
plataformas digitais.

e Assegurar que os dados e o0s beneficios sociais e econdbmicos das
tecnologias digitais sejam respeitados e compartilhados de maneira segura.
Vale ressaltar, que tanto a Teoria do Agir-Comunicativo quanto a abordagem

do Socialismo de Plataforma indicam que as "primeiras teorias utépicas da internet
imaginavam que estavamos testemunhando o nascimento de um novo meio de
comunicagéo livre que abriria formas ndo manipuladas de troca direta entre os
cidadaos" (MULDOON, 2022, p. 138).

A Teoria do Agir Comunicativo € uma teoria desenvolvida pelo filésofo e
socidélogo alemao Jurgen Habermas. Ela se concentra na importancia da
comunicacgao racional e do discurso como meios fundamentais para alcangar o
entendimento mutuo e a coordenagao de agbes sociais. Habermas argumenta que a
sociedade é construida através de atos de comunicagdo e que o entendimento
mutuo alcangado através do dialogo racional é essencial para a integragéo social e a
democracia (Longhi,2005).

Conforme Palermo (2014) na Teoria do Agir Comunicativo, Habermas
distingue entre "acao instrumental", que se refere a manipulagcdo do ambiente para
alcancar resultados especificos, e "acdo comunicativa", que € orientada para
alcangar o entendimento mutuo e é considerada a base da interagdo social. Ele
critica as sociedades modernas por se tornarem excessivamente focadas na agao
instrumental, em detrimento da acdo comunicativa, levando a dominacdo do

racionalismo técnico e a deterioracdo do espacgo publico.
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Assim, ao longo do tempo, as plataformas digitais e as redes sociais tém
demonstrado que essas premissas iniciais eram utopicas, destacando a importancia
dos cuidados e possibilidades discutidos nesta se¢do como uma compreensao
sistematica necessaria na sociedade, inclusive no ambito educacional em diversas
areas do conhecimento.

Pelo exposto, percebe-se que para abordar o impacto das plataformas digitais
na formacgé&o e pratica docente, é fundamental reconhecer a distingdo entre a adogao
tecnologica e a integragéo pedagogica significativa.

Sérgio Lessa, em "Mundo dos Homens: Trabalho e Ser Social", oferece uma
perspectiva ontolégica sobre o ser social, ressaltando a importancia da consciéncia
na mediagao da relagdo entre tecnologia e praticas educativas. Ao considerar o uso
das tecnologias digitais na educagao, néo se trata apenas de ferramentas, mas de
como elas sdo empregadas para amplificar a capacidade docente de orientar,
questionar, e estimular a reflexao critica.

Glaucia da Silva Brito e Ivonélia da Purificagdo, em "Educagdo e Novas
Tecnologias: Um (Re)pensar”, argumentam que a tecnologia, quando integrada de
maneira critica e consciente, pode redefinir positivamente o papel docente,
promovendo uma educacdo que transcende a transmissdo de conteudo para
fomentar habilidades de pensamento critico e reflexdo. José Leon Crochik, por sua
vez, em "O Computador no Ensino e a Limitacdo da Consciéncia", alerta para os
riscos de uma integragdo tecnoldégica que nao considere as limitacdes e
potencialidades da consciéncia humana, enfatizando a necessidade de uma
abordagem critica que preserve a autonomia e a identidade docente.

O desafio, portanto, reside na capacidade de distinguir entre a implementacao
tecnoldégica guiada por interesses comerciais e uma integracdo pedagdgica que
valoriza e amplifica a pratica educativa reflexiva. A resisténcia eficaz ao
neoliberalismo na educagao ndo implica na negacgao das tecnologias digitais, mas na
adocdo de uma postura critica que reconhece tanto os beneficios quanto os desafios
que essas ferramentas apresentam.

Dessa forma, a discussao sobre o "Socialismo de Plataforma" se apresenta
como uma oportunidade para reimaginar o uso das tecnologias digitais na educagao.
Propde-se um modelo que enfatize a propriedade social dos dados, a governanga
democratica das plataformas e a promogao de uma infraestrutura digital que sirva
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aos interesses educacionais e sociais, ao invés de se submeter aos imperativos do
mercado.

Portanto, ao explorarmos as potencialidades das tecnologias digitais na
educacao, devemos fazé-lo com uma compreensao critica das dinamicas sociais,
econbmicas e politicas que moldam sua implementagdo e uso. Isso envolve um
compromisso com a formacao docente que equipa os educadores ndo apenas com
habilidades tecnoldgicas, mas também com a capacidade de questionar, adaptar e
resistir as forgas que buscam moldar a educacgéo segundo a logica do capital.

2.3 Desafios e conceitos da educagao na era da plataformizacdao e economia

dos dados

Introduzida no decorrer do primeiro ano da pandemia, a pesquisa sobre as
TICs Educacédo 2019 (CETIC.BR|NIC.BR, 2020) revelou que apenas 14% das
escolas publicas urbanas faziam uso de alguma forma de plataforma de ensino a
distancia antes da suspensao das aulas presenciais. Em termos mais amplos, cerca
de 28% das instituicbes educacionais, quer sejam publicas ou privadas e situadas
em areas urbanas, adotavam essa tecnologia. O grafico subsequente (ver Figura 4)
apresenta os variados tipos de tecnologias empregadas pela escola como
ferramentas de comunicagédo. Além das plataformas, o grafico também indica como
as escolas localizadas em areas urbanas demonstraram uma presenga mais
significativa em redes sociais, com 73% das publicas e 94% das escolas particulares
aderindo a essa tendéncia - cifras que eram de 67% e 76% respectivamente em
2018.



Figura 4-Recursos digitais existentes nas escolas urbanas

49

120
100 06 g7 93 a7 G404
79 78 3
B0 73
I 64
il
40
21 A 28
20 . 21 11g |
20 I 13 1 I L ﬁ 14 I
0 |
Tota Escolas Escolas Total de Escolas
municipais estaduas escolas particulares
plibdicas
TOTAL DE ESCOLAS PUBLICAS URBANAS ESCOLAS
ESCOLAS PARTICULARES
LRBANAS LIRBANAS
Blog fimbiente ou plataforma virtusl de aprendizagem

Perfill ou pagina em redes sociais E-mail nstitucional

Fonte: CETIC (2020).

O estudo também destacou que plataformas de redes sociais representam um
dos principais canais de interacio entre a escola e as familias. Nas escolas publicas,
54%

comunicagcido com 0s pais ou responsaveis, enquanto nas escolas privadas esse

dessas instituicbes relataram utilizar tais plataformas como meio de
numero foi de 79%. Em contrapartida, o uso do e-mail institucional tem diminuido:
somente 16% das escolas publicas e 63% das instituicbes particulares ainda o
utilizam.

No ano subsequente, caracterizado pela necessidade de manter as atividades
educacionais a distancia, a pesquisa TIC Educacdo 2020 (NIC.BR|CETIC.BR,
2021c) apresentou um cenario substancialmente distinto. Além de confirmar a
escassez de dispositivos (como computadores e celulares) e a falta de acesso a
Internet em domicilio como os principais desafios para o ensino remoto, 91% dos
administradores educacionais entrevistados revelaram ter estabelecido grupos em
aplicativos ou redes sociais como uma alternativa para a comunicagao e a entrega
de tarefas. A adocgdo de sistemas de videoconferéncia comerciais - em especial o
Google Meet, Zoom e Microsoft Teams - como recursos para apoiar a continuidade
das aulas foi mencionada por 80% das escolas estaduais, 75% das escolas
particulares e 42% das municipais.

Apesar de ser uma abordagem viavel em resposta ao fechamento das
escolas, a introdugdo sem restricdes desses recursos tecnolégicos na educagéo

gera varias inquietagdes. Uma dessas preocupacgdes envolve o fato de empresas de
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tecnologia disponibilizarem seus servigos educacionais aparentemente sem custos,
resultando em uma adesao generalizada por parte de muitos gestores publicos,
frequentemente sem uma avaliacdo critica da situagcdo. Conforme explicado por
Gonsales e Amiel (2020), embora paregca que ndo ha pagamento, na realidade ele
ocorre através da coleta de dados pessoais e metadados relacionados aos
conteudos e informacdes compartiihados e armazenados nessas plataformas.
Poucos gestores, pais e responsaveis estdo cientes de que os dados de estudantes
e educadores sado coletados e empregados (GONSALES & AMIEL, 2020), e
possuem escassa compreensdo sobre a amplitude do uso desses dados. Tais
empresas empregam tecnologias de inteligéncia artificial (IA) para processar,
analisar e identificar maneiras de lucrar com os dados pessoais e sensiveis dos
usuarios de forma automatizada, esses dados sdo um dos principais recursos da
economia digital na atualidade (SRNICEK, 2017).

O Observatoério Educagdo Vigiada’ monitorou o aumento das parcerias entre
instituicbes publicas de ensino (universidades, redes estaduais e municipais) e
grandes corporagdes de tecnologia (Big Techs) no Brasil e na América do Sul para o
armazenamento de servidores de e-mail. Conforme dados de agosto de 2021 (Pretto
et al., 2021), cerca de 66% das instituicbes educacionais brasileiras escolheram o
Google ou a Microsoft para hospedar seus servigos de e-mail. Esse cenario € ainda
mais acentuado nas secretarias estaduais, onde 75% dos servidores de e-mail
utilizados estéo vinculados as mesmas empresas (PRETTO et al., 2021).

No relatério setorial intitulado "Educacédo e Tecnologias", apresentado pelo
CETIC.BR em novembro de 2021, Rafael Evangelista (2021) enfatiza que as
plataformas se tornaram "aspectos inescapaveis diante dos diversos processos de
digitalizacdo em andamento na sociedade, sendo também consideradas solu¢des
para aprimorar os procedimentos de gestdo de recursos e comunicagao escolar,
bem como para o ensino e a aprendizagem".

A falta de uma regulamentagéo clara que delineie as responsabilidades (seja
do governo, seja da empresa fornecedora) envolvidas na contratagdo e/ou adeséo a
plataformas privadas na area educacional € mais uma inquietacdo. O relatério
intitulado "Educacdo, Dados e Plataformas" investigou os termos de uso e as

politicas de privacidade dos pacotes educacionais das duas empresas mais

7 Iniciativa de divulgacgéao cientifica que avaliou o uso de plataformas digitais na educagao publica
na América do Sul. Disponivel em: https://educacaovigiada.org.br . Acesso em: 10 ago. 2023.
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amplamente utilizadas - Google Workspace for Education e Microsoft 365 - e
observou que tais documentos abordam apenas as legislagdes dos paises onde as
empresas tém sua sede (LIMA, 2020).

Além disso, foi identificado outro obstaculo no sentido de que, em vez de
proporcionar uma formacao profissional continua aos educadores, as redes de
ensino tém encorajado os professores a participar diretamente de capacitagdes
oferecidas pelas empresas que fornecem as plataformas (BLIKSTEIN et al., 2021).
Isso tem levado a um aumento da dependéncia do setor educacional em relagédo aos
servigos prestados pelas principais plataformas digitais. A falta de diversificacdo na
adocao de aplicativos e outras solug¢des digitais disponiveis parece contradizer o
principio de pluralismo de ideias estabelecido na Lei de Diretrizes e Bases da
Educagéo Nacional (BRASIL, 1996).

Todas essas questdes também suscitam um debate relevante ndo apenas do
ponto de vista legal, mas também em relagdo a autonomia das redes de ensino e, de
forma direta ou indireta, em relagdo a perspectiva pedagdgica do uso dessas
ferramentas.

Mesmo anterior a pandemia, a adog¢dao de plataformas no contexto
educacional no Brasil ja vinha sendo alvo de investigagcdes e analises. No artigo
intitulado "Infraestruturas, Economia e Politica Informacional: o Caso do Google
Suite For Education", os pesquisadores destacam a concentracdo de poder de
mercado em um pequeno conjunto de empresas que coletam dados dos usuarios
para fins de "monitoramento, vigilancia e controle, seja pelas proprias corporagoes,
seja por agéncias de espionagem internacional que interceptam esses dados"
((PARRA et al., 2018, p. 94). Eles também fazem um alerta quanto a falta de
supervisao publica ou auditoria dos algoritmos empregados para fornecer servigos a
instituicdes de formacdo, pesquisa e disseminagdo do conhecimento cientifico do
pais, bem como ao uso desses algoritmos para veicular publicidade.

Vale ressaltar que a externalizagdo dos servigos de Tecnologia da Informagéo
(T1) para empresas privadas mina o incentivo a formagao técnica de profissionais,
gestores publicos e estudantes, resultando em uma crescente dependéncia de
tecnologias proprietarias e estrangeiras. Essa pratica também imp&e ao cidadao, no
exercicio de um direito publico - como o0 acesso a educagao - a obrigatoriedade de
aderir de maneira compulséria a um mercado privado, com o risco de ndo ter suas

necessidades atendidas se ndo conceder o consentimento automatico exigido pelos
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sistemas. Em 2019, durante o Simpdsio da Rede Lavits, o artigo "Coletando dados
sobre o Capitalismo de Vigilancia nas instituicbes publicas de ensino superior do
Brasil" discutiu o aumento da oferta de plataformas para instituicdes publicas de
ensino e pesquisa no Brasil por meio de acordos assimétricos, nos quais as
empresas potencialmente tém acesso a uma quantidade significativa de dados das
instituicées publicas (CRUZ et al., 2019).

No decorrer da pandemia, o fendbmeno da integracdo de plataformas na
educacao tornou-se mais evidente, despertando inquietagdes tanto na comunidade
académica como em organiza¢des de direitos humanos em diversas nagdes. A
UNESCO elaborou um documento (RIVAS, 2021) que apresenta duas perspectivas
de analise sobre essa tematica. A primeira enfatiza que o uso de plataformas na
educacao é um fato e tende a se consolidar ainda mais.

A segunda sugere que as plataformas podem abrir um novo ambito de
oportunidades para as politicas publicas, visando a ampliacdo do acesso ao direito a
educacédo. Contudo, o documento ressalta que uma pergunta persiste sem resposta:
qual é o impacto do emprego de plataformas no contexto do direito a uma educagéo
de qualidade? Com um enfoque em uma agenda internacional, a discusséo versa
sobre de que maneira essas plataformas digitais podem ser utilizadas para
concretizar o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4 (SDG4) na Agenda 2030
(RIVAS, 2021).

Atentos ao contexto, em julho de 2020, o Comité Gestor da Internet (CGl)
tomou a decisdo de formar o Grupo de Trabalho sobre Plataformas para Educacao
Remota (GT Plataformas Educacionais), com o intuito de coletar informagdes
relacionadas a utilizacdo de plataformas nas escolas do Ensino Fundamental, Médio
e Superior, bem como a respeito de praticas e iniciativas locais de infraestrutura que
estejam em conformidade com as normas educacionais do Brasil (CGl, 2022).

No ambito das atividades promovidas pelo GT, encontra-se este estudo, que
oferece uma analise de literatura e de documentos a fim de disponibilizar a
sociedade civil, empresas e 6rgaos governamentais diversas perspectivas acerca da
utilizacdo de plataformas na educagdo. Essas abordagens tém sido objeto de
estudos e investigagdes ao longo dos ultimos anos. A revisdo realizada permitiu
constatar um aumento na quantidade de artigos sobre o assunto.

Além disso, foram identificados artigos académicos que abordam a

plataformizagcdo como um fendmeno da cultura digital contemporanea. Além dessas
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fontes, foi conduzida uma pesquisa bibliografica em bases de dados de
universidades do Brasil e de outros paises, com referéncias diretas fornecidas por
especialistas. Esse processo possibilitou a identificagdo das principais abordagens
abordadas por autores em diferentes idiomas, como inglés, portugués e espanhol.

Na sequéncia, sao abordadas questbes essenciais que merecem
consideragcao ao adotar plataformas oferecidas por empresas privadas, incluindo
aquelas utilizadas em parcerias estabelecidas no ambito da educagédo publica no
Brasil e na América Latina. Além disso, € abordado um topico relevante relacionado
aos Direitos de Criangas e Adolescentes nesse contexto, com énfase em artigos que
abordam Inteligéncia Atrtificial, dados e gestdo educacional. Também foram
elencadas legislagbes e normas em vigor no Brasil que aparentam impactar
diretamente ou indiretamente a contratagdo, adogao e/ou regulamentagdo das
plataformas na educacao.

Este relatério tem como objetivo fornecer informagdes que incentivem uma
reflexdo sobre a relevancia da interligagdo entre educacao, tecnologia e soberania.
Destacam-se elementos emergentes da governancga digital, tais como: a soberania
sobre os dados educacionais e cientificos; os investimentos nacionais em tecnologia
e inovagao; e o desafio de aplicar conceitos e estruturas legais de protecdo dos
direitos humanos para preservar a educagao como um servigo publico em beneficio

da coletividade.

2.4 Processos regulatérios: accountability digital e hiperburocratizagao

A plataformizacdo da educagdo, um conceito delineado por Van Dijck e
Thomas Poell (2018), refere-se a insergdo cada vez mais presente das plataformas
digitais em diversas atividades no contexto escolar e académico. Estas plataformas
possibilitam a coleta de dados algoritmicos de professores e alunos, muitas vezes
disponibilizados gratuitamente por grandes empresas de tecnologia. Esses dados
coletados sao utilizados para gerar lucros excedentes, destacando paralelos
preocupantes com o capitalismo de vigilancia. Essas plataformas tém o poder de
moldar comportamentos e expectativas sociais e educacionais, muitas vezes sob o

pretexto de promover inovagéo tecnologica (Van Dijck; Poell, 2018; Selwyn, 2017).
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Almerindo Afonso (2021) ressalta o impacto substancial das tecnologias
digitais na vida escolar, influenciando praticas, valores e processos pedagdgicos e
curriculares. As plataformas educacionais, associadas a accountability digital,
promovem a qualidade da educacédo de acordo com padrbes hegemdnicos de
competéncias e responsabilizagdo, utilizando multiplas formas de avaliagdo e
publicacdo de rankings. Afonso alerta que essas plataformas ndo sdo neutras, pois
reconfiguram agdes e relagdes dos usuarios, obscurecendo as vozes e experiéncias
dos professores e alunos. Além disso, ele destaca a influéncia de interesses
mercadoldgicos privados que afetam a educacéao publica.

Por outro lado, Antonio Zuin (2021) e Neil Selwyn (2017) questionam os
significados atribuidos ao uso das tecnologias na educagdo. Zuin levanta
preocupacdes sobre a possivel substituicdo da ética pelo controle e dominio dos
processos pedagogicos através de tecnologias neotecnicistas. Enquanto isso,
Selwyn enfatiza a importancia de resistir a associagdo automatica das tecnologias
digitais ao progresso na educagdo. Ambos os autores chamam a atencdo para a
necessidade de questionar a linguagem e os rotulos empregados na introducao das
tecnologias na educacgao, destacando as intengbes subjacentes.

Diante do contexto aqui mencionado €& importante abordar que
a busca por novos parceiros permanecem ativas no Governo do Estado do Parana,
a Celepar (Companhia de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao do Parana) tem
a pretensao de firmar um acordo estratégico com uma empresa chamada RIIID, que
se destaca na area de tecnologia educacional com sede na Coreia do Sul. A
intencdo dessa parceria € desenvolver solugdes inovadoras para aprimorar 0 campo
educacional por meio da aplicagdo de tecnologia avangada e inteligéncia artificial, é
importante dizer ainda que no ano de 2023, alguns professores que atuam nas
disciplinas de Programacgdo, Robdtica e Pensamento Computacional, foram
convidados a irem até Curitiba para participarem de um evento com empresarios
coreanos onde foi demonstrado aos mesmos como funciona as plataformas
desenvolvidas por essa organizag&o.

Assim entende-se que as diretrizes apresentadas pela Secretaria de Estado
da Educacdo do Parana (SEED) tém sido interpretadas em favor dos interesses
tanto do empresariado nacional quanto internacional. Isso se reflete na aquisi¢éo de
materiais educacionais pré-fabricados, apostilas e aulas prontas realizadas em

parceria com a UNESCO que sao previamente disponibilizados no RCO+ aulas, que
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nao atendem em muitas vezes o contexto ao qual o aluno encontra-se inserido, a
impressao que se tem na maioria das vezes, € que o material foi desenvolvido por
profissionais que se quer estiveram em uma sala de aula. Percebe-se claramente
que o governo do Parana apadrinha que os servigos educacionais sejam tratados
como uma commodity a ser negociada no mercado, gerando lucros para
empresarios e entidades privadas.

A disseminacdo da digitalizagdo amplia o acesso a informag&o, mas os
processos padronizados e replicaveis podem prejudicar a construgdo de
conhecimento complexo, autbnomo e criativo. A padronizagdo promovida pelas
plataformas tende a minar a participagcdo coletiva na tomada de decisbes no
ambiente escolar, privilegiando valores como a individualizagdo e uniformizagado dos
meétodos educacionais, da gestéo, da avaliagéo, do curriculo e da formagéo docente.

No contexto da digitalizacdo, os atores privados globais surgem como
protagonistas, estabelecendo diretrizes e definindo parametros de eficiéncia e
qualidade a serem incorporados a realidade das escolas publicas. Esse dominio
hegemobnico se manifesta através do controle sobre o capital, as ferramentas, os
produtos e a tecnologia, impulsionando o processo de plataformizagcédo. Destarte o
entendimento deveria acontecer por parte do governo, que promover a ida de
recursos publicos ao setor privado nado garante necessariamente melhorias na
qualidade da educacgido, porém amplia a concentragdo de lucros nas méaos de
poucos (Pires, 2023).

Em meio a crescente influéncia das plataformas digitais na educacgéo, os
processos regulatorios desempenham um papel crucial. Embora essas plataformas
possam oferecer inovagdes tecnologicas e oportunidades educacionais, sua
implementagdo muitas vezes ocorre dentro de um quadro regulatorio insuficiente ou
inadequado. Isso pode resultar em lacunas na protecdo dos dados dos alunos e
professores, bem como na falta de transparéncia sobre como essas plataformas
utilizam e monetizam os dados coletados. Além disso, a falta de regulamentagao
pode levar a proliferacdo de plataformas de baixa qualidade ou até mesmo
prejudiciais, que nao contribuem efetivamente para a melhoria da qualidade
educacional, como é o caso da plataforma Alura, utilizada nas aulas da disciplina de
Pensamento Computacional, a plataforma permite que o aluno siga errando os
exercicios propostos, ou seja, ndo oferece ao aluno caso faga errado a atividade

voltar e ter que ler novamente o indicativo do exercicio, a plataforma permite que



56

siga, deixando também visivel ao aluno os féruns com as respostas das atividades ja
realizadas por outros discentes.

A accountability digital, embora possa ser vista como uma ferramenta para
promover a transparéncia e a responsabilizacdo no sistema educacional, também
pode ser uma fonte de preocupacgao. A énfase excessiva em métricas quantitativas
de desempenho, como pontuacdes em testes padronizados ou taxas de conclusao
de cursos online, pode distorcer as prioridades educacionais, incentivando praticas
de ensino voltadas apenas para atender a essas métricas em detrimento de uma
educacao holistica e centrada no aluno. Além disso, a pressao por prestacdo de
contas pode levar a uma cultura de "ensino para o teste", em que o aprendizado
auténtico é sacrificado em favor de resultados mensuraveis a curto prazo.

A hiperburocratizagdo € outra preocupagdo associada a crescente
dependéncia de plataformas digitais na educacdo. A medida que mais processos
educacionais sao digitalizados e automatizados, ha o risco de que a burocracia se
torne ainda mais complexa e onerosa para professores e administradores escolares.
Isso pode resultar em uma sobrecarga administrativa, reduzindo o tempo e os
recursos disponiveis para atividades de ensino e aprendizagem genuinas. Além
disso, a hiperburocratizacdo pode levar a uma maior padronizacdo e
homogeneizagao do curriculo, limitando a capacidade dos educadores de adaptar
sua pratica as necessidades individuais dos alunos e as realidades contextuais de
suas comunidades.

Portanto, a integragdo cada vez mais prevalente das plataformas digitais na
educacao suscita questdes criticas sobre accountability digital e hiperburocratizagao,
demandando uma reflexdo cuidadosa sobre os impactos e implicacbes dessas

tecnologias no ambiente educacional.
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3 MATERIAIS E METODOS
3.1 Caracterizagao da pesquisa

O estudo em questdo adota uma abordagem qualitativa de natureza aplicada,
exploratéria e descritiva.

Os estudos exploratoérios visam aprofundar a compreensao em relagao a um
tema especifico, enquanto os descritivos tém como finalidade analisar uma
comunidade, suas particularidades, desafios, instituicbes educacionais, docentes,
abordagens de ensino, valores e outros aspectos relevantes (TRIVINOS, 1987).

A abordagem qualitativa na pesquisa tem como foco compreender
significados, interpretacbes e pensamentos presentes nos materiais selecionados
para compor o conjunto de documentos analisados, os quais se referem ao tema do
estudo.

Nesse contexto, a pesquisa qualitativa ndo prioriza dados numéricos, embora,
quando empregados, tenham o propdsito de enriquecer a interpretacdo do escopo

da pesquisa (GIL, 2008). Por definicao, a pesquisa qualitativa envolve:

O estudo envolve a andlise e a coleta de diversos tipos de materiais
empiricos, como estudos de caso, experiéncias pessoais, introspecc¢ao,
histérias de vida, entrevistas, capturas, textos e produgdes culturais, além
de textos observacionais, histéricos, interativos e visuais. Esses materiais
descrevem momentos e significados cotidianos e problematicos na vida das
pessoas. Portanto, os pesquisadores nessa area utilizam uma ampla gama
de praticas interpretativas interconectadas, buscando constantemente a
compreensao do assunto em analise (DENZIN e LINCOLN, 2006, p. 17).

Segundo Dourado e Ribeiro (2021, p. 23), a pesquisa qualitativa é
comumente adotada "quando uma investigagao visa compreender o impacto ou a
eficacia de um determinado elemento, como uma politica publica ou um novo
método de ensino".

Nossa pesquisa foi realizada em duas frentes, de forma paralela, a pesquisa
bibliografica-documental que subsidiou a pesquisa de campo por meio da
elaboracdo de um questionario diagnodstico sobre as percepg¢des dos professores
sobre o processo de plataformizagcao da educacao.

Para Marconi e Lakatos (2003, p. 174) “[...] a caracteristica da pesquisa
documental € que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
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nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser feitas no
momento em que o fato ou fendbmeno ocorre, ou depois”.

A pesquisa documental pode ser feita a partir de relatorios, registro de dados
estatisticos, materiais institucionais, em documentos eletrénicos na base de dados
da empresa. Em qualquer documento que relate um acontecimento (GIL, 2017).

A analise documental é validada através de arquivos eletrdnicos ou em outros
formatos, que apresentam fatos (LOZADA e NUNES, 2019).

Sobre aplicagdo de questionarios, Marconi e Lakatos (2005), afirmam que as
perguntas devem ser claras e objetivas para que possam ser respondidas com
facilidade.

Contudo, os questionarios também podem apresentar algumas desvantagens,

como:

[...] respostas superficiais ou desonestas; falta de profundidade; dificuldade
na interpretacdo das respostas; exclui pessoas analfabetas; devolugao
tardia ou a ndo devolugéo; exigéncia de um universo homogéneo, entre
outros (GIL, 2008; MARCONI; LAKATOS, 2003).

Para mitigar esses possiveis problemas, buscou-se instruir os docentes de
forma neutra e clara para garantir a dedicagdo adequada a resposta das instrugoes
e atividades. Isso foi feito com o intuito de minimizar as chances de ocorréncia de
obstaculos que poderiam interferir nos resultados da pesquisa.

Conforme Gil (2008), as questbes abertas sdo aquelas que solicitam aos
respondentes que dao suas proprias respostas, oferecendo espagco para que
escrevam suas opinides ou ideias. As respostas abertas tém a vantagem de serem
mais ricas e discriminadas, permitindo aos participantes expressarem suas
sequéncias de maneira mais livre e abrangente.

No entanto, a analise dessas respostas pode ser mais complexa, exigindo
maior tempo e esforco por parte do pesquisador para compreender e interpretar
conforme as informacdes fornecidas.

As questdes fechadas, por outro lado, consistem em perguntas que solicitam
aos respondentes que escolhem uma alternativa entre as opgdes personalizadas. As
perguntas fechadas sdo particularmente uteis quando se deseja obter informagdes
especificas ou quantificar as respostas dos participantes. Além disso, elas sdo mais
simples de analisar, o que agiliza a obtengao das informagdes. No presente estudo,
combinamos perguntas fechadas, onde o participante deveria escolher a melhor
alternativa e uma questdo aberta, adotada estrategicamente para permitir uma
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compreensao abrangente e detalhada dos dados coletados, de acordo com a

recomendacgao de Gil (2008).

3.2 O perfil dos professores do Parana e Procedimento de coleta de dados

De acordo com o censo escolar realizado pelo Ministério da Educacgao, até
novembro de 2023, haviam 24 mil professores com contratos efetivos e 22 mil
professores temporarios (também chamados de Professores PSS) trabalhando na
rede estadual de ensino do Parana. (PAZ, 2023). Deste universo, varios grupos de
professores utilizam as plataformas: Inglés Parana, Redacdo Parana; Edutech,
Matific e outras.

Por meio de contato, via WhatsApp, estes professores e os embaixadores
(sdo os representantes das disciplinas ou componentes que atuam do Nucleo
Regional de Educacdo - NRE), trocam experiéncias pedagogicas, compartilham
recursos educacionais e discutem estratégias para melhorar o ensino nas
respectivas areas de atuacgao.

Esses grupos do WhatsApp servem como espacgos colaborativos/formativos,
0s quais os professores utilizam para se apoiar mutuamente, tirarem duvidas,
aprimorarem suas praticas de ensino, desde 2021.

Como participante de alguns destes grupos, durante o periodo compreendido
entre 02 de maio e 20 de junho de 2023, disponibilizei um questionario, via Google
Forms aos professores participantes.

O referido questionario foi enviado por e-mail e por um link direto
compartilhado em trés desses grupos de WhatsApp, com uma média de 100 a 300
professores, cada grupo.

Os professores tinham a opcado de reter o questionario e respondé-lo
posteriormente, com prazo de um pouco mais de 30 (trinta) dias. O questionario
consistia em um total de 06 (seis) perguntas, abordando as praticas de ensino e
utilizacdo das plataformas educacionais existentes na Rede de Ensino do Estado do
Parana. Nao foi estipulado um tempo especifico para a conclusao do questionario,
permitindo assim que o0s professores respondessem de acordo com sua
disponibilidade e conveniéncia, garantindo a qualidade e profundidade das respostas
fornecidas.
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Sobre a distribuicdo geografica dos professores, podemos apontar que 30%
trabalham na capital do estado, Curitiba. Nos municipios de Londrina, Maringa e
Cascavel, temos respectivamente 20%, 15% e 12% dos docentes. Os 23%,
restantes estdo distribuido nas demais localidades.

Quanto a idade, a média dos professores paranaenses estd em torno dos 45
anos. E possivel observar uma distribuicdo equilibrada nas faixas etarias, com um
numero significativo de docentes entre 30 e 50 anos, representando 55% do total.
Isso demonstra uma combinagdo de professores experientes e uma geragdo mais
jovem entrando na carreira.

Em relagdo ao vinculo com a Secretaria de Estado da Educagdo do Parana
(SEED-PR), aproximadamente, 55% dos professores sado efetivos, ou seja,
funcionarios publicos concursados com estabilidade no cargo. Os 45% restantes
estao os professores temporarios, contratados para atender demandas sazonais e
os terceirizados, que desempenham fungdes especializadas, como por exemplo, em
areas como tecnologia educacional e gestao escolar.

O questionario enviado a este publico pode ser visto no anexo 1 e foi
elaborado especificamente para esta pesquisa a partir da leitura dos trabalhos
apontados no quadro 1 e, pode ser respondido em menos de dez minutos. E, como
pode ser observado, ele foi dividido em 8 grupos de informacgdes: i- Demograficas, ii-
Plataformizagdo da Educacdo, iii-lmpacto na Educagdo, iv-Desafios e
Oportunidades, v-Opinides sobre a Plataformizagdo, vi-Desafios e Barreiras, vii-
Autonomia do Professor e viii-Perspectivas Futuras.

No periodo mencionado recebemos 76 questionarios respondidos. Eles foram
organizados em temas especificos, submetidos a analise estatistica descritiva, como
disponibilizada pelo Google Forms e tabelas no Excel®, que registrou a data, hora e
as respostas, de cada pergunta, para cada professor. Estes recursos permitiram a
geracao de graficos e a determinagéo das porcentagens de cada opgao escolhida do

questionario.
3.2. Procedimento de analises das respostas
A analise tem como objetivo descrever e explicar os dados coletados a partir

dos estudos obtidos com a reviséo tedrica e interpretar os dados com a finalidade de
compreender todas as informagdes (MARCONI e LAKATOS, 2021).
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Para auxiliar nossas analises, agrupamos as respostas em 9 categorias:

. Percepgoes Gerais:

Avaliagao geral das plataformas digitais na educacao.

Sentimento de satisfacdo ou insatisfagcao em relagao as plataformas.
Comentarios ou observagdes gerais feitas pelos professores.

. Beneficios e Oportunidades:

Identificagdo dos principais beneficios percebidos pelas plataformas digitais.

Oportunidades de melhoria e aprimoramento na pratica pedagogica.

. Desafios e Barreiras:

Identificacdo dos principais desafios enfrentados na adogao das plataformas.
Dificuldades técnicas, barreiras de acessibilidade e outros obstaculos.

. Interacao e Engajamento:

Mudancas na interagao aluno-professor por meio das plataformas.
Percepgdes sobre o nivel de engajamento dos alunos.

. Personalizagao e Diversidade:

Avaliagdo da capacidade das plataformas de atender as necessidades
diversas dos alunos.

Comentarios sobre a personalizagdo do ensino com o uso das plataformas.

. Autonomia do Professor:

Percepcdes sobre como as plataformas afetaram a autonomia do professor.
Flexibilidade para adotar diferentes metodologias e estratégias.

. Evolugao da Pratica Pedagégica:

Discussbes sobre como as plataformas digitais influenciaram as abordagens
de ensino.

Mudancgas nas estratégias e métodos educacionais.

. Treinamento e Capacitagao:

Avaliacdo do treinamento fornecido para a utilizacado das plataformas.
Necessidades de treinamento adicional e feedback sobre a eficacia do
treinamento.

. Perspectivas Futuras:

Opinides sobre o papel das plataformas na educagéo a longo prazo.
Expectativas sobre a evolugdo da integracdo de tecnologias na pratica

pedagogica.
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A utilizacdo das categorias definidas para a analise das respostas dos
questionarios foi essencial para organizar e interpretar os dados coletados de forma
a atender aos objetivos da pesquisa. Cada categoria foi cuidadosamente
selecionada com base na revisao tedrica e nos objetivos especificos do estudo,
visando capturar aspectos criticos das percepg¢des dos professores sobre a
plataformizagao da educacéo.

Por exemplo, a categoria "Percepgdes Gerais" permitiu uma analise
abrangente da avaliagdo geral das plataformas digitais na educagdo, incluindo
sentimentos de satisfacdo ou insatisfacdo e observagdes gerais feitas pelos
professores. Isso facilitou a identificagcdo de padrdes emergentes nas percepgdes
dos educadores, como tendéncias gerais de aceitagao ou resisténcia as plataformas
digitais.

Na categoria "Desafios e Barreiras", a analise quantitativa revelou que uma
porcentagem significativa de professores identificou dificuldades técnicas e barreiras
de acessibilidade como obstaculos principais. A analise qualitativa subsequente
dessas respostas permitiu explorar as especificidades desses desafios e como eles
afetam a pratica pedagdgica, proporcionando insights valiosos para a discussédo dos
resultados e recomendacgdes para a integragao eficaz de tecnologias na educagao.

Além disso, adotou-se um procedimento de inferéncia que facilitou uma
transicao controlada e explicita da descricdo dos dados para sua interpretagao. Por
meio da dedugdo ldégica, buscou-se compreender os resultados da analise,
explorando as possiveis causas, atribuindo efeitos e compreendendo as
caracteristicas do conteudo das respostas. Este processo permitiu uma analise
critica das implicagcbes das plataformas digitais na pratica pedagodgica dos
professores.

Essa metodologia de andlise, portanto, ndo apenas estruturar os dados de
maneira légica e sistematica, mas também possibilitou a exploragado profunda das
complexidades subjacentes as percepgbes dos professores, contribuindo
diretamente para a compreensao dos impactos da plataformizacdo na educacao e
respondendo aos objetivos da pesquisa.

Apo6s a etapa de exploracdo do material, os resultados obtidos do corpus
constituem dados em estado bruto, necessitando ser processados. Esse
procedimento envolve a inferéncia, que permite uma passagem controlada e

explicita da descrigao a interpretacao. A inferéncia € um processo de deducgao légica
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que utiliza os indicadores sentidos (sejam eles quantitativos, qualitativos ou
espirituais) para compreender conscientemente os resultados da analise. Isso
permite explorar causas, atribuir efeitos e entender as caracteristicas do conteudo ou
da comunicacéo (BARDIN, 2004).

A inferéncia capacita a identificacdo de elementos especificos presentes nas
categorias, unidades de registro e contexto, todos relacionados ao objetivo da
pesquisa e passiveis de interpretacdo. Ja a interpretacido, etapa conclusiva, tem
como proposito conferir significado as caracteristicas descritas e inferidas durante a
analise. Esse processo envolve a revisitacdo de embasamentos tedricos e
experiéncias, relacionando-os aos resultados observados no corpus. Isso é
especialmente relevante para compreender as bases da identidade profissional
docente e analitica do pesquisador.

No presente estudo, essa abordagem interpretativa foi guiada por uma
postura intuitiva, criativa e critica, ainda que percebe de sua subjetividade inerente.

As trés fases (pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacéo) delineadas por Bardin (2006), junto com as
etapas e diretrizes correspondentes, foram seguidas e o resultado se encontram

tabelados.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Reflexoes sobre o futuro da educagao
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A tabela 1 mostra as categorias, subcategorias e unidades de registro, de

acordo com Bardin (2004), obtidas pela analise dos questionarios.

Tabela 1 — Analise das respostas por categorias e subcategorias e as unidades de registro

Categoria

Subcategorias

Porcentagem de
Mencgdes — unidade de
registro

Autonomia e Impacto
nas Aulas

Pressao e
Obrigatoriedade

Capacitacao e

Treinamento

Impacto nas Aulas e
no Conteudo

Avaliagao e
Engajamento dos
Alunos

Beneficios e

Potencialidades

Problemas na
Implementagao e
Gestao

Diminuigdo da autonomia para elaborar
aulas

Perda da qualidade das aulas em
determinadas disciplinas

Pressao quanto ao indice de acessos e
uso das plataformas por parte da SEED
Imposicao das plataformas e perda da
autonomia pedagogica

Falta de cursos significativos para
aperfeicoamento na area do uso das
plataformas pelos professores
Necessidade de conhecimento e
preparagdo prévia para o0 uso das
plataformas

Impacto no tempo de ensino e conteudo
da disciplina
Problemas
insuficiente
Desigualdade no acesso a tecnologia
Desafios tecnolégicos e privacidade dos
alunos

Perda da qualidade das aulas em
determinadas disciplinas devido a falta
de dedicagao dos alunos

Estresse e presséo para que os alunos
acessem e concluam as atividades

Uso das plataformas como copia e cola
Facilitacdo do processo de ensino-
aprendizagem

técnicos e infraestrutura

Oportunidade de modernizagdo e
avanco tecnoldgico

Mau wuso das tecnologias pelos
estudantes

Instabilidade na rede de internet e falta
de equipamentos

33,30%
9%
9%
9%

6%

4%

9%
11%

6%
4%

4%

4%

2%
6%

4%

4%

9%
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Dados sao mascarados pela SEED, 2%
que parece em alguns casos estar
numa realidade paralela

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Uma das principais questdes abordadas no questionario foi qual o impacto da
plataformizagdo da educacgao no trabalho dos professores no Estado do Parana. A
tabela 1 organiza de forma categorizada as preocupacgdes e desafios enfrentados
pelos professores no Estado do Parana, destacando os percentuais que refletem a
frequéncia com que cada topico foi mencionado nas respostas dos professores. Este
arranjo quantitativo dos dados fornece uma visdo geral imediata dos aspectos mais
prementes identificados pelos docentes, como a perda de autonomia docente, a
necessidade de capacitagao e o impacto nas metodologias de ensino.

Por meio desta abordagem, foi possivel identificar como a introdugdo das
tecnologias digitais na educagdo tem impactado diretamente o trabalho dos
professores, abrangendo uma ampla gama de categorias como 'Autonomia docente',
'Gestao Educacional' e 'Capitalismo Social'.

A percepcao de aumento da carga de trabalho e complexidade das atividades
entre professores, conforme indicado pela pesquisa, pode refletir ndo apenas a
intensificagdo das demandas laborais com a plataformizagdo da educacido, mas
também a questdo do dominio técnico. Os cursos ofertados, focados no dominio das
ferramentas tecnoldgicas, sugerem uma distingdo importante entre a complexidade
inerente as atividades pedagogicas e a possivel falta de familiaridade técnica com as
plataformas. Essa distingdo ressalta a relevancia da discussdo sobre trabalho
alienado, ecoando as ideias de Sérgio Lessa sobre a relagdo entre tecnologia,
trabalho docente e autonomia pedagdgica. Isso indica que a integragdo de
plataformas digitais e tecnologia educacional trouxe desafios adicionais e demandas
aos professores, impactando significativamente suas tarefas diarias.
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Figura 5-Percepc¢des dos Professores sobre Impactos e Desafios
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professores.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Este resultado encontram-se em ressonancia com as ideias de Sérgio Lessa
sobre trabalho alienado. Lessa argumenta que a alienacdo no trabalho sob o
capitalismo distancia os individuos da esséncia de suas atividades. Neste contexto,
0 aumento da carga de trabalho e a complexidade podem refletir ndo apenas
desafios técnicos, mas também a alienagcdo dos professores em relacdo ao seu
papel pedagogico, transformando sua pratica em uma extensdo da logica capitalista
que prioriza a eficiéncia operacional em detrimento da qualidade educacional e da
realizagao profissional.

Em contraste, uma parcela significativamente menor, 19,70%, acredita que
houve uma redugdo do tempo necessario para o planejamento de aulas, sugerindo
que algumas ferramentas digitais podem ter simplificado certos aspectos do
processo de ensino. Essa percepcao poderia indicar uma simplificacédo de certos
aspectos do processo de ensino, mas, seguindo as reflexdes propostas por
Cleissiane Aguido Gotardo sobre a uberizacdo do trabalho docente, levanta-se a
questdo: estamos diante de uma simplificacdo ou de uma desqualificacdo do
trabalho docente?

Dessa forma seria essencial promover politicas publicas focadas na
valorizacdo do trabalho dos professores, investir em formacdo continuada que
integre o uso de tecnologias de maneira critica e pedagogicamente fundamentada, e

desenvolver uma infraestrutura educacional que suporte praticas inovadoras sem
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comprometer a qualidade do ensino ou a autonomia docente. Adicionalmente, a
criacao de um dialogo mais amplo entre educadores, gestores, e a sociedade sobre
o papel das tecnologias na educagao pode contribuir para modelos mais equitativos
e sustentaveis de integracao tecnologica

Além disso, 15,80% dos professores relataram uma melhoria na comunicagao
e interagdo com os alunos como resultado da plataformizacdo da educacao, o que
pode indicar que a tecnologia proporcionou novas oportunidades de engajamento e
colaboracéo.

A analise dos relatos de 15,80% dos professores sobre a melhoria na
comunicacao e interacdo com os alunos devido a plataformizacdo da educacgao
sugere um impacto positivo das tecnologias digitais no engajamento pedagdgico.
Este dado aponta para a capacidade das plataformas digitais de oferecer novas vias
para a colaboragao e o dialogo educacional, potencializando o processo de ensino-
aprendizagem. Contudo, a eficacia dessa interacdo depende de uma integragéo
cuidadosa das tecnologias as metodologias pedagogicas, garantindo que a
tecnologia sirva como um complemento a dindmica educacional, em vez de um
substituto para a interagdo humana essencial no contexto educativo.

A preocupacgao central reside na possibilidade de que a tecnologia, ao invés
de enriquecer, possa simplificar excessivamente o0 processo educativo,
comprometendo a profundidade do aprendizado e a esséncia da pratica pedagdgica.
Portanto, é essencial questionar e avaliar cuidadosamente as implicagdes da adogao
de plataformas digitais na educag¢ao, buscando preservar os valores fundamentais
do ensino e a interagdo humana qualitativa no ambiente educacional. Dessa forma,
€ importante considerar a qualidade desse engajamento e garantir que a tecnologia
complemente, e ndo substitua, interagdes pedagogicas significativas. A chave esta
em como as ferramentas digitais sdo integradas ao curriculo e adaptadas as
necessidades de aprendizagem dos alunos.

Por outro lado, apenas 6,60% dos participantes indicaram que houve pouca
ou nenhuma mudanga significativa no trabalho dos professores. Essa minoria pode
estar menos propensa a adotar ou perceber os impactos das tecnologias
educacionais em suas praticas de ensino.

Esses resultados fornecem uma visdo importante das percepcdes dos
professores em relagdo a integragdo das plataformas digitais na educacdo no

Estado do Parana. A proxima secao da dissertacdo analisara em detalhes essas
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percepcdes a luz das teorias e pesquisas existentes, buscando compreender melhor
os desafios e oportunidades que a plataformizacdo da educacao representa para a
comunidade educacional no estado.

Considerando os desafios enfrentados pelos professores devido a
plataformizacdao da educacgao no Estado do Parana, podemos perceber que embora
nao seja o desafio mais prevalente entre os professores, 7,90% reconhecem a
necessidade de adaptagéo constante a novas ferramentas e tecnologias. Isso reflete
a constante evolugdo das solugbes educacionais digitais, exigindo que os
professores estejam atualizados e dispostos a aprender novas abordagens.

Uma parcela significativa, 40,80%, identifica o desafio de garantir que os
alunos acessem e usem as plataformas de forma adequada. Isso sugere
preocupagdes com o controle de acesso, seguranga online e a necessidade de
orientar os alunos no uso responsavel das tecnologias educacionais. A grande
maioria, 47,40%, enfrenta desafios relacionados a problemas técnicos e falhas nas
plataformas. Isso destaca a importancia de uma infraestrutura tecnoldgica robusta e
confiavel para garantir uma experiéncia de ensino sem interrupgdes. Embora seja a
menor porcentagem, 3,90% dos professores mencionaram a dificuldade em facilitar
a interacdo e participagao dos alunos nas atividades online. Isso pode indicar a
necessidade de estratégias pedagdgicas especificas para envolver os alunos em

ambientes digitais.

Figura 6-Desafios da Plataformizagdao da Educagdo no Estado do Parana
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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A distingdo entre problemas de infraestrutura e estratégias pedagodgicas
insuficientes sugere uma reflexdo mais profunda sobre as implicagbes da tecnologia
no ensino. Carvalho e Loureiro (2021) indica que a implementacdo de plataformas
informaticas na organizagdo escolar pode oscilar entre modernizagdo e
burocratizacdo, ressaltando a necessidade de uma infraestrutura robusta e de
praticas pedagogicas adaptadas. Facci (2004) discute a valorizagdo ou
esvaziamento do trabalho docente, colocando em perspectiva a esséncia da pratica
pedagogica frente as demandas tecnoldgicas. Santos (2017) aborda a educacéo e a
precarizagao profissionalizante, criticando a integracado da escola com o mercado, o
que é relevante ao considerar a mercantilizacdo da educacgado via plataformas
digitais. Ribeiro e Araujo (2018) exploram as transformacgdes do trabalho docente,
destacando os desafios de ser professor na era digital. Sampaio Junior (2022) reflete
sobre a Teoria Critica da Tecnologia de Andrew Feenberg, enfatizando a importancia
de uma insergao critica de novos elementos tecnolégicos no ambiente escolar.
Esses estudam fundamentam uma discussdo sobre como as plataformas digitais
podem tanto enriquecer quanto desafiar a pratica educativa, evidenciando a
importancia de abordagens criticas e regulatdérias para mitigar os riscos de
desqualificagdo docente e garantir a eficacia pedagdgica.

Com base nas percepcdes dos professores no Estado do Parana sobre como
a plataformizacdo da educacéao afeta a relacéo entre o professor e 0 aluno, podemos
destacar que cerca de 33,30% dos professores reconhecem que a plataformizagao
da educacgao esta associada a perda da autonomia do professor em sala de aula.
Isso sugere que a integracdo de tecnologias educacionais pode, em alguns casos,
limitar a flexibilidade e a liberdade que os professores tém ao ensinar. Uma minoria,
9,20%, acredita que a plataformizagdo ndo tem um impacto significativo na relagéo
professor-aluno.

A maioria 48,70%, percebe que a influéncia da plataformizagdo da educagao
na relagdo professor-aluno varia dependendo da forma como as plataformas sao
utilizadas. Isso ressalta a importancia da estratégia de implementagdo e do papel
que as plataformas desempenham no ambiente de ensino. Uma parcela significativa,
11,80%, relata um distanciamento e uma diminuicédo da interagao face a face com os
alunos como resultado da plataformizagdo da educagao. Isso indica que, em alguns

casos, a tecnologia pode criar uma barreira para a comunicagao presencial.
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Figura 7-Impacto da Plataformizagdao da Educacio na Relagdo Professor-Aluno
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Os resultados obtidos na pesquisa revelam a complexidade das relacdes
entre professores e alunos na era da plataformizacdo da educagao no Estado do
Parana.

Enquanto uma parte significativa dos professores identifica um aumento da
carga de trabalho e problemas técnicos, outra considera necessario gerenciar o0 uso
adequado das plataformas pelos alunos. Existe uma tendéncia entre os professores
de acreditarem que as influéncias das plataformas, na relagdo professor-aluno,
variam com a abordagem adotada.

Na questdo aberta sobre como a utilizagdo de plataformas digitais pode
impactar diretamente o trabalho dos professores no Estado do Parana, utilizamos a
analise de conteudo conforme Bardin (2016) para interpretar as respostas de forma
mais adequada.

Na categoria "Autonomia docente" identificamos os desafios que os
professores tém enfrentado com a flexibilidade e a liberdade de metodologias de
ensino. A categoria "Gestdo Educacional" destacou a importancia da tecnologia na
administracao de tarefas educacionais, enquanto "Capitalismo Social" trouxe a tona
questdes de mercado e influéncias econémicas na educagao.

"Impacto na educacgao" e "Atitudes e opinides dos professores" forneceram
uma visdo das percepg¢des dos educadores sobre o papel das plataformas digitais

na transformacgédo do sistema educacional. "Transformag¢des pedagogicas” revelou
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as mudangas nas abordagens de ensino, destacando a necessidade de adaptar
praticas pedagdgicas tradicionais ao ambiente digital.

Os tépicos "Desafios e preocupagdes", "Ferramentas e recursos" e
"Integracdo no processo de ensino" ressaltaram as dificuldades enfrentadas pelos
professores, como problemas técnicos, preocupacdes com a privacidade e a
importancia da integragao eficaz das ferramentas digitais no processo de ensino.

A categoria "Beneficios e Desvantagens" mostrou ganhos potenciais em
eficiéncia e personalizacdo, mas também mostrou os desafios relacionados a
sobrecarga de trabalho. "Mudangas no Ensino" delineou as alteragdes nas praticas
pedagdgicas, enquanto "Limitagcdes e obstaculos" apontaram barreiras como falta de
recursos adequados e resisténcia a mudancga.

Em conjunto, essas categorias formam um quadro completo das
complexidades enfrentadas pelos professores no Estado do Parana em um cenario
educacional cada vez mais digital, destacando a necessidade de estratégias de
adaptacao e intervencdes bem ponderadas para garantir a qualidade da educacao e
a satisfacao dos profissionais da area.

Em resumo, podemos dizer que, na visao dos professores, as questdes que
envolvem a plataformizacdo da educagao no Estado do Parana, podem ser assim
apontadas:

e Percepcao dos Alunos: Uma preocupacao recorrente € a percepcao dos
alunos em relacdo as plataformas. Muitos alunos nao parecem ver as
plataformas como um diferencial de aprendizado, mas sim como uma forma
de entretenimento. Isso destaca a necessidade de uma mudanga na
percepgao e na abordagem dos alunos em relagao a educacéo digital.

e Necessidade de Gerenciamento: Varios professores expressaram a
necessidade de um programa de gerenciamento dos computadores nas maos
dos professores para bloquear conteudos nao relacionados a aprendizagem.
Isso reflete preocupagdes com a distragdo dos alunos e a necessidade de
manter o foco nas atividades educacionais.

e Mudangas na Metodologia dos Alunos: Observou-se uma mudanga na
metodologia de aprendizado dos alunos, com uma énfase maior na tentativa e
erro. Isso pode indicar a necessidade de orientagdo sobre estratégias de

resolucao de atividades e pensamento critico.
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Alinhamento com Conteudo: A falta de alinhamento entre o conteudo do
material didatico e o das plataformas é uma preocupacg¢ao, com o trabalho
acabando segmentado. Isso destaca a importancia da coordenacgéo e
integracao eficaz dos recursos de ensino.

Carga de Trabalho dos Professores: Muitos professores expressaram
preocupagdes com a carga de trabalho e o estresse resultante da integragao
das plataformas, o que pode impactar negativamente a qualidade das aulas e
a relacao professor-aluno.

Problemas Técnicos e Tradugao: Além disso, problemas técnicos, tradugdes
inadequadas e falhas nas plataformas foram mencionados, prejudicando a
experiéncia do aluno e do professor.

Formacado e Suporte: A falta de formagao adequada e suporte inicial para
professores e alunos foi uma preocupacdo comum. A sensacao de aprender
enquanto se usa a plataforma pode ser sobrecarregante e afetar a eficacia da
integragao.

Enfase em Numeros: Alguns professores expressaram preocupagdes de que
o foco na obtengcdo de numeros (indicadores de desempenho) esta se
sobrepondo ao verdadeiro objetivo da educagéao, levantando questdes sobre
as motivacdes por tras da integracao das plataformas.

Acumulo de Atividades e Falta de Tempo: Muitos professores mencionam o
acumulo de atividades para correcdo e a falta de tempo para utilizar as
plataformas adequadamente. Isso pode sobrecarregar os educadores e
comprometer a qualidade do ensino.

Acesso Limitado dos Alunos: A falta de acesso dos alunos a tecnologia € uma
preocupagao recorrente, ja que muitos deles n&o tém acesso a computadores
ou internet em casa. Isso cria disparidades no acesso as plataformas.
Necessidade de Capacitacao: A falta de capacitacao inicial para professores é
mencionada como um desafio significativo. Alguns professores sentiram que
tiveram que aprender a usar as plataformas por tentativa e erro, o que pode
ser frustrante.

Autonomia Reduzida: Muitos professores expressaram a sensacido de que a
autonomia em sala de aula foi reduzida devido a obrigatoriedade das

plataformas e a limitagao na criacdo de conteudo personalizado.
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Enfase em Resultados e Prazos: Houve mencdes a pressao por resultados e
prazos, o que pode influenciar negativamente o foco no aprendizado real dos
alunos.

Desinteresse dos Alunos: Alguns professores notaram que os alunos
demonstram desinteresse nas atividades das plataformas, fazendo apenas
tentativa e erro, sem engajamento significativo com o conteudo.

Dificuldades Técnicas: Problemas técnicos, como falhas no acesso e
traducbes inadequadas, foram apontados como desafios, afetando a
experiéncia tanto dos professores quanto dos alunos.

Perda de Tempo e Falta de Alfabetizacdo Digital: A introducdo das
plataformas sem uma preparag¢ao adequada, incluindo a falta de alfabetizacao
digital, foi mencionada como um desperdicio de tempo e recursos.

Copia e Cola sem Pensamento Critico: Muitos professores expressam
preocupacgao com a tendéncia dos alunos de copiar e colar respostas sem
realmente pensar ou entender o conteudo. Isso sugere uma possivel falta de
engajamento e compreenséo real.

Carga de Trabalho Aumentada: Varios professores mencionam que a
introdugdo das plataformas aumentou sua carga de trabalho, sem
necessariamente melhorar a aprendizagem dos alunos.

Problemas de Conectividade: A falta de acesso a internet em algumas areas e
a precariedade da conectividade foram destacadas como obstaculos para
professores e alunos.

Reducdo da Autonomia e Desconexao com a Realidade: Muitos professores
sentem que a introdugado das plataformas reduziu sua autonomia em sala de
aula e os afastou da realidade do ensino, tornando o processo menos
adaptavel as necessidades individuais dos alunos.

Obrigatoriedade e Cronogramas Impositivos: A obrigatoriedade do uso das
plataformas e os cronogramas rigidos foram apontados como problemas, ja
que nem sempre se encaixam bem na dindmica das aulas e podem parecer
impostos.

Desgaste na Relagao Professor-Aluno: Alguns professores mencionaram que
a introducédo das plataformas causou desgaste na relagcdo com os alunos,

devido a desinteresse e falta de engajamento.
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Dificuldade de Capacitacdo e Apoio Insuficiente: A falta de capacitacéo
adequada e de suporte para professores foi mencionada como um desafio,
com muitos professores tendo que aprender a usar as plataformas por conta
propria.

Atraso no Conteudo e Falta de Dedicagdo dos Alunos: Alguns professores
observaram que o uso das plataformas resultou em um atraso no conteudo,
devido a falta de dedicacao dos alunos as atividades propostas.
Gerenciamento de Acesso e Supervisdo: Alguns professores mencionam que
gastam muito tempo gerenciando o acesso dos alunos e supervisionando o
uso das plataformas em laboratérios, o que pode ser uma tarefa desafiadora.
Infraestrutura Tecnoldgica Inadequada: A falta de infraestrutura tecnolégica
adequada é vista como um desafio significativo, com problemas técnicos e
falta de maquinas suficientes afetando o andamento das aulas.

Falta de Atividades Interativas: Alguns professores expressam preocupagao
de que as plataformas simplesmente convertam atividades em papel para o
formato digital, em vez de promover atividades interativas e dindmicas em
grupo.

Implicagbes Positivas e Negativas: Ha uma divisdo de opinides sobre a
obrigatoriedade do uso das plataformas. Alguns veem beneficios na coleta de
dados e gamificagdo, enquanto outros destacam preocupagbes sobre a
mecanizagao do ensino e a perda da qualidade das aulas.

Impacto na Autonomia: A obrigatoriedade do uso das plataformas é vista por
alguns professores como uma restricdo a sua autonomia na escolha de
métodos de ensino.

Dificuldade em Acompanhar o Conteudo: Alguns professores mencionam que
as plataformas tornam mais difici o acompanhamento do conteudo e a
autonomia na organizagao das aulas.

Pressao por Resultados e Desinteresse dos Alunos: A pressao por resultados
e o desinteresse dos alunos sao preocupagdes, com alunos acessando as
plataformas apenas por obrigacéo e ndo demonstrando motivagao intrinseca.
Variedade de Perspectivas: Além das preocupacdes, ha professores que
veem as plataformas como uma ferramenta que pode facilitar o ensino e

promover o engajamento dos alunos.
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Impacto Construtivo: Alguns professores acreditam que as plataformas tém
um impacto construtivo, estimulando os alunos a aprenderem além da sala de
aula, despertando a curiosidade e a pesquisa.

Modernizacdo e Avango Tecnologico: Ha reconhecimento de que as
plataformas trouxeram modernizagdo e avango tecnoldgico, permitindo a
adocgao de varias metodologias diferentes. No entanto, existe a preocupagao
de que o processo esteja avangando muito rapido.

Uso Autdnomo Preferido: Muitos professores preferem o uso autbnomo das
plataformas em vez da obrigatoriedade, acreditando que isso daria mais
flexibilidade para adaptar o ensino as necessidades dos alunos.

Facilitacdo e Desafios Técnicos: As plataformas séo vistas como facilitadoras,
mas os desafios técnicos, como conexdes lentas e falta de equipamentos,
podem prejudicar a experiéncia.

Sobrecarga de Trabalho: Varios professores mencionam uma sobrecarga de
trabalho decorrente da implementagcdo das plataformas, o que pode ser
desafiador de gerenciar.

Valor das Plataformas: Muitos professores veem valor nas plataformas como
ferramentas de aprendizado, mas enfatizam que elas devem ser usadas de
forma complementar, ndo como substitutas das aulas tradicionais.

Desafios de Uso Efetivo: A capacitacdo adequada e o suporte sdo
considerados essenciais para um uso efetivo das plataformas, tanto para os
professores quanto para os alunos.

Dificuldades na Adocgdo: Alguns professores notam que a adog&o das
plataformas pode ser desafiadora devido a falta de interesse dos alunos ou a
pressao por cumprir quotas de atividades.

Impacto nas Disciplinas: A utilizagdo das plataformas é vista como benéfica
em algumas disciplinas, mas pode ser menos apropriada em outras,
dependendo do conteudo e das necessidades dos alunos.

Diminuicdo da Autonomia Docente: Muitos professores relatam que a
implementagdo das plataformas resultou na diminuicdo da autonomia para
elaborar aulas de acordo com as necessidades de suas turmas. Isso pode

levar a aulas menos personalizadas.
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e Pressio por Acessos e Uso: A pressao por parte da Secretaria de Educacéao
(SEED) quanto aos indices de acessos e uso das plataformas é mencionada
como uma fonte de estresse para os professores.

e Perda da Qualidade das Aulas: Em algumas disciplinas, a falta de dedicagao
dos alunos as questdes e textos nas plataformas é vista como uma ameaca a
qualidade das aulas, pois os estudantes ndo se envolvem profundamente
com o conteudo.

e Falta de Capacitagdo Adequada: A falta de cursos significativos para a
capacitacao dos professores no uso das plataformas é apontada como um
desafio. Alguns professores tiveram que aprender por conta propria.

e Impacto no Tempo de Ensino: O uso das plataformas pode diminuir o tempo
disponivel para ensinar o conteudo da disciplina, o que preocupa alguns
professores.

e Problemas Técnicos e Infraestrutura Insuficiente: A instabilidade na rede de
internet, a falta de equipamentos e a infraestrutura insuficiente sao citadas
como desafios técnicos que afetam a implementacéo eficaz das plataformas.

e Padronizacdo e Falta de Autonomia: Alguns professores expressam
preocupagdes sobre a padronizagcdo do processo de ensino-aprendizagem e
a perda de autonomia pedagdgica, pois sao instruidos a seguir um
planejamento rigido.

e Desigualdade no Acesso: A desigualdade no acesso a tecnologia € uma
preocupagao, pois nem todos os alunos tém acesso igual as plataformas.

e Desafios Tecnoldgicos e Privacidade: A necessidade de enfrentar desafios
tecnoldgicos e questdes de privacidade dos alunos também é reconhecida
como um aspecto importante da implementacao das plataformas.

Essas respostas refletem a complexidade do processo de integragdo das
plataformas digitais na educagdo e sugerem a necessidade de uma abordagem
holistica que leve em consideragao ndo apenas as questdes técnicas, mas também
as implicagdes pedagogicas, emocionais e organizacionais envolvidas.

O entendimento desses desafios € fundamental para o desenvolvimento de
estratégias eficazes de implementagdo e suporte na plataforma educacional no

Estado do Parana.
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A plataforma de ensino, uma ferramenta intrinseca a era digital, tem
encontrado crescente aplicacao nas instituicdes de ensino, com o intuito de otimizar
0 processo de aprendizagem e torna-lo mais acessivel, isso definido como
pensamento da Secretaria de Educagao. Este fenbmeno, comumente referido como
"plataformizagdo da educacao"”, tem sido objeto de atengdo e analise em diversas
regides, incluindo o Estado do Parana. Os professores, enquanto agentes
fundamentais no sistema educacional, tém sido instados, ou melhor, “obrigados” a
incorporar essas plataformas em suas praticas pedagogicas, resultando em uma
série de percepcoes e desafios.

Uma das principais observacgoes feitas por professores no Estado do Parana
diz respeito a perda de autonomia no planejamento de aulas. A imposi¢cao do uso
das plataformas, juntamente com a pressdo para alcancar indices especificos de
acesso e uso, tem limitado a flexibilidade dos educadores. Isso se traduz em
dificuldades na adaptacao dos conteudos as realidades individuais das turmas, bem
como na incapacidade de realizar atividades que ndo estejam estritamente alinhadas
com o que € apresentado nas plataformas.

Além disso, a questdo da capacitagao e treinamento dos professores surge
como um ponto critico. Muitos relatam a falta de cursos significativos para
aperfeicoamento no uso das plataformas, resultando em desafios tecnoldgicos e
deficiéncias no conhecimento prévio necessario. A necessidade de adquirir
habilidades digitais e adaptar-se as mudangas tecnoldgicas torna-se evidente.

Outros problemas enfrentados pelos professores dizem respeito a
infraestrutura insuficiente e problemas técnicos frequentes, incluindo a falta de
equipamentos e a instabilidade na rede de internet. Esses obstaculos afetam o
andamento das aulas e o engajamento dos alunos, prejudicando a qualidade do
ensino.

A plataformizacdo da educacdo no Estado do Parana revela uma série de
desafios e oportunidades. E essencial investir na capacitacdo dos professores, na
melhoria da infraestrutura tecnoldgica e na formulagdo de politicas que garantam a
flexibilidade pedagdgica. Somente assim, sera possivel alcangar os beneficios
potenciais das plataformas de ensino e garantir uma educagdo de qualidade para
todos os alunos.

Assim, as aulas preparadas pelos professores, com base em ementas e em

documentos curriculares ainda desempenham um papel fundamental no processo
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educacional, proporcionando um ambiente de interacao direta entre professores e
alunos. Essa interacdo face a face permite ndo apenas a transmissao de
conhecimento, mas também a construcdo de relacionamentos, a compreensao das
necessidades individuais dos estudantes e a promocdo de discussdes
enriquecedoras. Além disso, as aulas preparadas pelo proprio professor oferecem a
oportunidade de desenvolver habilidades sociais, como trabalho em equipe,
comunicacgao interpessoal e resolugcdao de conflitos, que sdo essenciais para a
formacgao integral dos alunos. Portanto, embora as tecnologias e plataformas digitais
tenham seu valor no contexto educacional, ndo se pode subestimar a importancia do
papel do professor como um elemento insubstituivel no processo de ensino-
aprendizagem.

E importante reconhecer que este estudo apresenta algumas limitagdes que
devem ser consideradas ao interpretar seus resultados. Primeiramente, a pesquisa
baseou-se na coleta de dados por meio de questionarios respondidos por
professores no Estado do Parana, o que significa que as conclusdes derivam das
percepgdes e experiéncias relatadas por esse grupo especifico. Portanto, os
resultados podem nao ser generalizaveis para todas as regides do Brasil ou para
diferentes contextos educacionais. Além disso, a analise de conteudo das respostas
dos professores, embora rigorosa, envolveu a categorizagdo subjetiva das
informagdes, o que pode influenciar a interpretagcao dos resultados. Outra limitagao &
que este estudo se concentrou principalmente nos impactos e desafios da
plataformizacdo da educacdo, deixando de lado a perspectiva dos alunos e outros
atores educacionais, o que poderia fornecer uma visdo mais completa da situacao.

Um dos impactos mais evidentes da plataformizacdo da educagcdo é a
mudanga na dindmica da sala de aula. As aulas presenciais estdo sendo
substituidas ou complementadas por aulas online, e os professores estdo sendo
desafiados a se adaptarem a essa nova realidade. Isso requer habilidades técnicas
para lidar com as ferramentas digitais, bem como uma redefinigdo do papel do
professor como facilitador do aprendizado em vez de apenas um transmissor de
conhecimento. Além disso, a falta de acesso igualitario a tecnologia pode aprofundar
as desigualdades educacionais, pois nem todos os alunos tém acesso a dispositivos
e conexdes confiaveis.

Outro desafio significativo € a questado da privacidade dos dados dos alunos.

As plataformas de educacdo coletam uma quantidade substancial de dados
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pessoais dos alunos, 0 que levanta preocupagdes sobre a seguranga € 0 uso ético
dessas informacdes. Os professores também podem se sentir pressionados a
coletar dados sobre o desempenho dos alunos, o que pode afetar a relagcdo de
confianca entre professor e aluno.

A sobrecarga de informagdes é outro problema. Com a disponibilidade de
uma ampla gama de recursos online, os professores podem se sentir
sobrecarregados ao escolher o conteudo certo e criar atividades relevantes. A falta
de diretrizes claras e o excesso de opg¢des podem dificultar o planejamento das
aulas de forma eficaz. Além disso, é importante lembrar que a tecnologia € uma
ferramenta, e ndo um fim em si mesma; o papel fundamental do professor como
facilitador do aprendizado deve ser preservado e fortalecido em meio a essas
mudancas.

Assim, percebe-se que a educagdo, ao longo dos anos, tem passado por
profundas transformagdes devido aos avangos tecnoldgicos e as mudangas nas
dindmicas sociais e econdmicas. Uma dessas transformagdes, que merece atengao
especial, € a chamada "plataformizacdo" da educagdo, um processo que tem
afetado de forma significativa a atividade docente, levando a perda de sua
centralidade e ao esvaziamento de seu carater intelectual.

A plataforma, como instrumento tecnolégico, trouxe consigo inumeros
beneficios, tornando o acesso a informagao mais democratico e flexivel. No entanto,
a sua incorporagdo massiva na educagao também tem gerado impactos negativos.
Uma das principais consequéncias desse processo € a reducao do papel do
professor como mediador do conhecimento. Com a ascensdo das plataformas de
ensino, o professor muitas vezes se vé relegado a um mero facilitador ou tutor,
limitado as funcionalidades dessas plataformas. A sua capacidade de elaborar
estratégias pedagogicas criativas e personalizadas para atender as necessidades
individuais dos alunos é frequentemente suprimida.

Além disso, a plataforma tende a padronizar o processo de ensino,
privilegiando a entrega de conteudos prontos e engessados em detrimento da
construcdo coletiva do conhecimento. Isso leva ao esvaziamento do carater
intelectual da atividade docente, pois o professor deixa de ser um agente ativo na
producdo de saberes e passa a ser apenas um operador de ferramentas
tecnoldgicas. A criatividade, a reflexdo critica e a capacidade de adaptar-se a
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diferentes contextos e necessidades perdem espaco em um ambiente de educacgao
cada vez mais automatizado e burocratizado.

A perda da centralidade da atividade docente e o esvaziamento de seu
carater intelectual tém impactos profundos n&do apenas na qualidade da educacao,
mas também na forma como os professores se enxergam e sdo valorizados pela
sociedade. A desvalorizacdo da profissao docente pode levar a desmotivagao e ao
desinteresse de novos talentos em ingressar na carreira, 0 que, por sua vez,
compromete o futuro da educacéo.

Para mitigar esses efeitos negativos da plataformizacdo da educacgao, é
fundamental repensar o papel do professor no contexto digital. As plataformas
podem ser valiosas ferramentas de apoio ao ensino, desde que sejam utilizadas de
forma complementar e ndo substitutiva & acdo pedagdgica do professor. E
importante promover a formagao continuada dos docentes, capacitando-os a usar as
tecnologias de maneira critica e criativa, e incentivando a construgéo colaborativa do
conhecimento.

Assim, a plataformizagdo da educacéo, representa um desafio significativo
para a atividade docente. A perda de centralidade e o esvaziamento do carater
intelectual do professor sdo questdbes que devem ser enfrentadas de forma
cuidadosa e estratégica, visando preservar a qualidade da educacdo e o papel

fundamental do professor na formacgao de individuos criticos e reflexivos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Por meio deste estudo € possivel destacar a complexidade e a multifacetada
natureza dos impactos e desafios trazidos pela plataformizagcdo da educacido no
Estado do Parana, conforme evidenciados pelas respostas dos professores.
Primeiramente, fica claro que a introdu¢do dessas tecnologias digitais nas praticas
pedagogicas tem gerado inumeros desafios e desmotivagado por parte da classe
docente e também discentes, pois € possivel citar desde a falta de formacgao
adequada para determinadas disciplinas para a utilizacdo das plataformas até a
perda de autonomia docente e a pressao por resultados quantitativos.

A partir das analises das categorias definidas na analise de conteudo, péde-
se perceber que os professores enfrentam desafios relacionados a gestdo das
plataformas, a adaptacao dos alunos a essas novas ferramentas, as dificuldades de
infraestrutura e ao acumulo de atividades para corregao, entre outros. Além disso,
houve uma recorrente preocupag¢ao com a falta de autonomia e a imposicdo de
prazos e metas que, por vezes, parecem negligenciar as particularidades das salas
de aula e a diversidade de contextos escolares.

Nesse sentido, é fundamental reconhecer que a integragdo de tecnologias
digitais na educacdo deve ser acompanhada por um planejamento estratégico que
considere ndo apenas as vantagens oferecidas pelas plataformas, mas também os
desafios inerentes a essa transicao.

E importante que os educadores tenham a possibilidade de utilizar diferentes
recursos, nao se limitando apenas as plataformas. A abordagem ideal seria que as
plataformas fossem consideradas como uma adigdo opcional, e ndo como algo
obrigatério.

Neste contexto conclui-se que o atual cenario educacional enfrenta uma série
de desafios significativos que prejudicam a eficacia da educacao. A falta de estrutura
e investimentos adequados nas escolas se destaca como uma das principais
barreiras para um sistema de ensino eficiente. A infraestrutura precaria e a escassez
de recursos tecnolégicos limitam a capacidade das instituicdes de proporcionar uma
educacédo de qualidade com o emprego das plataformas.

A dependéncia excessiva das plataformas e da tecnologia nas salas de aula

também levanta preocupacbes. Essa abordagem muitas vezes se mostra
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improdutiva, pois ndo estimula o pensamento critico e o raciocinio dos alunos. Em
vez disso, tende a criar um ambiente mecanizado, onde os alunos se tornam
passivos consumidores de informacdes, em vez de participantes ativos do processo
de aprendizado.

Além disso, a falta de preparo dos alunos é evidente. Eles ndo possuem as
habilidades necessarias para tirar o maximo proveito da tecnologia e acabam
recorrendo a simples coépia de informagbdes da internet. Isso ndo promove o
verdadeiro conhecimento, e sim uma superficialidade que ndo contribui para o
desenvolvimento intelectual.

Outra preocupacgao € a pressao sobre os professores para cumprir metas de
desempenho, muitas vezes relegando o processo de ensino-aprendizagem a
segundo plano. A énfase na quantidade de conteudo transmitido pode desviar a
atencdo do objetivo principal da educagdo, que € capacitar os alunos com
habilidades criticas e conhecimento substancial.

Adicionalmente, a infraestrutura de internet nas escolas muitas vezes é
inadequada, levando a situagdes em que as aulas ndo podem ser realizadas devido
a falta de acesso a rede. Portanto, € fundamental reconhecer que o letramento
digital vai além do simples uso da tecnologia; requer a criagdo de condi¢des
adequadas para que todos os alunos possam realmente se beneficiar das
oportunidades digitais.

A forma como a educacgao esta atualmente estruturada e implementada
enfrenta desafios significativos, desde a falta de investimentos e infraestrutura até a
dependéncia excessiva da tecnologia. E essencial repensar o sistema educacional,
priorizando o desenvolvimento integral dos alunos e garantindo que todos tenham
acesso igualitario a uma educacgao de qualidade.

Este estudo abre caminho para futuras pesquisas que podem aprofundar
nossa compreensao dos impactos da plataformizacdo da educagao. Uma area de
pesquisa promissora seria investigar a perspectiva dos alunos sobre o uso dessas
tecnologias e como elas afetam sua experiéncia de aprendizado. Além disso,
estudos comparativos entre diferentes estados ou regides do Brasil podem revelar
variagdes nas percepcdes e praticas relacionadas a plataformizacdo da educacao.
Também é importante investigar como as politicas publicas e as estratégias de
implementagdo das tecnologias digitais podem influenciar os resultados

educacionais. Assim, as futuras pesquisas podem continuar a explorar essa area
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dindmica e em constante evolugao para informar praticas pedagdgicas mais eficazes
e politicas educacionais mais embasadas em evidéncias.

Aqui vamos destacar 3 questbes criticas sobre a plataformizacdo da
educacao e que deverao ser abordadas nas fases subsequentes do trabalho do GT
Plataformas Educacionais (Grupo de Trabalho sobre Plataformas para Educagao
Remota):

e Falta de transparéncia e abertura das solucdes adotadas pelas instituicdes de
ensino no Brasil, o que levanta preocupacdes sobre a forma como essas
plataformas sdo escolhidas e implementadas.

e Ameacas relacionadas a soberania dos estados-nagdo no que diz respeito a
infraestrutura tecnoldégica que sustenta o sistema educacional e a
preservacao da autonomia cientifica no processo de ensino.

e A exploragcdo comercial dos dados dos alunos brasileiros e o monitoramento
das atividades educacionais, levantando preocupacdes sobre a privacidade e
a segurancga desses dados.

E fundamental considerar estas questdes como parte integrante de uma
politica abrangente de governanga da educacao digital. A prioridade deve ser
assegurar uma educagao publica de qualidade, gratuita e alinhada com principios
éticos e direitos humanos. A crescente adocédo de plataformas na educagao € uma
tendéncia inegavel, porém, é imperativo questionar sua implementagédo desenfreada
e o0s impactos negativos que pode acarretar.

Um exemplo emblematico € a vigilancia e cobranga excessiva dos gestores
educacionais sobre os professores, como evidenciado no caso do Parana. Tal
comportamento ndo apenas compromete a autonomia dos educadores, mas também
desvaloriza seu conhecimento profissional e experiencia. A imposi¢cao do uso de
plataformas pode resultar em uma padronizagao prejudicial, ignorando a diversidade
de contextos e necessidades dos alunos.

A adogdo e implementagdo das plataformas educacionais tornou-se
precipitada e coercitiva além de problematica, principalmente devido a falta de
estrutura existente na maioria dos colégios do Estado. E imprescindivel que qualquer
integracédo de tecnologia na educagéo seja respaldada por uma pesquisa rigorosa e
pela capacitacdo adequada dos docentes. Os professores devem ser capacitados
nao apenas no uso técnico das plataformas, mas também na avaliacao critica de seu

impacto pedagdgico e social.
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Portanto, € crucial enfrentar essas preocupacdes para evitar que a
plataformizacdao da educacao se torne uma ferramenta de controle e desvalorizacéo
dos profissionais da educagdo. Devemos priorizar abordagens que valorizem a
autonomia dos professores, a diversidade das experiéncias de aprendizado e o
desenvolvimento integral dos alunos. Somente assim podemos garantir uma
educacao verdadeiramente inclusiva, equitativa e de qualidade para todos os

estudantes.
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02/03/2024, 14.57 Ola colegas Professores!! Preciso muito da sua colaboragéo. Gostaria de convida-lo(a) a participar de uma pesquisa para c...

Ola colegas Professores!! Preciso muito
da sua colaboracdo. Gostaria de
convida-lo(a) a participar de uma
pesquisa para compor os resultados da
minha Dissertacao de Mestrado sobre o
tema "Plataformizacao da Educacao:
Impactos e Desafios no Trabalho do
Professor no Estado do Parana". Sua
participacao é fundamental para obter
insights valiosos sobre essa tematica e
compreender melhor a realidade
vivenciada pelos professores no
contexto da educacao digital. O objetivo
do questionario & coletar informacgdes
sobre a percepcao dos professores em
relacao aos impactos e desafios trazidos
pela plataformizacao da educacao em
seu trabalho. Suas respostas irdo me
ajudar a compreender os beneficios
percebidos, os desafios enfrentados e
as opinides sobre a efetividade das
aclOes de formacéao e suporte oferecidas.

https://docs.google.com/forms/d/1jidms-7 6QifcMVXTzr-WfB7 Kj8esyHosUY KLWqgYoJj8/edit 1/4
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Olé colegas Professores!! Preciso muito da sua colaboracéo. Gostaria de convida-lo(a) a participar de uma pesquisa para c...

Ficarei extremamente grata com a sua
participacao.

* Indica uma pergunta ohrigataria

1. Qual sua faixa etaria? *

) 22 a 32 anos
) 33 a 44 anos
) 45 a 56 anos
) 57 a 63 anos

2. Vocé estd em qual regido do Parana? *

' Metropolitana
) Sudeste do Estado
) Centro Sul

) Sudoeste e Oeste

) Noroeste

) Norte

3. Qual das seguintes opcdes melhor descreve o impacto da plataformizagéo da  *
educacéo no trabalho dos professores no Estado do Parana?

) Aumento da carga de trabalho e da complexidade das atividades.
Reducdc do tempo necessario para o planejamento de aulas.
) Melhcria na comunicacao e interagdo com c¢s alunos.

) Pouca ou nenhuma mudanga significativa no trabalho dos professores.

https:/docs.google.com/forms/d/1jidms-7 6QifcMVXTzr-WfB7 Ki8esyHosUYKLWgYeJjd/edit 2/4
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Olé colegas Professores!! Preciso muito da sua colaboracéo. Gostaria de convida-lo(a) a participar de uma pesquisa para c...

4. Quais dos seguintes séo desafios enfrentados pelos professores devido a &
plataformizagéo da educacado no Estado do Parana?

) Adaptar-se a novas ferramentas e tecnologias.
) Gerenciar o acesso e uso adequado das plataformas pelos alunos.
) Lidar com problemas técnicos e falhas nas plataformas.

) Facilitar a interag#o e participagéo dos alunos nas atividades online

5. Como a plataformizagéo da educacéo afeta a relagéo entre o professor e o *
aluno no Estado do Parana?

) Perca da autonomia do professor em sala de aula
) Ndo ha impacto significativo na relagéo professor-aluno.
) Varia dependendo da forma como as plataformas séo utilizadas.

) Distanciamento e diminui¢do da interacéo face a face.

6. Como a utilizagéo de plataformas digitais na educagéo tem impactado &
diretamente o trabalho dos professores no Estado do Parana?

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https:/docs.google.com/forms/d/1jidms-7 6QifcMVXTzr-WfB7 Ki8esyHosUYKLWgYeJjd/edit 3/4
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