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RESUMO

A pesquisa tem por recorte espacial o municipio de Cascavel (PR), e como objeto de estudo os
Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS). Destaca-se que o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) teve suas bases de consolidacio em 2005 a partir da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e a sua implantacdo possibilitou um nivel de
territorializacdo a partir da institucionalizacdo no territério de todo o sistema. Apesar das
conquistas e de sua expansao resultante de uma intencionalidade na implantagdo de um Estado
de bem-estar, destaca-se que a dimensdo do territdrio nacional, a capilaridade da politica, as
dificuldades de implantacdo do ciclo da politica publica e as disputas locais sdo fatores que
podem ser considerados como entraves que necessitam de estudo, diagnéstico e avaliagéo.
Diante disso, o objetivo da pesquisa é analisar a territorializacdo da Politica de Assisténcia
Social nas unidades publicas de CREAS no municipio de Cascavel (PR). A pesquisa procura
por meio de aporte metodoldgico constituido de pesquisa bibliografica, legislagdo e outros
documentos oficiais, andlise e levantamento de dados dos relatérios emitidos por meio do
prontudrio eletrénico abordar os contextos juridicos, sociais territoriais que permeiam a
trajetdria da assisténcia social; por fim serdo elaborados mapas tematicos referentes aos dados
coletados. Os resultados indicam que as unidades de CREAS ndo estdo distribuidas nos
territorios de maior incidéncia de violacdo de direitos e vulnerabilidade social, evidenciando a
necessidade de avancar em termos de territorializacdo para uma politica publica mais efetiva.
Com esse estudo esperamos contribuir para a compreensao sobre 0s avangos e retrocessos das
politicas publicas de assisténcia social, evidenciando os reflexos no municipio de Cascavel
frente a realidade das unidades publicas de CREAS.

Palavras-chave: Assisténcia Social; Territorio; CREAS.
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ABSTRACT

The research focuses on the municipality of Cascavel (PR), and the Specialized Reference
Centers for Social Assistance (CREAS) are the object of study. The Unified System of Social
Assistance (SUAS) was consolidated in 2005 after the IV National Conference on Social
Assistance, and its implementation made possible a level of territorialization as from the
institutionalization of the entire system in the territory. Despite the achievements and its
expansion resulting from an intentionality in the implementation of a welfare state, it is
noteworthy that the size of the national territory, the capillarity of the policy, the difficulties in
implementing the cycle of public policy and local disputes are factors that can be considered as
obstacles that require study, diagnosis and evaluation. Therefore, the objective of the research
Is to analyze the territorialization of the Social Assistance Policy in the public CREAS units in
the municipality of Cascavel (PR). The research seeks, through a methodological approach
consisting of bibliographic research, legislation, and other official documents, analysis and data
collection of the reports issued by the electronic medical records, to address the legal, social,
and territorial contexts that permeate the history of social assistance. Finally, thematic maps
will be elaborated based on the collected data. The results indicate that the CREAS units are
not distributed in the territories with the highest incidence of rights violations and social
vulnerability, highlighting the need to move forward in terms of territorialization for a more
effective public policy. With this study, we hope to contribute to the understanding of the
advances and setbacks of social assistance public policies, highlighting the reflections in the
municipality of Cascavel in relation to the reality of the CREAS public units.

Keywords: Social Assistance; Territories, CREAS.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa discute a temética de politica pdblica de Assisténcia Social, e
como recorte espacial delimita-se o municipio de Cascavel (PR), e 0 objeto de estudo, a Politica
de Assisténcia Social com enfoque nos Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social (CREAS) no territério municipal.

A pesquisa estd vinculada ao Programa de Po6s-Graduacdo Sociedade e
Desenvolvimento (PPGSeD) da Universidade Estadual do Parand — Campus de Campo
Mourao, na area de Concentragao “Sociedade e Desenvolvimento”, que busca na formagao de
seus discentes agregar pesquisas que tematizam a formacdo humana, buscando compreender
suas relagdes com os processos socioculturais, as instituicdes, a proposicao de politicas publicas
e a producéo e ocupacao do espaco.

O estudo foi desenvolvido na linha de pesquisa: Formagdo humana, politicas publicas
e producdo do espaco as quais tém como objetivo compreender a formacdo humana em seus
aspectos relacionados a educacao, a linguagem, a cidadania, a formacao critica e a participacédo
social, ambas constituidas nas relacfes entre as politicas publicas e o espaco nas suas
dimensdes: fisica, politica, econdmica e social, com foco em politicas publicas e no
desenvolvimento.

Nessa perspectiva, tem por objetivo geral analisar a territorializacdo da Politica de
Assisténcia Social nas unidades publicas de CREAS no municipio de Cascavel, evidenciando
como se materializa essa politica social, para assim demonstrar as potencialidades e
contradi¢cBes com énfase nas experiéncias do CREAS. Diante do contexto, ressalta-se que na
Politica de Assisténcia Social (PNAS) e no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o
CREAS representa, atualmente, uma importante unidade publica estatal que pode ter sua
abrangéncia de atendimento em nivel municipal ou regional. Os trabalhos desenvolvidos
buscam ofertar trabalho social de referéncia para familias e individuos em situacdo de risco
pessoal e social por violagéo de direitos. E, ainda, apoia-se na construcao e/ou reconstrucéo de
projetos pessoais e sociais, fundamentais para dignidade humana, sendo um servico
fundamental de atuacdo na protecdo do individuo e da familia, bem como na reparacdo da
violéncia vivida. A discussao, serd amparada conceitualmente pela territorializa¢do, tendo em
vista a realizagdo da politica e tem como base a andlise da politica publica para a populagéo,

sua geografia, espacializacdo e capacidade de atendimento.
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Ressaltamos que um dos eixos norteadores das acdes desenvolvidas no CREAS ¢ a
questdo do territdrio e localizacao do servico publico, sendo assim a pesquisa se faz relevante
uma vez que contribuird para experiéncias de governanga territorial e acdes de desenvolvimento
em nivel local, enfatizando a categoria territorio e seus desdobramentos na politica social de
assisténcia social a partir da perspectiva de diferentes areas do conhecimento.

A proposta interdisciplinar decorre na necessidade de considerar que na atualidade a
ciéncia com as transformacdes constantes, muitas vezes, resultantes do seu proprio avanco,
exigiu uma ampliagdo da fronteira do conhecimento como consequéncia da velocidade e
mudanca acelerada, o conhecimento sobre determinado objeto ndo pode ser problematizado
apenas por uma Unica ciéncia, pois conforme aponta Fazenda ( 2008, p.22) “A pesquisa
interdisciplinar somente torna-se possivel onde varias disciplinas se reinem a partir de um
mesmo objeto[...]”. Para autora o cotidiano das diferentes esferas da sociedade [...] “deslocam-
se para situacbes complexas para as quais as disciplinas convencionais ndo se encontram
adequadamente preparadas”.

Contextualizando o objeto de estudo desta dissertacéo na politica de Assisténcia Social,
o “principio da interdisciplinaridade fundamenta-se no esforco para superar a Visdo
fragmentada do conhecimento” (BRASIL, 2011, p. 19).

Considerar os desdobramentos dessa politica com enfoque interdisciplinar exige a
compreensdo de que a temética abarca niveis variados de conceituacdo e estruturacdo, que por
sua vez, ndo sdo considerados homogéneos e simples, mas complexos e multifacetados, o que
exige respostas diversificadas alcangadas por meio de agdes contextualizadas e para as quais
concorrem contribuicdes construidas coletivamente por diferentes areas do conhecimento.
Nesse sentido, a pesquisa tera como foco uma abordagem interdisciplinar estabelecendo dialogo
entre 0 Servi¢o Social, a Geografia, o Direito e a Sociologia, visando assim contribuir
significativamente para a sociedade e seu desenvolvimento.

Na Geografia, discutiremos uma das categorias de analise chave: o territdrio, adentrando
na seara de definicOes e conceituagdes sobre os desdobramentos da territorializa¢ao; no Direito,
utilizaremos o contexto juridico das legislacdes para compreender a estruturacdo da Assisténcia
Social enquanto politica publica, a Sociologia para estudar as relacdes sociais e seus
desdobramentos e, por fim, o Servigo Social para compreensdo das questdes sociais que
envolvem a temaética a ser pesquisada, considerando as inter-relacdes do binémio individuo-
sociedade, bem como o historico da politica, que ¢ amplamente discutida pelos assistentes

sociais.
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Com a dissertacdo, buscamos elucidar algumas problematicas norteadoras, dentre elas:
i) As Unidades Publicas de CREAS estdo distribuidas no territorio adequadamente para atender
as necessidades do publico vulnerével? ii) A quantidade de Unidades, estrutura fisica e recursos
humanos sdo suficientes para atender a demanda de atendimentos dos usudrios? iii) Existe
demanda reprimida nos atendimentos? iv) Quanto tempo 0 Usuario permanece em espera para
0 primeiro atendimento? v) A localizacdo das unidades contribuem para articulacdo em rede
com os demais servicos publicos como Unidades de Saude, CRAS, Escolas? vi) Existe uma
prioridade nos atendimentos dos casos? Como é realizada a gestéo e 0s processos sociais entre
o0 servico de CREAS e a base territorial?

Ao analisar essas problematicas, evidenciaremos os instrumentos de gestdo (formais e
informais) que se relacionam as a¢@es desenvolvidas no CREAS, bem como a intersetorialidade
entre os servigos e 0 CREAS em todo territério municipal, pois em sua maioria, a fragmentacéo
das acBes governamentais se apresenta como obstaculo para uma gestdo publica eficaz na
formulacéo e implantacdo das politicas publicas. Sendo assim, para melhor compreensao se faz
necessario debater a gestao territorial que nos permitira apresentar maiores subsidios para essa
analise.

Os procedimentos metodoldgicos foram realizados por meio de abordagem de técnicas
qualitativas e dados quantitativos. De forma sucinta, a metodologia implicou em i) pesquisa
documental e referencial tedrico, ii) pesquisa de campo, iii) coleta e analise dos dados. Embora
a esséncia se apresente qualitativa, os dados quantitativos se mostram fundamentais para 0s

dados, permitindo uma anélise e diagndstico territorial do objeto estudado (figura 1)

Figura 1: Fluxograma da Metodologia.
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Em relacdo local estudado, considerou-se trés unidades publicas de CREAS,
denominadas de Creas Sul -Antigo CREAS 1, Creas Oeste -Inaugurado de 2016- Nomeado
inicialmente de CRES IV e Creas Leste- Antigo CREAS Il (figura 2). Cabe ressaltar que a
Unica unidade ndo contemplada é 0 CREAS Augusto Daniel Werner- antigo CREAS |1, tendo
e vista que atende somente a demanda de medidas socioeducativas do municipio e PAEFI dos
adolescentes em atendimento, tendo, portanto, um atendimento especifico que difere dos
demais. Desse modo, serd realizado levantamento das Unidades do CREAS e suas

particularidades de atendimento, demandas e capilaridade no territorio.
Figura 2: Mosaico da localizagdo dos CREAS.

CREAS OESTE \ /

- The Mullst \ 4 CREAS SUL
E"““’f"- H‘ Tho Mufiato \ s Enderego: R Rischuslo
2215 - Santa Couz 3 . 1575 -C

575 - Cenvo
| NG
N
N

CREAS LESTE
Endereco; R Edusrds
Thdeu Milaoi 882- Centro

Figura 2: Mosaico da area urbana de Cascavel com destaque para 0s CREAS estudados.
Elaboracdo: Autora, 2020

Inicialmente para o levantamento do referencial tedrico e da pesquisa documental,
foram utilizados livros, periddicos cientificos seguidos do levantamento de teses e dissertacdes
gue abordam a tematica junto a CAPES em seu banco de teses
(<http://bancodeteses.capes.gov.br/>), assim como o Portal de Dominio Publico, no campo de
busca de teses e dissertagoes
(<http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaPeriodicoForm.do>) e na biblioteca
Digital Brasileira de Teses e de Dissertagdes — BDTD (<http://bdtd.ibict.br/vufind/>.).

O referencial tedrico também foi embasado no referencial legal e documental, a partir
dos estudos dos documentos e legislacfes inerentes a tematica de pesquisa. Para a segunda
etapa, o levantamento de campo serad desenvolvido por meio de visita técnica as unidades de

CREAS para levantamento de informacdes do historico e infraestrutura: investimentos, pessoal
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(ndmero de servidores por funcdo e formacdo) rotina (tipo de atendimento, funcionamento).
Trata-se de dados fundamentais para elaboracdo da pesquisa e pretende-se coleta-lo junto as
coordenagBes das Unidades e se necessario na Secretaria de Assisténcia Social do
Departamento de Recursos Humanos e/ou Vigilancia socioassistencial. No levantamento de
atendimentos e demandas reprimidas serdo utilizados como coletores de dados os relatorios de
atendimentos emitidos pela plataforma de atendimento digital IPM, no qual consta o prontuario
eletrénico do usuario.

Para complementar a coleta e analise de dados, realizamos entrevistas semiestruturadas
(com possibilidade de novas perguntas a partir do desenvolvimento do didlogo) com os gestores
e participantes do processo de implantacao do SUAS em Cascavel. O roteiro da entrevista segue
disposto no anexo | da presente dissertagéo.

Considerando a atual situacdo de pandemia (Covid-19), ressaltamos que para atender as
necessidades da pesquisa, € necessario pontuar caminhos alternativos para coleta de dados,
sendo assim, como alternativa aos trabalhos in-loco e entrevistas presenciais, utilizaremos da
coleta de dados por meio do Plataforma Google Meet; e-mail e utilizacdo do aplicativo
WhatsApp para comunicagcdo com 0s responsdveis pelas unidades estudadas, bem como
entrevistados. Por fim, na anélise os dados estdo representados graficos e mapas tematicos
referente aos dados coletados, bem como correlacionados com a dinamica geogréafica e
socioeconémica do municipio.

Em relacdo a organizacdo da dissertagdo, enfatiza-se que além dessa introducdo como
primeira se¢do foi dividida em trés se¢des além das consideracoes finais.

A segunda secdo tem por objetivo discutir os conceitos de territdrio e territorializacao,
articulados a politica de assisténcia social e como isso impacta em uma analise de politicas
publicas. A categoria de territdrio é fundamental para compreender os elementos diretamente
relacionados as competéncias, planejamento e organizacdo de politicas publicas, dentre elas a
Assisténcia Social. Assim, a partir da territorializacdo, que é uma das possibilidades dentro da
categoria territorio, buscaremos a categoria de territdrio para dialogar com autores de referéncia
acerca da tematica, com o intuito de construir a fundamentacdo tedrico-conceitual. A se¢édo
também abordaré a territorializacéo e territorio nos aparatos legais que regulam a politica de
Assisténcia Social. A fim de ampliar a discussdo, discorremos sobre a municipalizacdo da
gestdo da politica de Assisténcia Social, para compreender suas particularidades na
descentralizacdo e territorializacdo da politica e ainda discute 0s avancos e retrocessos das

politicas de bem-estar social, considerando o conceito desenvolvimento geografico desigual.
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Na terceira secdo, tem-se por objetivo contextualizar por meio de um breve histérico a
trajetéria da Assisténcia Social no Brasil, perpassando diversos contextos politicos e
econdmicos que influenciaram a conquista dessa politica social no status de politica publica.
Enfatiza-se que a trajetoria da politica desde a Constituicdo de 1988 até 2005 com a
consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), seguiram-se importantes
avangos normativos, institucionais e politicos que estabeleceram uma nova matriz para a
Assisténcia Social brasileira. No mais, aborda-se as bases de organiza¢ées do SUAS, bem como
divisdes de protecao social para, por fim, apresentar uma breve abordagem do estado do Parana
e 0 contexto municipal da politica.

Ja quarta e ultima secdo apresentamos os principais resultados da pesquisa de campo,
nas quais realizamos por meio de: I) visitas “in loco”, para compreensdao dos ambientes
estruturais e de recursos humanos das unidades estudadas, 1) entrevistas, para compreensédo
dos discursos dos técnicos que atuam nos CREAS, suas percepcdes da realidade de trabalho no
ambito da politica de assisténcia social, 1l1) coleta de dados referente aos indicadores de
atendimentos, coletados informatizados no setor de Vigilancia Socioassistencial do municipio,
compreendendo o periodo de cinco anos, de 2017 a 2021, na qual apresentamos indicadores de
atendimentos e violagdes de direitos que nos permitiram um diagnostico da atual
territorializacdo dos CREAS.

Por fim, nas consideracdes finais ponderamos sobre as principais inferéncias a
territorializacdo do CREAS, dialogando com as possibilidades de fortalecimento da atuagéo
dele frente aos territorios de abrangéncia, a fim de contribuir para as discuss@es sobre a politica
de Assisténcia Social no contexto municipal, bem como a importancia do territorio e da

territorializacdo na implantacdo e gestdo das politicas publicas.
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2 ASSISTENCIA SOCIAL E TERRITORIO USADO: UMA APROXIMACAO
TEMATICA E CONCEITUAL

Nesta secdo temos por objetivo discutir os conceitos de territorio e territorializacéo
articulados a politica de Assisténcia Social e como isso impacta na analise sobre politicas
publicas. O objetivo da secdo é abordar o conceito de territorio com desdobramentos na
territorializacdo no espago por meio de uma visdo interdisciplinar. A categoria territorio é
fundamental para compreender os elementos diretamente relacionados as competéncias,
planejamento e organizacdo de politicas publicas, dentre elas, a politica pablica de Assisténcia
Social. Por se tratar de um conceito amplo e que pode ser abordado por diferentes areas do
conhecimento, a analise da categoria territdrio mostra-se essencial para a compreenséo,
formulacdo e organizacao de politicas publicas.

Buscaremos ainda compreender como o territério e a territorializacdo que "é um
processo de construcdo/planejamento de territdrios que perpassa pela fixacdo do homem na
terra através do dominio técnico sobre esta, isto €, a sua l6gica de criacdo e o seu processo de
desenvolvimento" (ARAUJO, CALDAS, 2019, p.372) é percebida nos principais aparatos
legislativos que regulamentam e organizam a politica, enfatizando a territorializacdo da
Assisténcia Social enquanto politica publica. Seguimos com uma abordagem sobre a gestédo
territorial e a municipalizacdo, uma vez que a fragmentacdo das a¢es governamentais € um
dos principais desafios a ser enfrentado no campo da gestdo publica, sendo fundamental a
compreensao de territorio nessa concepcao.

Por fim, discorremos sobre a territorializacdo do Estado de bem-estar no Brasil: avancos
e retrocessos no desenvolvimento geografico desigual, abordando as dificuldades de sua
implantagcdo no Brasil. Haja vista que essa implantacdo é correlacionada ao conceito de
territorializacdo, pois entendemos que o territorio usado (SANTOS, 2005) aproxima da
definicdo de territorializacdo, que é o processo de formagéo e constituicdo de um territorio a
partir do uso, producdo e reproducdo pela sociedade. No caso em andlise, a territorializagdo do

Estado de bem-estar social via implantacao da politica pablica de Assisténcia Social no Brasil.

2.1 Territério: da abordagem tedrica e conceitual aos desdobramentos da
territorializacéo
Neste primeiro topico desta secdo, buscamos trabalhar os conceitos de territorio

apropriados para essa analise e que tem a ver com uma leitura geogréafica, embora com alcance
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interdisciplinar. O objeto, a Assisténcia Social a partir da territorializacdo do CREAS, permite
diversos olhares no sentido de ser uma politica publica que se expandiu por todo o pais causando
transformac0es significativas, embora possa ser questionado seu alcance e efetividade, dada a
dimens&o do territorio brasileiro.

Por isso, € fundamental ampliar os estudos sobre essa abordagem, uma vez que estamos
falando no sentido de compreender como se organiza territorialmente a rede socioassistencial,
que por sua vez, se define por um conjunto integrado de acBes de iniciativa publica e da
sociedade que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos que permitem olhar
para a politica puablica de Assisténcia Social considerando o cotidiano, a cultura, as
vulnerabilidades e demandas sociais da populacdo que vive no territério.

Para iniciar a discussdo é importante compreender de que territdrio e territorializacao
estamos falando, no sentido de entender o conceito de territorio e territorializacdo, segundo
pesquisadores que discutem a temaética.

Destaca-se inicialmente que “Etimologicamente a palavra territorio, “territorium” em
latim, é derivada do vocébulo terra e é compreendido como o pedaco de terra apropriado, dentro
dos limites de uma jurisdi¢ao politico administrativa” (COSTA ¢ ROCHA, 2020, p. 46).

No presente texto, tecemos uma discussdo de forma articulada sobre o conceito de
territorio e como foi sendo modificado com o avanco da ciéncia moderna e pds-modernal. E
importante salientar que o debate sobre territorio abrange diferentes conceitos e formas de
abordagens em diversas ciéncias, compreendendo desde os conceitos mais tradicionais até
conceituacdes criticas. Como referencial bibliogréafico para nossa analise, utilizaremos uma
leitura geografica autores como Raffestin (1993), Haesbaert (2005/2014), Saquet (2004/2008),
Souza (2000/2013), Milton Santos (2005), e ainda ampliando as conceituac6es para autoras do
servico social, Koga (2003/2005), Sposati (2013), além de outros que discutem o territorio.

Na geografia, ciéncia que discute amplamente o conceito de territorio, s&o muitas as
concepcoes e discussdes sobre o tema, ndo existindo um consenso entre os estudiosos sobre a
definicdo do conceito. Assim, Costa e Rocha (2010) dialogam que a ciéncia geogréafica,

[...] tem por base a obra de Ratzel, que o entendia como o aproveitamento de
uma porg¢édo do espago por um grupo organizados pela acdo do Estado. Sua
concepcao esta diretamente ligada ao momento histérico de sua época, que foi
a consolidacdo das relagdes capitalista e imperialista na Alemanha (COSTA e
ROCHA, 2010, p. 46).

'De acordo com Boaventura de Souza Santos “A ciéncia moderna construiu-se contra 0 Senso comum que
considerou superficial, ilusério e falso. A ciéncia pds-moderna procura reabilitar o senso comum por reconhecer
nesta forma de conhecimento algumas virtualidades para enriquecer a nossa relagdo com o mundo (1988, p. 70).
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Considera-se outras areas do conhecimento no Servigo Social, por exemplo, Aldaiza
Sposati, relevante estudiosa do tema, define que o territorio é

[...] mais do que um lécus, no sentido de definigdo de um lugar, ndo é algo
estatico como um endere¢o ou uma nominagdo. Ainda que estes atributos
facam parte do territorio, sua caracterizagdo ocorre por vivéncias, significados
e relacdes que constroem identidades individuais e coletivas (SPOSATI, 2013,

p.6).

Koga, por sua vez contribui que: “[...] o territorio expressa, a0 mesmo tempo, produgdo
e reproducdo das relacbes socioecondmicas, politicas e culturais, presentes na sociedade que
ele abriga” (KOGA, 2013, p.36).

Retornando a ciéncia geografica, o suico Claude Raffestin apresenta grandes
contribui¢bes sobre o conceito de territorio a partir das relagdes de poder, definido assim:
“Espago e Territorio sdo termos equivalentes” (RAFFESTIN, 1993, p.143). Para o autor ndo
existe um consenso entre os pesquisadores do tema. Essa falta de critério, segundo Raffestin
(1993), criou confusdes nas analises, nas quais geografos se privaram de distingbes Uteis e
necessarias para compreensdo de territorio e espaco, sendo, segundo ele, necessario
compreender que 0 espaco € que antecede o territorio, tendo em vista que:

O territorio se forma a partir do espago, é o resultado de uma agdo conduzida
por um ator sintagmatico (ator que realiza um programa) em qualquer nivel.
Ao se apropriar de um espaco, concreta ou abstratamente (por exemplo, pela
representagdo), o ator “territorializa” o espago (RAFFESTIN, 1993, p.143).

Nesse sentido, o autor dialoga que o territério revela as relagcGes de poder em um espaco
onde se projetou um trabalho, seja de informacao ou energia (RAFESTIN, 1993). Ao revelar
as relacBes de poder, o autor defende que essas relacfes de poder sdo perceptiveis no que se
pode chamar de sistema territorial e definem o territorio, assim “toda construcao da realidade,
¢ um instrumento de poder e isso desde as origens do homem” (RAFFESTIN, 1993, p.145).

O sistema territorial €, na visdo do autor, subdivido a partir da atuacdo dos atores, essa
subdivisdo se da a partir de malhas, essas compostas por tessituras, nés e redes, sendo a
organizacao hierarquizada permitindo ordenar os territorios de acordo com a importancia dada
pelos grupos e individuos e ainda,

[...] “permitem assegurar o controle sobre aquilo que pode ser distribuido,
alocado e/ou possuido. Permitem ainda impor e manter uma ou varias ordens.
Enfim, permitem realizar integracéo e a coesdo dos territorios. Esses sistemas
constituem o invllucro no qual se originam as relacbes de poder
(RAFFESTIN, 1993, p.151).

Raffestin (1993) discute que tanto o Estado quanto o individuo, e isso considerando

todas as organizagdes, sejam elas pequenas ou grandes, possuem atores responsaveis por
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produzir o territério. Assim, todos n6s somos atores sintagmaticos que produzimos o territério,
esses em graus diversos, momentos e lugares diferentes e variados.

Os estudos de Raffestin, assim como outros pesquisadores que debatem a tematica,
permitem uma compreensao sobre o Estado como um ator que territorializa o espaco, pois ao
falar de gestdo e politicas sociais (abordagem da pesquisa), obrigatoriamente temos que nos
referir ao Estado, sendo assim.

Outra contribuicdo sobre o tema vem do gedgrafo Marcelo José Lopes de Souza, que
também relaciona o territorio as relacbes de poder, pois, para ele "o territério (...) é
fundamentalmente um espaco definido e delimitado por e a partir de relacbes de poder"”
(SOUZA, 2000, p.78). O autor discute que a palavra territorio muitas vezes é relacionada ao
territério nacional, construido ideologicamente numa dimensdo universal que evoca o Estado
como gestor, esse com sentimentos patridticos, porém para o autor “ele ndo precisa e nem deve
ser reduzido a essa escala ou associagdo com a figura do Estado” (SOUZA, 2000, p.81).

Assim, a existéncia, construcdo e desconstrucdo do territorio podem acontecer em
escalas temporais diferenciadas, desse modo pode existir em escala local, regional e até
internacional, bem como ter um carater permanente ou provisorio, portanto abrange uma
variedade de situacGes que vai alem do reducionismo de territorio nacional, adotado pela grande
parte do senso comum, mas também pela academia. Essa reducdo na concepcdo de Souza
(2000) conduz a uma inibicdo da percepcdo mais ampla dessa categoria em andlise,
desconsiderando as pluralidades dos territorios e as suas particularidades.

O autor faz uma critica a visdo reducionista acima descrita e argumenta que é necessario
tentar uma ampliacdo do conhecimento, buscar segundo ele, conceituacdes mais arejadas,
capazes de superar a carga ideologica do “territério nacional”, embutida em muitas
conceituagdes, dentre elas na Antropologia e Geografia, que “deveria dispor de conceituagdes
bastante ricas da territorialidade e de um arsenal variado de tipologias territoriais” (SOUZA,
2000, p.83). Para Oliveira (2014) Souza também se mostra critico

[...] & perspectiva conservadora de um territorio gerador de identidade socio -
espacial, com durabilidade temporal e de identificagdo com o poder
controlador, também nega a percepc¢do de territério como um conjunto de
regides singulares, unidas de forma organica. Afirma como despolitizada a
percepcdo do territdrio como sinénimo unicamente de Boden (solo),
defendendo a ideia de unido desse solo, com o povo vivo (OLIVEIRA, 2014,
p.49).

Uma possibilidade, portanto, das conceituagbes mais tradicionais, € a flexibilizagdo da

visdo do que seja territorio:
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[...] o territdrio serd um campo de forcas, uma teia ou rede de relacGes sociais
que, a par de sua complexidade interna, define, a0 mesmo tempo, um limite,
uma alteridade: a diferenca entre “nds” (o grupo, os membros da coletividade
ou “comunidade”, os insiders) e os “outros” (os de fora, os estranhos, os
outsiders) (SOUZA, 2000 p. 86).

E nesse contexto de novas possibilidades que Souza (2000) insere a expressdo de
territorio flutuante ou movel, caraterizado por limites que tendem a ser instaveis, com uma
identidade territorial relativa que abrange grupos sociais dos mais diversos, 0s quais apresentam
territorialidades similares em relacdo a grande mobilidade dos limites do territorio.

Outra ponte conceitual abordada por Souza (2000) é a expressao territorio em rede ou
territorio-rede, que é chamado por ele de territorio descontinuo, que na realidade € “uma rede a
articular dois ou mais territorios continuos” (SOUZA, 2000, p.94).

Em relagéo as conceituacfes de Souza e Raffestin, verifica-se uma aproximacgdo no
conceito de territorio a partir das relacdes de poder, no entanto para Souza (2000) é possivel
concordar que 0 espaco € anterior ao territorio-concepcao adotada por Raffestin, porém para
ele “assim como o poder € onipresente nas relagdes sociais, o territdrio estd, outrossim, presente
em toda espacialidade social” (SOUZA, 2000 p. 96). J& para Medeiros,

O espaco e o territorio ndo podem ser dissociados, pois enquanto o primeiro
se faz necessario para demarcar a existéncia do segundo, este ultimo por sua
vez é a condicdo para que o espaco se humanize. O territério é, de inicio, um
espaco cultural de identificagdo ou de pertencimento e a sua apropriagdo sé
acontece em um segundo momento (MEDEIROS, 2008, p.217).

Percebe-se também uma aproximacdo das obras de Raffestin com o gedgrafo Milton
Santos. Na visdo de Queiroz (2015, p.157), “o territorio nas obras de Milton Santos ¢, em
grande parte, baseado no conceito de territério de Claude Raffestin, (...) influenciado pela
Escola Francesa de Geografia, ancorado no estruturalismo e no materialismo histérico™.

Ressalta-se que na obra “Os conceitos fundamentais da pesquisa socioespacial” Souza
(2013) analisa que para Milton Santos, o territdrio ndo é organizado e nem restrito somente ao
Estado e, ainda ndo é apenas um espaco delimitado pelas relagdes de poder, pois existe, segundo
ele, apropriacdo do territorio por outros agentes. O territdrio engloba tanto as relagdes de poder,
quanto relacGes econémicas e simbdlicas.

Cabe salientar que nas obras de Milton Santos, o conceito foi sendo ressignificado,
passando a ter maior destaque a partir da década de 1990, quando apresenta a obra compilacdo
“Territério: globalizacdo e fragmentacao”, langando sua tese do “retorno do territorio”. Sobre

isso, Fuini (2015) contribui que,
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[...] “territorio” perpassa a obra de Milton Santos em diversos momentos,
desde os anos 1970, com a perspectiva do territorio definido em sua relagdo
com o Estado, passando pelos anos de 1980, com a concepcao de configuracao
territorial como o arranjo de objetos na paisagem, até se chegar aos anos 1990,
quando o autor assume a vertente do territorio usado [...] (FUINI, 2015.
P.254).

Assim, o autor ressalta que Milton Santos assume a partir da definicdo de territério
usado, uma visdo mais plural e ampla da categoria, permitindo explicar os mais variados
processos da atualidade. “O territorio usado, como uma totalidade, seria um campo privilegiado
de anélise pois revela: “a estrutura global da sociedade e a complexidade de seu uso” (SANTOS
(2000) apud FUINI, 2015, p. 108). Sobre as conceituagdes de Milton Santos, Fuini (2015)

apresenta Esquema interpretativo da concepcao de Territério, conforme disposto na figura 1:
Figura 3: Esquema interpretativo da concepcao de Territorio em Milton Santos
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Fonte: FUINI, (2015, p. 267)

Assim, Milton Santos dizia que o territério deve ser entendido como ‘categoria de
andlise' nas pesquisas se sua abordagem for sobre o 'territorio usado’. Em uma publicacdo
realizada juntamente com Maria Laura Silveira, ambos apontam que: "[...] o territorio, em si
mesmo, ndo constitui uma categoria de analise ao considerarmos 0 espago geografico como
tema das ciéncias sociais, isto &, como questdo historica. A categoria de analise € o territdrio
utilizado" (SANTOS e SILVEIRA, 2012, p. 247).

Ja Haesbaert (p. 6774), um dos principais geografos brasileiros que aborda o tema, 0
conceito ¢ discutido, demonstrando sua complexidade, pois define que o Territério “em

qualquer acepgdo, tem a ver com poder, mas ndo apenas ao tradicional “poder politico”. Para
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o0 autor, "ele diz respeito tanto ao poder no sentido mais concreto, de dominacdo, quanto ao
poder no sentido mais simbolico, de apropriacdo™ (HAESBAERT, 2005, p. 6774). Koga e
Nakano (2005, p.68) também discutem que “¢ fundamental pensar as potencialidades ativas dos
territorios na constituicdo de processos e relagdes sociais e de poder.”

Silva (2015) analisa Haesbaert, enfatizando que o geografo:

[...] trabalha o conceito dentro de uma perspectiva materialista e idealista,
relacionando os aspectos sociais, naturais, politicos, econdémicos e culturais,
este ultimo dentro um plano simbolico. Ou seja, 0 autor faz uma relagdo entre
a dimensdo material com a dimenséo das representaces contidas no territorio
(SILVA, 2015, p.5).

As contribuicbes de Haesbaert (2004) agrupa a concepcdo de territorio em trés
seguimentos principais, sendo: politico, cultural e econémico. Para ele, o primeiro seguimento
diz respeito as relacfes espaco-poder, seguindo de uma priorizagdo a dimensao simbdlica e
mais subjetiva e na questdo econdmica apresenta uma vertente que se refere ao territério como
fonte de recursos.

Reforcando as vertentes destacadas por Haesbaert, Nascimento e Melazzo (2013)
dialogam com que:

[...] é preciso colocar énfase nos préprios processos de producao e reproducao
social, que articulam determinantes mdltiplos (econémicos, culturais,
politicos) em suas sinergias e que, necessariamente, sdo resultantes também
de processos desencadeados em mdltiplas escalas (NASCIMENTO, e
MELAZZO 2013, p.70)

E importante destacar que, conforme Haesbaert, "podemos dizer que, para aqueles que
tém o privilégio de usufrui-lo, o territorio inspira a identificacdo (positiva) e a efetiva
“apropriagao”" (HAESBAERT, 2005, p. 6774). O proprio autor e diversos outros ja citados
relacionam o territério a esfera do poder, de dominacdo, simbdlico e material. A partir do
territorio, com seu amplo espectro de defini¢des, hd os desdobramentos de sua complexidade,
dentre esses, a territorializagéo.

Nesse sentido, “a territorializacdo” do espaco ocorre pelos processos de “apropriacao”,
seja ela concreta ou simbdlica (pela representacdo, por exemplo)” (HAESBAERT, 2008,
p.104).

Marcos Aurélio Saquet, também contribui com suas conceituacfes mais amplas e
abrangentes de territorio. Para ele,

Um territorio é produzido, ao mesmo tempo, por relagdes politicas, culturais
e econdmicas, nas quais as relacGes de poder inerentes as relagdes sociais
estdo presentes num jogo continuo de dominacdo e submissao, de controle do
espacgo geografico. O territério € apropriado e construido socialmente, fruto
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do processo de territorializagdo, do enraizamento; é resultado do processo de
apropriacdo e dominio de um espacgo, cotidianamente, inscrevendo-se num
campo de poder, de relagfes socioespaciais (SAQUET, 2004, p. 128).

Assim, o estudioso compreende o territorio como resultado do processo de apropriagdo
e dominio do espaco, considerando um campo de forcas com relaces de poder, cujo campo
envolve aspectos politicos, culturais e econdémicos, esses marcados por relacdes que acontecem
entre natureza e sociedade, estabelecendo uma identidade, produto de interacdes reciprocas.

Araljo e Caldas (2019) enfatizam o processo de territorializacdo ndo somente como
mecanismo da construcdo politica e institucional de territérios, mas como um componente
juridico, social e econémico.

Ja Koga (2003) aborda a territorializagdo como um relevante instrumento de gestdo,
fornecendo elementos para execucéo, planejamento monitoramento e avaliacéo de politicas. A
autora vai introduzir o conceito de territério para gestdo das politicas sociais, delimitando
aspectos centrais para gestdo da assisténcia social, pois frente a complexidade da discussdo
espacial e territorial para politicas sociais, torna-se necessario para gestdo publica, considerar o
territorio, tanto como “escala de gestdo do cotidiano, bem como forma de fortalecimento do
poder local” (PEREIRA e KOGA, 2020, p.71). Pois de acordo com Koga:

[...] o modo de estruturagdo e atuacgao das politicas sociais brasileiras tem sido
marcado por uma perspectiva segmentadora da realidade social, pois as
necessidades e as demandas da sociedade sdo compartimentadas e
selecionadas em publicos-alvo, seja pelas caracteristicas etarias, pelas
condigdes de renda ou pela vulnerabilidade e risco pessoal e social (KOGA,
2013, p.33).

Dessa forma, a assisténcia social, assim como em outras politicas publicas, a
segmentacdo ainda tem se mostrado presente, e apesar da Politica Nacional de Assisténcia
Social (2004) ter previsto a dimens&o territorial como um de seus pilares de atuacdo, o que
delimitou as bases do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, ainda se faz necessario
pensar em uma politica que considere uma aproximagdo com o territorio suas particularidades
e singularidades.

Nesse sentido, pensar a politica publica considerando o territorio, permite um olhar
voltado para a histéria, o cotidiano, as identidades construidas, as relagbes de poder
estabelecidas e as desigualdades socioeconémicas e politico-culturais instituidas (KOGA,
2003).

Ainda em relacdo as conceituacdes de Haesbaert:

[...]Ja distingdo dos territorios se da de “acordo com aqueles que o constroem,
sejam eles individuos, grupos sociais/culturais, o Estado, empresas e
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instituicbes como a Igreja. Os objetivos de controle social que se ddo em ac¢bes
de territorializagGes variam conforme a sociedade e a cultura (renda, idade,
geracdo, género) (HAESBAERT, 2014, p.59).

Percebe-se com as consideragdes expostas que o autor busca dar um sentido de
dominacdo e apropriacdo do espaco por meio da territorializacdo, considerando a propria
producdo desse espaco, seja ele material ou simbélico. Assim, aponta Fuini que em Haesbaert:

[...] a producdo do espago social se estabelece com o modo de producéo
produzindo seu prdprio espaco. A apropriacdo (com o sentido de uso e ndo
propriedade) decorre da relacdo de um grupo que modifica um espaco natural
para servir as suas necessidades e possibilidades (FUINI, 2017 p. 22).

Cabe salientar que as concepcOes de territorializacdo se mostram fundamentais para o
processo de construcdo e planejamento dos territorios, dentre esses, aqueles mais vulneraveis e
que necessitam de estudo e avaliacdo para implementacdo de politicas publicas pelo poder
publico.

Assim, outras areas além da Geografia vém debatendo amplamente os conceitos de
territorio e territorializacdo, sobretudo na area das Ciéncias Humanas e Politicas Publicas, com
vistas a implantacdo de politicas publicas.

Em relacdo as conceituagdes de territério, verifica-se que o conceito é amplamente
discutido e com o avango da ciéncia moderna tem se tornado mais complexo e amplo,
abrangendo areas interdisciplinares. Muitas sdo as implicacdes que o conceito esta relacionado,
dentre elas as de poder, uso apropriacdo do espaco, relagcdes sociais, politicas econdémicas e
culturais.

O territorio, portanto, com as caracteristicas apresentadas, permite uma leitura adequada
sobre a correlacdo entre a politica publica e a sua implantacéo no territério. RelacGes de poder,
caracteristicas especificas de cada arranjo social, econémico, politico, cultural e ambiental
demandam particularidades na implantacdo de cada politica. Isso significa que sua implantacao
no territorio pode assimilar as caracteristicas e 0s arranjos indicados pelos autores.

A politica, portanto, no territorio, emana implicacbes de rebatimento que indica
territorializacdo, tendo em vista que o processo de territorializagdo pode ser entendido, como
um movimento historicamente determinado pela expansdo do modo de producgéo capitalista e
seus aspectos culturais. Ou seja, a realizagdo da politica, a viabilizacdo do territorio usado e a
capilaridade de determinada politica no territorio resulta em territorializacdo. Por isso, é
necessario vincular os conceitos de territdrio e territorializacdo para a compreensao da politica

estudada e sua implementagao.
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Considerando essas implicacdes, no proximo subtopico dessa secdo, debateremos a
abordagem de territorio e territorializacdo na politica publica de assisténcia social, enfatizando

a territorializagdo com eixo estruturante do SUAS.

2.2 A centralidade das concepcles de territdério e territorializagdo nos aparatos

legislativos da Politica de Assisténcia Social

Este subtopico tem por objetivo entender como territério e territorializacdo séo
percebidas nos principais aparatos legislativos que regulamentam e organizam a politica de
Assisténcia Social, em especial na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), por meio
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Inicialmente destaca-se que a abordagem da
categoria de analise territorio pode ser percebida na politica em uma concepgdo de “territorio
usado”, que ¢ defendido por autores como Milton Santos, que considera que o territorio

[...] constitui-se como um todo complexo onde se tece uma trama de relagGes
complementares e conflitantes. Dai o vigor do conceito, convidando a pensar
processualmente as relacfes estabelecidas entre o lugar, a formacdo
socioespacial e 0 mundo (SANTQS, 2000, p. 3).

Nessa perspectiva proposta por Milton Santos, o territério € compreendido em sua
totalidade, observa-se uma possibilidade de relacdo entre o individuo e o lugar, é onde os
individuos podem se mostrar ativos e capazes de exercer uma cidadania, mostrando que o
conhecimento desse territorio evidencia a concretizacdo das relagdes sociais e de poder. Ha,
portanto, a necessidade de se pensar o territério considerando em suas diversas dimensdes as
interagdes e a histdria existente. Para Viudes (2016, p.68), “A dinamica do territdrio, portanto,
é dada pelas relacdes de poder entre os varios agentes que interagem, usando-a para diversas
finalidades, ora complementares, ora conflitantes”.

No entanto, para adentrar a seara de territorio usado, é necessario considerar que na
Constituicdo Federal (CF) de 1988 que definiu a Assisténcia Social no rol das politicas publicas
sociais, a nocao de territério j& estava representada no chamado modelo de “estado territorial
soberano” ou somente “territorio-nacdo” que segundo Milton Santos (1994, p.15) representa
uma visao onde “O territorio era a base, o fundamento do Estado-Nacgdo que, a0 mesmo tempo
o moldava”.

A Constituicao estabeleceu que a Republica Federativa do Brasil se constitui em um
Estado de Democratico de Direito, subdivido em Estado, Municipios e Distrito Federal,

conforme disposto no Art. 18. “A organizagao politico-administrativa da Republica Federativa
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do Brasil compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios|...]” (BRASIL,
CF, 1988, p.15).

Na viséo de Oliveira (2014), a diviséo territorial destacada na Constituigéo favoreceu
uma organizagdo politico-administrativa da nacdo, o que possibilitou a materializagdo da
Constituicdo Federal de forma mais alinhada. Assim a Constituicdo organizou que:

§ 2° Os Territdrios Federais integram a Unido, e sua criagédo, transformacéo
em Estado ou reintegracdo ao Estado de origem serdo reguladas em lei
complementar.

§ 3° Os Estados podem incorporar-se entre si, subdividir-se ou desmembrar-
se para se anexarem a outros, ou formarem novos Estados ou Territorios
Federais, mediante aprovacdo da populagdo diretamente interessada, através
de plebiscito, e do Congresso Nacional, por lei complementar.

8 4° A criagdo, a incorporacéo, a fusdo e o desmembramento de Municipios
preservardo a continuidade e a unidade histérico-cultural do ambiente urbano,
far-se-d0 por lei estadual, obedecidos o0s requisitos previstos em Lei
Complementar estadual, e dependerdo de consulta prévia, mediante plebiscito,
as populacdes diretamente interessadas (BRASIL, CF, 1988, p. 15).

Compreende-se, portanto, que ao abordar a nocdo territério vinculada a questdo
descentralizacdo politico-administrativa, a Constituicdo de 1988, mesmo que de maneira
implicita ja demostrava uma aproximagdo com o conceito. Seguindo os aparatos legislativos,
na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), regulamentada em 1993, o termo territorio ndo
é citado em sua redacdo conforme aponta Oliveira (2014)

O termo territdrio, apesar de ndo estar explicito em sua relagdo oficial, é
abordado quando menciona a organizacdo e a descentralizacdo politica-

administrativa da Politica de Assisténcia Social em todo territorio nacional e
0 comando unico das a¢Bes (OLIVEIRA, 2014, p. 55).

Nesse tocante, destaca-se as diretrizes organizacionais da Assisténcia Social que

conforme o Art.5° tem como base a

[..]1 - descentralizacdo politico-administrativa para os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, e comando Unico das acGes em cada esfera de

governo; Il - participacdo da populagdo, por meio de organizagdes
representativas, na formulagdo das politicas e no controle das agbes em todos
os niveis; Il - primazia da responsabilidade do Estado na conducéo da politica

de assisténcia social em cada esfera de governo (BRASIL, MDS, 2009, p.9).

Sendo assim, a abordagem territorial, assim como na Constituicéo leva em consideracéo
a questdo da divisdo do territorio para organizacao da politica, ou seja, Estados, Municipios e
Distrito Federal, delegando fungdes para cada esfera do governo planejar e executar a
Assisténcia Social, o que identifica uma compreensdo mais tradicional do conceito territorio
assentado no formato do Estado-nacgéo, ou seja, com uma énfase politico-administrativa, isto €,

como o territorio nacional. Na compreensao Souza (2000, p.84) “esse tipo de territdrio sempre
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foi associado no ambito de um discurso evidentemente ideoldgico, em primeiro lugar ao recorte
de “territorio-nacional, ou seja, Estado-Na¢ao”.

Tais consideracdes mesmo que de forma mais conservadora e tradicional se mostram
necessarias no contexto das politicas publicas, pois é indispensavel o conhecimento dos limites,
as divisOes e das fronteiras territoriais, pois € a partir do Estado e sua respectiva organizacao
politico-administrativa que o poder publico atua no territorio, dentre esses 0s mais vulneraveis
e segregados. No entanto, uma vez reconhecidas as delimitacBes e suas caracteristicas, €
necessario pensar em uma compreensdo que entenda o conceito de territério mais dinamico,
flexivel, que consiga explicar a complexidade de varidveis e necessidades de determinada
sociedade, enfim compreender o uso do territorio pelos individuos e suas familias.

Frente as consideracdes, cabe salientar que os avangos em relacdo as perspectivas
territoriais s6 comecam a desenhar a partir da Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada
em 2004 e com o Sistema Unico de Assisténcia Social em 2005 quando o conceito de territorio
e territorializacdo passa a ter maior visibilidade nos textos legislativos, delineando-se, assim,
para representacao de um dos eixos estruturantes na consolidacdo da politica. Por meio desses
avancos legislativos a Assisténcia Social, passou a pensar em uma politica pautada na
heterogeneidade e na desigualdade Socioterritorial presente em grande parte dos municipios e
Estados do pais.

E, portanto, a partir da implementacdo do SUAS que a categoria territdrio, ao lado de
vulnerabilidade social?® e risco social® passaram a apresentar-se como fundamentais para
compreender os elementos diretamente relacionados as competéncias da assisténcia social e a
organizacdo do SUAS. Cabe salientar que tais categorias sdo conceitos pertinentes na politica
de Assisténcia Social, mas também em outras politicas publicas, como salde, que por exemplo,
passou a fazer uso do termo vulnerabilidade para substituir o termo grupos de risco,
reordenando na politica de saude praticas preventivas e de promogcao para uma abordagem mais
contextualizada e atenta ao aspecto social (CARMO, GUIZARDI, 2018).

A compreensdo dos territdrios onde vivem e convivem as familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade, risco pessoal e social, por violagdo
de direitos, é fundamental, portanto, para o planejamento e a organizacdo das
acOes do SUAS. Considera-los e compreendé-los é trilhar um caminho para

2 De acordo com a PNAS (2004) a vulnerabilidade social materializa-se nas situagdes que podem desencadear
processos de exclusao social de familias e individuos em situacao de fragilizacéo de vinculos afetivos, relacionais
e de pertencimento social, discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncia e ainda decorrente da
pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros).

3 0 conceito de risco social, por sua vez, relaciona-se com a probabilidade de um evento acontecer no percurso de
vida de um individuo e/ou grupo, podendo, portanto, atingir qualquer cidaddo (&). (CADERNO CREAS, MDS,
2011 p. 14)
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construir uma efetiva politica garantidora de direitos (CADERNO CREAS,
MDS, 2011, p.15).

O discurso sobre o territorio e territorializagdo passam a compor os documentos
norteadores e orientadores e a ocupar lugar estratégico na politica. Nas normativas, a gestao
territorial compreende procedimentos de coordenacéo, gestéo, planejamento e articulagao entre
servicos, além do acompanhamento, do monitoramento e da avaliacdo. Envolve a mobilizacdo
dos diversos atores no territdrio e o reconhecimento do espaco, dos individuos e familias e suas
formas de organizacao e ainda implica definir objetivos e estratégias de atuacdo na expectativa
de criar um ambiente de cooperacdo e de participacdo, bem como compartilhar
responsabilidades de forma a viabilizar a integracdo da rede de servigos e a construcdo de
respostas e intervengdes conjuntas (Brasil, 2009, p. 22).

Nessa visdo, Pereira e Conceicdo (2017, p. 8) contribuem que essa compreensao
“permite a leitura da presenga de vulnerabilidades; percep¢do do traco das vivéncias
produzidas, das mediacdes politicas, sociais, culturais e econdmicas e a analise e compreensdo
dos riscos sociais, dos processos de fragilizagdo de vinculos, pertenca e cuidado.”

A partir do delinear dessa abordagem para além da delimitacdo de fronteiras territoriais,
que o conceito de territdrio usado, abordado por Milton Santos passa a ter destaque junto ao
didlogo entre territério e Assisténcia Social. As contribuicdes do gedgrafo sdo marcantes tanto
em documentos legais sobre a politica, quanto no meio académico, quando discutido territério
na PNAS. Segundo Milton Santos “[...] é impossivel imaginar uma cidadania concreta que
prescinda do componente territorial” (SANTOS, 2007, p. 144).

De acordo com Oliveira (2014) outro elemento considerado a partir da PNAS ¢é a
preocupacdo com as desigualdades sociais nos territdrios, sendo necessario pensar em
intervencdes que precisem considerar as demandas especificas de cada territério.

Destarte, a PNAS (2004) dispde que na situacdo atual deve-se considerar a construcéo
da politica pablica de Assisténcia Social que considere a capacidade de maior aproximagdo com
os territorios, ou seja, no cotidiano da vida das pessoas, pois é nele que riscos, vulnerabilidades
se constituem. Sob esse principio a normativa do PNAS dispde que

[...] é necessério relacionar as pessoas e seus territorios, no caso 0s municipios
gue, do ponto de vista federal, s&0 a menor escala administrativa
governamental. O municipio, por sua vez, podera ter territorializacdo
intraurbanas, ja na condicdo de outra totalidade que ndo é a nacdo. A unidade
sociofamiliar, por sua vez, permite o exame da realidade a partir das
necessidades, mas também dos recursos de cada ndcleo/domicilio (PNAS,
2004, p.15).
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Assim uma das contribui¢des evidenciadas com a PNAS e implantacdo do SUAS ¢ a
descentralizagdo® da politica, que se configura necessariamente na perspectiva Socioterritorial.
A descentralizagdo traz como particularidade a municipalizacéo da politica, ou seja, exige cada
vez mais que gestores e governantes tenham conhecimento das dindmicas que se processam no
cotidiano das populac@es, evidenciando situacfes de maior vulnerabilidade, proporcionando
uma politica mais eficaz, agil as demandas e necessidades locais, a qual deve considerar 0s
aspectos culturais, sociais e histdricos do territério. Sendo assim, compreende-se que:

[...]Jao agir nas capilaridades dos territorios e se confrontar com a dindmica do
real, no campo das informacdes, essa politica inaugura uma outra perspectiva
de andlise ao tornar visiveis aqueles setores da sociedade brasileira
tradicionalmente tidos como invisiveis ou excluidos das estatisticas —

populacdo em situacdo de rua, adolescentes em conflito com a lei, indigenas,
quilombolas, idosos, pessoas com deficiéncia (PNAS, 2004, p.16).

Nessa perspectiva, parte-se da ideia de que a Assisténcia Social, enquanto politica
social, seja pensada em sua formulacdo, implementacdo ou execucdo, analisando o publico alvo
nos seus territérios. Pois considerar essas capilaridades € de extrema importancia para execucdo
da politica, mas exige uma organizacao administrativa municipal.

Uma das ac¢Ges desenvolvidas no territdrio por parte da Assisténcia Social é a presenca
dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) nos territorios que tém o servico
prestado com foco na atuacdo com familias e individuos em seu contexto comunitario, visando
a orientacdo e o convivio sociofamiliar e comunitérios e, ainda, os Centros Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) que realizam atendimento de pessoas em situacgao de violacao de
direito.

De acordo com o (PNAS, 2004) em relacdo ao CRAS, destaca-se que a carateristica do
servico é ser uma unidade publica estatal de base territorial, localizado em é&reas de
vulnerabilidade social que executa servicos de protecdo social bésica®, organiza e coordena a
rede de servigos socioassistenciais locais da politica de Assisténcia Social.

Os servicos ofertados nos CRAS possibilitam uma proximidade dos individuos e suas

familias com o poder publico, figurando como porta de entrada para os demais atendimentos

% De acordo com PNAS (2004) a descentralizagdo politico-administrativa estabelece responsabilidades aos trés
entes federados, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e execugdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social,
garantindo o comando Unico das a¢cdes em cada esfera de governo, respeitando-se as diferencas e as caracteristicas
socio territoriais locais;

® Os niveis de protecdo social serdo abordados de maneira detalhada no préximo capitulo.
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ofertados, frisando que essa gestdo territorial do CRAS permite uma articulacdo com a rede
socioassistencial, intersetorial, tornando-a principal unidade pablica de referéncia.

Ja os CREAS também tém em um de seus eixos norteadores a questdo do territorio e
localizacdo do servigo publico para desenvolvimento de suas acoes, pois

A localizacdo estratégica no territério colabora para que o CREAS se torne
referéncia para a populagdo e/ou comunidade. Essa referéncia contribui para
estabelecer um canal de comunicacdo e confianca com as familias, que
identificam na Unidade um espaco de protecdo no meio em que vivem e
convivem (CADERNO CREAS, MDS, 2011, p. 80).

Sendo assim, as a¢des desenvolvidas tanto pelos CRAS quanto pelo CREAS de maneira
territorializadas permitem uma intervencdo mais satisfatoria nas realidades locais dos
individuos e suas familias, considerando as particularidades de cada territério, podendo assim
potencializar e fortalecer a protecdo social. Diante do contexto, cabe ressaltar que Milton
Santos enfatiza que “Uma politica efetivamente redistributiva, visando a que as pessoas ndo
sejam discriminadas em funcao do lugar onde vivem, ndo pode, pois, prescindir do componente
territorial” (SANTOS, 2007, p. 141).

A abordagem territorial como eixo estruturante na PNAS permite verificar que essa
importante politica social tem demostrando avan¢o em relagdo ao processo de conhecimento
dos multiplos territorios, contribuindo assim para o desenvolvimento de uma politica que
considera as dificuldades e potencialidade de cada local, caracterizando o territorio e a
territorializacdo com importante instrumento de gestao para as politicas publicas, pois conhecer
os diferentes territorios permite equacionamento da oferta de servigos em conformidade com a
necessidade da populacdo mais vulneravel.

Verifica-se que essa territorializacdo abordada nos principais aparatos legislativos que
regulamentam a politica se deu sobre o territorio usado e, consequentemente, apropriado pelas
distintas classes envolvidas com esse processo. Por isso, para um aprofundamento e
compreensdo de todo o processo, discorreremos sobre gestéo territorial e a municipalizagéo,
uma vez que a fragmentacdo das acOes governamentais é um dos principais desafios a ser
enfrentado no campo da gestdo pablica, sendo fundamental a compreensdo de territorio nessa

concepcao.

2.3 A municipalizagéo da gestdo da politica de assisténcia social

No Brasil, a partir da Constituicdo Federal de 1988, com o reconhecimento da

Assisténcia Social como direito do cidaddo, a municipalizacdo da politica passou assumir
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contornos e desafios proprios para pensar as politicas publicas. Isso infere tanto em questdes de
planejamento quanto or¢camento publico. Contribuindo com essa discussdo, Abrucio e Couto,
(2006, p.42) discorrem que “Apds a promulgagdo da nova Constituigdo, aumentaram as
transferéncias da Unido e dos estados para 0s municipios. Incluindo o Fundo de Participagéo
dos Municipios e a participagdo destes na receita do ICMS”.

A descentralizacdo da politica trouxe uma mudanga importante no pensar e executar a
Assisténcia Social, pois evidenciou como estdo divididos os poderes entre o gestor federal,
estadual e municipal, permitindo um reconhecimento de como 0s governos locais assumiram a
gestdo da policia para assim planejar, gerir, executar e tomar decisdes. Para Silva (2000),

No ambito das politicas publicas, a descentralizacdo significa um processo de
reestruturacao interna ao aparelho do Estado, que perpassa as varias esferas
de governo, envolvendo aspectos politicos, administrativos, técnicos e
financeiros. Como parte desse processo, a municipalizagdo tem ocupado
espacgo privilegiado nessa discussdo, especialmente na &rea das politicas
sociais (SILVA, 2000, p.1).

Infere-se, portanto, que a compreensao do papel do municipio na politica e assisténcia
social requer o conhecimento das caracteristicas do processo de descentralizacdo para assim
compreender as dificuldades e desafios no cenario brasileiro.

Segundo Abrucio e Couto (2006), o papel dos municipios, delimitado pelas regras da
Constituicdo de 1988 demostram tanto “a redefini¢do das fung¢des do setor publico quanto a
constru¢ao de um novo arranjo federativo” (ABRUCIO E COUTO, 2006, p. 40). Para esses
autores:

[...Jos municipios hoje enfrentam um duplo desafio: precisam assumir
politicas antes a cargo da Unido ou, secundariamente, dos estados, tanto para
assegurar condigdes minimas de bem-estar social as suas populagdes (funcéo
de Welfare) como para promover o desenvolvimento econémico com base em
acOes de ambito local, o que envolve o estabelecimento de um novo tipo de
relacionamento com o setor privado (funcdo desenvolvimentista) (ABRUCIO
E COUTO, 2006, p. 40).

Outro fator que enfatiza a dificuldade dos municipios em executar a politica esta
relacionada a situagdo dos “municipios brasileiros ndo partem de um mesmo patamar para a
assun¢do dos encargos antes de responsabilidade da Unido ou dos estados” (ABRUCIO E
COUTO, 2006, P. 43), agravado ainda, segundo os autores pela “caréncia dos mecanismos
redistributivos existentes, sobretudo para o nivel municipal” (ABRUCIO E COUTO, 2006, p. 43).

Os Fundos de Participacdo dos Municipios (FPM) demostram bem essa disparidade,
pois “considera o critério de renda apenas para as grandes cidades e as capitais estaduais, as

quais representam somente 13,6% dos municipios brasileiros” (ABRUCIO E COUTO, 20086, p.
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43). Ou seja, a maioria dos municipios considerados “pequenos municipios”®, 0 FPM considera
apenas dimensdo populacional. Assim, quanto menor a populacdo, menor a fatia de recursos.
Sendo assim, para Silva (2006)

Os municipios precisam, portanto, redesenhar sua atividade estatal. Na area
social, ao contrério da impressao geral presente na opinido publica, estados e,
sobretudo, municipios assumiram boa parte da responsabilidade por estas
politicas que, de maneira geral, antes cabiam a Uni&o (SILVA, 2006, p. 10).

Diante desse contexto da politica de Assisténcia Social, nosso objeto de estudo, “As
acOes governamentais na area da assisténcia social séo realizadas com recursos do orcamento
da seguridade social, além de outras fontes” (CADERNO DE GESTAO ORCAMENTARIA
DO SUAS, MDS, 2013, p. 40).

A organizacao idealiza a politica para funcionar de forma a descentralizar as acGes de
execucdo para os gestores locais, ou seja, estabelecendo uma municipalizacdo. Atualmente, as
normas que organizam e estabelecem as competéncias comuns e especificas relacionadas ao
financiamento dos entes sdo a Lei n® 8.742/93 e a NOB/SUAS de 2012.

Os documentos municipais que norteiam o financiamento da Politica Municipal de
Assisténcia Social se desdobram no Plano Plurianual, na Lei de Diretrizes Orcamentarias e na
Lei Orcamentaria Anual que ficam responsaveis em prever e executar por meio de instrumentos
de planejamento orcamentario municipal que, por sua vez, sdo alocados no Fundo Municipal
de Assisténcia Social, responsavel pela utilizacdo e acompanhamento dos recursos.

Ressalta-se ainda que conforme o artigo 30 da LOAS, é necessario que 0 municipio
tenha estabelecido o Conselho Municipal de Assisténcia Social, o Fundo Municipal de
Assisténcia Social e um Plano Municipal de Assisténcia Social para que, assim, possa receber
o0 repasse de recursos federais aos municipios, para o financiamento e gestdo da Politica de
Assisténcia Social em nivel local.

Para Jaccoud et al (2018, p.56) “as gestdes municipais vém considerando as metas
estabelecidas para tomar suas decisdes sobre a politica. Diante disso, 0s autores enfatizam que
em nivel municipal o que se tem visto é um papel ativo e consolidado na implementagéo de
servicos e beneficios socioassistenciais; isso pode ser observado tanto no incremento de
capacidade institucional, quanto na ampliacdo dos recursos humanos, financeiros e no processo
de negociacao e articulagdo federativa.” (JACCOUD, LICIO e LEANDRO, 2018).

® A definicdo de (ABRUCIO E COUTO, 2006, p. 43) para municipios que tém menos de 156.216
habitantes.
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Nesse sentido, a descentralizacdo proposta para que a execucdo da politica ocorra no
nivel mais préximo de seus beneficiarios progrediu, sobretudo, no sentido da municipalizacdo,
no entanto necessita ainda ser consolidada, sobretudo para minimizar a forma desigual com que
ocorre no pais. Para avancar nessa discussao no proximo subtdpico abordaremos sobre o Estado
de bem-estar social e 0 desenvolvimento desigual, afim de compreender esse contexto desigual

do pais.

1.4 A territorializacdo do Estado de Bem-Estar no Brasil: avangos, retrocessos no

desenvolvimento geografico desigual

A inspiracdo para a realizacdo desse topico foi a disciplina "Direito a Cidade no Brasil,
Avancos e Retrocessos”, pois, a partir dela, tivemos a possibilidade de uma leitura mais ampla
sobre as dificuldades de implantacéo do Estado de bem-estar no Brasil.

Essa implantacéo é correlacionada ao conceito de territorializacdo, pois entende-se que
o territorio usado aproxima da definicdo de territorializacdo, que é o processo de formacao e
constituicdo de um territorio. No caso em andlise, a territorializacdo do Estado de bem-estar
social via implantacdo da politica publica de Assisténcia Social no Brasil.

Para adentrar a discussdo, cabe pontuar que expressio Estado do bem-estar social’,
também conhecido pela sua denominacdo na lingua inglesa Welfare State, foi criado na
Inglaterra década de 1940, ainda que a mencao a Welfare Policy — Politica de bem-estar, que ja
era conhecida desde o inicio do século XX (NOGUEIRA, 2001).

Cabe ressaltar que na Inglaterra 1942, o Plano conhecido como Beveridge, marcou 0s
principios do Welfare State. O documento se mostrou importante para organizar a politica social
no pais e também para varios paises que se influenciaram pelo modelo de seguridade social
apresentada no plano. Para Costa (2019),

[...] o Plano Beveridge de Seguridade Social, inscrito no Relatério sobre
Seguro Social e Servigos Afins, constituiu um dos pilares do Welfare State, e
representou a recomposicdo e reorganizacdo de medidas de prote¢do social
existentes na Gra-Bretanha dos anos 1940, como também incluia novas agdes
e auxilios que estavam direcionados para a consolidacdo, ampliacdo e
uniformizacdo de beneficios (COSTA, 2019, p.7).

0 Estado de bem-estar social pode ser definido como aquele que assume a protecao social de todos os cidadaos,
patrocinando ou regulando fortemente sistemas nacionais de Salde, Educacdo, Habitacdo, Previdéncia e
Assisténcia Social (SANTOS, 2012, p. 34)
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Semelhante a essa ideia, pode-se citar o New Deal, plano implantado nos Estados
Unidos (1933 a 1937), que implementou medidas intervencionistas nas areas econémica e
social. Sendo assim, o plano “tinha na concepgao a atuacdo do Estado como fator de protecao
aos mais necessitados. Os dois planos se constituiram sob o enfoque de que o Estado deveria
proteger preventivamente a populacdo desfavorecida, garantindo recursos minimos.”
(CRESTANI e OLIVEIRA, 2018, p.302).

Cabe ressaltar que o Welfare State teve suas bases marcadas pelo pensamento
keynesiano, que propunha um rompimento com a ideologia liberal® defendida por Adam Smith.
Como bem especifica Duriguetto e Montafo (2011, p. 384), “Keynes pode ser considerado um
dos fundadores do planejamento estatal, do Estado intervencionista para corrigir os problemas
do mercado, enfim, do Estado de bem-estar social (ou Welfare State)”.

Essa proposta de Estado Keynesiano que se consolida no pds-guerra em paises como
Inglaterra, a Noruega, a Suécia, a Dinamarca, a Franca e os Estados Unidos trouxeram
significativas modificacdes nas relacbes sociais, permitindo uma nova forma de relacionamento
entre o Estado e a Sociedade, onde o Estado se colocou no centro do processo de mudanca
politica, econdmica e social.

No entanto, é importante salientar que a partir da década de 1970, uma série de eventos
direcionaram para uma crise nos modelos de Estado de bem-estar social. Sobre esse momento
de crise Kerstenetzky (2011) pontua que

[...]Jos dois choques do petroleo, o recrudescimento da inflagdo, a reducédo
abrupta das taxas de crescimento econémico, a elevacdo das taxas de
desemprego, a queda da produtividade do trabalho, a desregulamentac&o dos
mercados globais, mudancas estruturais desencadeadas por mudancas
tecnologicas, a alteragdo da composicéo inter-setorial em favor do setor de
servicos, o envelhecimento das populacbes e a queda das taxas de
fecundidade. Varios desses fatores exercem impacto direto sobre o orgamento
social, levando a déficits crescentes que se convertem em divida publica.
(KERSTENETZKY, 2011, p. 6).

Nesse sentido, verifica-se um momento em que o Estado de bem-estar sofre uma
significativa retragdo, os gastos publicos com o social s&o minimizados exatamente no
momento em que ele é mais necessario para amenizar os efeitos devastadores da crise
econdmica. Segundo Tows (2020), essa retracdo dos gastos destinados ao Estado de bem-estar

social,

8 Teoria econdmica que se tornou o paradigma do Estado liberal acreditava que as leis do mercado bastariam para
propiciar o pleno desenvolvimento da atividade econémica. As acfes individuais levariam a um auto-equilibrio
sustentavel: a atuagdo do Estado na Economia seria ou desnecessaria ou indiferente (COELHO, 2006, p. 185).
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[...] parece um alinhamento absoluto as ideias de John Williamson, o criador
da expressdo "Consenso de Washington". Suas ideias (direito a propriedade
intelectual, disciplina fiscal, reducdo de gastos publicos, reforma tributéria,
abertura comercial, investimento estrangeiro direto, privatizacao das estatais,
juros e cadmbio de mercado e desregulamentacdo) eram modestas perto do
resultado que elas provocaram, uma vez que, para além da América Latina,
essa pratica enraizou na politica internacional como o receituario para todas
as crises (TOWS, 2020, p. 23).

Essas medidas aderentes ao Consenso de Washington evidenciam uma aproximacao
com capitalismo neoliberal®, a0 mesmo tempo que evidenciam um embate com as ideias de
Keynesianas, de um Estado de bem-estar social, adotado por varios paises no pos-guerra.

Semelhante a outros paises sul americanos, no Brasil, os direitos sociais ndo atendiam
a toda demanda, pois dependia do acesso ao mercado formal de trabalho, com protecdo apenas
para trabalhadores contribuintes, assim apenas uma parte fragmentada e desigual da populacéo
era beneficiaria, tendo em vista que a maioria desses trabalhadores estavam situados no setor
industrial urbano, deixando trabalhadores da area rural, informais dentre outros sem cobertura
para direitos basicos de protecdo social. Segundo Santos (2012), o caso brasileiro tem sido
demostrado em diversos estudos que:

[...] este quadro decorre do fato de que nosso processo de industrializagéo e
modernizag&o social, ocorrido a partir dos anos 1930, ndo incorporou grandes
parcelas da populacdo. Desde entdo, constituiu-se uma sociedade segmentada,
composta, de um lado, por individuos detentores de direitos sociais — 0s
cidaddos; e de outro, de pessoas sem acesso a servicos e beneficios — os
excluidos (SANTOS, 2012, p.19).

E nesse sentido que no Brasil se verifica um processo desigual no desenvolvimento do
capitalismo, demonstrando a necessidade de abordar a teoria do desenvolvimento geogréfico
desigual, que tem como referéncia nesse estudo as abordagens do gedgrafo britanico Deivid
Harvey (2004,2006) que, em seus estudos, buscou uma adotar uma relacdo entre sociedade-

espaco, referenciadas pela teoria social de Marx. Na visdo de Santiago e Carvalho (2008)

[...] a Teoria do Desenvolvimento Geografico Desigual de David Harvey visa
compreender o funcionamento do capitalismo num @ambito geogréfico,
apontando como a dindmica da acumulag&o do capital pode alterar o espaco e
as formas de espacialidade, gerando desigualdades entre os territérios
(SANTIAGO e CARVALHO, 2008, p. 3).

E necessario pontuar que esse desenvolvimento geografico do capitalismo, estudado por

Harvey e outros estudiosos (N. Smith, 1988, M. Dunford e D. Perrons 1983), atinge diferentes

%Para Petry (2008, p.2) O neoliberalismo emerge como uma reacdo tedrica e politica ao socialismo e ao Estado
intervencionista keynesiano (...). O neoliberalismo movido pelos principios classicos dos direitos individuais, da
utilidade, da escolha racional e da racionalidade instrumental, revive a questdo do contrato social frente aos
beneficios sociais concedidos pelo Estado.



43

escalas (global, nacional, regional, local), compreendendo que na busca de espacos para sua
reproducdo, o capitalismo desenvolve alguns espacos em detrimento de outros, o que permite
visualizar as especificidades e desigualdades dentro do territério (TOWS, 2020).

Ainda que desenvolveremos as particularidades desse processo com mais
aprofundamento, é necessario destacar que no Brasil as lutas sociais da década de 1980,
justamente no periodo em que a Ditadura Militar passava por um processo de exaustdo, foi
campo fértil para que essas lutas fossem materializadas na forma da Lei.

[...] @ movimentacdo pela derrubada do regime de excegdo — que teve seu
ponto alto na campanha pelas “Diretas Ja”, em 1984 — trouxe em sua esteira
um conjunto de demandas da sociedade organizada relativas a uma nova
configuracdo do sistema puablico de protecdo social, baseado na
universalizagdo, democratizagdo e descentralizagcdo das politicas sociais
(SANTOS, 2012, p. 54).

A intensificacdo das lutas sociais buscava p6r fim ao periodo de politicas sociais
antidemocréticas e centralizadoras, tendo em vista que até o fim do periodo militar se
configurou em uma politica social de “baixa interferéncia da populagdo e pouca transparéncia,
além de organizagdes burocratizadas” (LOBATO, 2016, p.89).

Outro ponto que € necessario destacar € o debate sobre a questdo das desigualdades
sociais e a da pobreza, que assolavam um grande contingente da populacdo brasileira. As
mudangas a serem alcangadas pelos movimentos sociais almejavam um novo papel para Estado
frente as expressdes da questdo social.

Nesse contexto de luta pela redemocratizacdo do pais é preciso pontuar a importancia
que os movimentos sociais representaram para o pais. Dagnino (1994) em sua obra “Os anos
90: politica e sociedade no Brasil” discorre que a experiéncia dos movimentos sociais
caracterizou uma nova cidadania e marcou o contexto politico nos anos 1990 na construcao
democrética.

Os movimentos sociais que se organizaram nos bairros das cidades de grande
e médio porte em defesa da constitui¢do de politicas de moradia, transporte,
salde, educacdo, emprego, e, no campo, pela distribuicdo de terras e
regularizagdo dos vinculos trabalhistas, além dos movimentos que se
organizaram para defender os direitos de mulheres, populagdo negra e
populacdo LGBTI, compreendiam a democracia ndo apenas como modelo,
como férmula para acesso ao poder estatal, mas como condicdo para que a
propria defini¢do de quais sdo os direitos dos brasileiros pudesse ser feita por
esses novos sujeitos politicos (0s movimentos sociais) (DAGNINO, 1994,
apud FERRAZ, 2019, P.350).
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Destaca-se, portanto, que por meio dos movimentos sociais e populares, a sociedade
civil alcancou espaco para influenciar nas decisdes politicas e na construgcdo da Constituinte de
1988.

E oportuno lembrar que o Brasil, diferentemente dos paises da Europa e dos EUA -,
que, mesmo no centro do capitalismo global tiveram a implantacdo do Estado de bem-estar
keynesiano no pés-guerra - as dificuldades de implantacdo do bem-estar e das possibilidades
de direitos para o conjunto da populacdo foram imensas, desdobrando em inumeros
movimentos sociais que, de forma forcada, possibilitaram a aprovagédo da Constituicdo de 1988,
conhecida por ser uma carta de direitos ou ainda designada de Constituicdo Cidada.
Contribuindo com a discusséo, Lobato (2016) argumenta que no caso Brasileiro

[...] as politicas sociais estiveram fortemente dependentes de projetos de
desenvolvimento econémico de diferentes regimes politicos, deixando a um
plano secundario a adogdo de estratégias para a melhoria efetiva das condi¢des
de vida e criagcdo de padrdes minimos de igualdade social (LOBATO, 2016,
p. 89).

No entanto, entre a aprovacdo em 1988 e a efetiva implantacdo das primeiras acdes de
Assisténcia Social, foi necessaria quase uma década. Ficando a Constituicao restrita apenas a
um capitulo destinado a ordem social, na qual a Constituicdo instituiu em seu Artigo 194 que
“A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos poderes
publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos a salde, a previdéncia e a assisténcia
social” (CF, 1988, p. 133).

A Constituicdo passa a organizar a seguridade social de maneira descentralizada e
universal, de modo que a partir das primeiras acGes, a politica publica passou a ser debatida,
relacionando a territorializacdo do sistema de atendimento, cujo detalhamento foi tratado no
topico anterior.

Como bem pontua Téws (2020), o periodo pds-constituicdo significou uma década de
contradicGes, centrada em uma pratica politica de viabilizar a agenda neoliberal que, por sua
vez, era oposta a necessidade aclamada e aprovada na Constitui¢do de 1988.

Contribuindo Pescarolo e Marchi (2019, p. 299) destacam que “Os governos
democraticos que se sucederam a partir de 1985 no Brasil, adotaram inumeras politicas
neoliberais, cujos desdobramentos mais evidentes foram as privatiza¢es de inimeras empresas
estatais.”

Nesse sentido, destaca-se que foi pouco expressivo 0s avangos que Constituicdo

apresentou em relacdo ao Estado de bem-estar, demostrando uma timida ruptura ao modelo
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centralizado e antidemocratico anterior, com a proposta de uma estrutura baseada na cidadania,
democracia e solidariedade social, vislumbrando uma nova pactuagéo para protecdo social dos
brasileiros. Do ponto de vista organizacional, Lobato (2016) argumenta que

[...] a politica social apresentava uma potente estrutura de oferta e garantia de
bens sociais, mas de baixa cobertura, restrita as parcelas médias e ao mercado
formal, burocratizada, permeada por particularismos e com alto grau de
corrupgéo (LOBATO, 2016, P.89).

Destaca-se ainda que nos anos 1994 - 2002, periodo governado pelo presidente
Fernando Henrique Cardoso (FHC), o governo adotou um modelo neoliberal, estabelecendo o
Programa Nacional de Desestatizacao, que teve como caracteristica a privatizacao das empresas
estatais, 0 que trouxe como consequéncia um elevado endividamento do setor publico - tesouro
nacional e empresas estatais, dentre outros. A despeito desse modelo, Sobottka (2012) pontua
que:

A politica de orientacdo neoliberal inseriu o pais no mercado internacional,
remodelou amplamente a economia, desnacionalizou setores da atividade
econdmica. Desenvolvimento econdmico e direitos sociais foram afastados da
agenda politica (...) (SOBOTTKA, 2012, p.47).

Contribuindo com a discussdo NETTO (2003) adota 0 posicionamento que 0 governo
FHC representou uma gestdo negativa referente aos principios definidos na Constituicdo de
1988, principalmente na &rea social, pois embora houvesse o interesse na constru¢do de um
Estado de bem-estar social, essa proposta ocorreu a0 mesmo tempo em que o governo buscava
um fortalecimento dos movimentos internacionais, enfraquecendo as a¢des referente ao Estado
de bem-estar social. Assim, o Brasil passava por um momento que segundo Netto (2003)

[..] criavam-se mecanismos politico-democréaticos de regulagdo da dinamica
capitalista, no espago mundial tais mecanismos perdiam vigéncia e tendiam a
ser substituidos, com a legitimacéo oferecida pela ideologia neoliberal, pela
desregulamentacdo, pela flexibilizacdo e pela privatizagdo - elementos
inerentes a mundializacdo (globalizagdo) operada sob o comando do grande
capital (NETTO, 2003, p. 77).

Pontua-se com isso que embora a agenda de bem-estar social estivesse presente nas
pautas governamentais, o projeto politico do grande capital foi o enfoque principal do governo,
minimizando a oportunidade de construir no Brasil uma politica de bem-estar social

universalizante, proposta na Constituicdo de 1988. Nesse sentido,

[...] enquanto a sociedade brasileira ansiava por um Estado de bem-estar
social, iluminada por experiéncias que aconteceram na Europa do P6s-Guerra,
a agenda neoliberal conquistava seu espago, 0 que significou o
aprofundamento das desigualdades sociais (TOWS, 2020, p. 31).
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Sendo assim, o cenario social s6 comecou a ganhar novas formas a partir da primeira
década desse milénio (2003), quando os governos desenvolvimentistas®® (Luis Inacio Lula da
Silva e Dilma Vana Rousseff) assumiram a presidéncia e passaram a implementar politicas
inclusivas e de ampliacdo da agenda de bem-estar em todo pais (SINGER, 2015).

Frente a essa mudanca, € importante frisar que os primeiros anos do governo Lula,
houve continuidade da politica macroeconémica do governo anterior, no entanto: “o governo
Lula ousou experimentar algo inédito no pais, um modelo de politicas em que o social e 0
econdmico dialogam entre si e, além disso, se complementam” (PASSOS e GUEDES, 2005, p.
26). Os autores ainda complementam que: “no governo Lula, o pais voltou a crescer, aumentou
sua arrecadacdo e conseguiu proporcionar renda e cidadania, por meio da implantacdo de uma
série de politicas de inclusdo social (PASSOS e GUEDES, 2005, p. 29).

Afirmando esse crescimento, € possivel verificar evolucdo nos Gastos Publicos do
Governo Federal em relacdo a politicas de bem-estar social, a partir da insercdo do Governo
Lula no poder, de acordo com dados apresentados por DAVI et al, 2010, demostram que no
ano 2000, com a Assisténcia Social houveram gastos de 4,4 bilhdes de reais, em 2003 ja no
governo Lula, 8,4 bilhdes, sendo que em 2007 esses valores triplicaram para 24,7 bilhdes.
Outras politicas de bem-estar também tiveram um aumento significativo, como salde que
passou de um gasto de 20,0 bilhdes nos anos 2000, para 44, 9 bilhdes em 2007, na educacgéo o
aumento duplicou, de 10,6 para 21,4 bilhdes.

Frente a essas reflexdes cabe pontuar que além dos avancos alcados na area de
Assisténcia Social, diversas politicas inclusivas foram implementadas na area de educacéo,
salde, habitacdo dentre outras, evidenciando por parte do Governo Federal uma ampliacdo da
agenda de bem-estar. De acordo com informacdes divulgadas no site do Instituto Lula (2022),
sobre a diminuicdo da fome no relatério “O Estado da Inseguranca Alimentar no Mundo —
20147, divulgado pela ONU para a Alimentac¢do e a Agricultura (FAO), o Brasil reduziu em
82% a populacdo em situacdo de subalimentagéo, entre 2003 e 2014 e foi a primeira vez que o
pais deixou 0 mapa mundial da fome e 36 milhdes de brasileiros sairam da extrema pobreza.

As politicas sociais implementadas sobretudo no governo Lula, fez sua popularidade ser
grandiosa, para “Uma das principais razdes foi, sem duvida, a ascensdo social provocada pela
combinacdo de aumentos reais no poder de compra do salario minimo com uma politica de
transferéncia direta de renda através de politicas sociais (SOBOTTKA, 2012, p. 52)

10 Singer (2015) faz uso da expressao ensaio desenvolvimentista, periodo que segundo ele representou mudancas
importantes no cenario econdmico e social do pais.
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Na area social, foi somente a partir da aprovacdo da nova Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e a instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) em
2005 que houve a capilarizagdo no territorio, com a sua expanséo garantida no presente século,
via politica mais alinhadas com o Estado de bem-estar social.

Essa expansdo admitida como territorializacdo do sistema foi dificultada pelo que ja
conhecemos em termos de Brasil, que € um pais cujo conceito de desenvolvimento geografico
desigual se aplica e ndo é dificil ser apreendido na anélise do territorio. Desse modo, diferentes
territorios receberam e gerenciaram a politica de forma muito desigual, permitindo que estudos
pudessem ser feitos para o entendimento das particularidades em escalas mais regionais e locais,
cuja proposta dessa pesquisa pode ser enquadrada. A figura (4) demostra um mapeamento da
distribuicdo desigual de recursos destinados a Assisténcia Social no ano de 2021, pois estados
com elevados indices de pobreza como Alagoas, Amazonas acabam ficando com uma fatia

menor dos recursos publicos destinados para gastos com assisténcia social.

Figura 4: Distribuicdo das despesas com assisténcia social por localidade (2021)

Fonte: Portal da Transparéncia controladoria-geral da Unio®*
Organizacao: Autora, 2021

Realizada essa breve retomada histérica da politica de bem-estar que se torna

fundamental para a compressao dessa territorializagdo, os retrocessos, evidentes nos ultimos

1 Disponivel em: https://www.portaltransparencia.gov.br/funcoes/08-assistencia-social?ano=2021
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anos, a partir da ascensao no pais de governos que negam o bem-estar e apostam na forma mais
perversa do capitalismo neoliberal. Como bem argumenta Tows (2020), o caso brasileiro,

[...] ainda que na primeira década desse milénio governos desenvolvimentistas
propuseram diversas politicas inclusivas e de ampliacdo da agenda de bem-
estar, tais politicas foram interrompidas por um golpe juridico-midiatico-
parlamentar em 2016, o que colocou em evidéncia 0 neoliberalismo,
aprofundando sua perversidade (TOWS, 2020, p. 31).

O golpe permitiu que no Brasil retomasse ao poder governos com agendas pré-mercado
em detrimento de pautas voltadas ao bem-estar social. Em um estudo publicado pelo Grupo de
Estudos de Economia e Politica (GEEP), do Instituto de Estudos Sociais e Politicos da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (IESP-UERJ), os economistas Paula e Machado
(2020, p.5) argumentam que “o golpe parlamentar que destituiu Dilma e conduziu Michel
Temer a presidéncia consolidou a adesdo do pais a agenda economica ortodoxa e liberal”.

Ressalta-se nesse momento, a significativa influéncia do cenario politico e social na
gestdo das politicas publicas do pais, exemplo disso é que uma das a¢des implementadas pelo
Governo Federal que repercutem diretamente sobre as politicas sociais foi o0 congelamento dos
gastos sociais por 20 anos. Essa a¢do ocorreu por meio da Proposta de Emenda a Constituicao
0 (PEC) n° 241 dé 2016, que foi aprovada, transformando-se em Emenda Constitucional n°® 95.
O objetivo da proposta alcava equilibrar as contas puablicas, no entanto traria como
consequéncia um controle rigido nos gatos publicos com demandas sociais, dentre eles
pagamento de trabalhadores do SUAS, beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) e do Bolsa Familia.

Com a eleicdo em outubro de 2018, Jair Messias Bolsonaro foi eleito presidente da
republica com um discurso nacionalista que ganhou destaque em suas propostas de governo, no
entanto apds a eleicdo, o Brasil vivenciou uma continuidade das agendas implantas pelo
antecessor Temer, ou seja, “o governo Bolsonaro ndo promoveu qualquer alteragdo nos
fundamentos da politica econbémica que ja vinha sendo implementada nos anos que o
antecederam” (PAULA e MACHADO, 2020, p.4).

Nesse sentido, 0 pais passou a vivenciar um periodo de retrocesso em relacdo as
politicas de bem-estar social, pois as a¢des do governo se pautaram em reformas liberalizantes,
privatizacdes, corte nos gastos publico e, sobretudo, uma diminuicdo da presenga do Estado na
economia (PAULA e MACHADO, 2020). Para agenda de bem-estar social, o governo desde o
inicio do seu mandato demostrou que ndo seria prioridade, tendo em vista que umas das
primeiras iniciativas foi extinguir os Ministérios do Trabalho e Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (MDS).
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Outro exemplo claro de desmonte e retrocesso em relacdo as politicas de bem-estar
social, é a reforma da previdéncia social em 2019, pois conforme aponta Cardoso et al (2020)

em sua publicacdo Previdéncia Social: uma reforma contra os trabalhadores, a reforma

[...]Jvisou ndo apenas ao ajuste dos parametros atuariais que regem o
funcionamento da previdéncia brasileira, para assegurar a sustentabilidade
financeira do sistema, sua justificativa oficial; mas visou, sobretudo, é
particularmente em seu texto original, ao desmonte do pacto social inscrito na
Carta Magna dé 1988, por meio da substituicdo da seguridade social pelo
seguro social e pelo assistencialismo (CARDOSO et al, 2020, p.12).

Nessa direcdo, para os referidos autores, essa atuacdo do Estado em relacao as estruturas
econdmicas representa para o pais um retrocesso social e econémico, que distanciando cada vez
mais a populacdo de niveis de bem-estar alcancados por paises de avangado capitalismo, pois
“o gasto social no Brasil ¢ componente estrutural positivo do crescimento econémico [...]”
(CARDOSO et al, 2020, p.15).

Diante do exposto, observa-se que nos Ultimos anos o Brasil tem vivenciado um
retrocesso em relacdo as politicas de bem-estar social, situacéo que tem sido comprovada frente
a indicadores socioeconémicos que demostram um aumento da populacéo vivendo abaixo da

linha da pobreza, segundo aponta o grafico 1.

Gréfico 1: Populagdo abaixo da linha da pobreza
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Fonte: CARDOSO et al, 2020
Outro indicador que pode ser considerado para mensurar esse retrocesso € o indice de

GINI*?, pois o indicativo representa um importante aliado para avaliar as politicas plblicas e

120 indice de Gini, criado pelo matemaético italiano Conrado Gini, € um instrumento para medir o grau de
concentragdo de renda em determinado grupo. Ele aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos
mais ricos. Numericamente, varia de zero a um (alguns apresentam de zero a cem). O valor zero representa a
situacdo de igualdade, ou seja, todos tém a mesma renda. O valor um (ou cem) esta no extremo oposto, isto é, uma
sO pessoa detém toda a riqueza. Disponivel em: https://www.ipea.gov.br
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seus impactos na distribuicdo da riqueza pela populacdo, que no Brasil fica evidente o

retrocesso conforme gréafico 2.
Gréfico 2: Coeficiente de GINI 2012-2019, conforme regides do Brasil
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Fonte: IBGE

Organizacdo: Observatorio das Desigualdades, 2020.53

O gréafico demostra que de 2012 (0,540) até 2015 (0,524) houve uma significativa queda
da desigualdade do rendimento domiciliar per capita, situacdo que passa demostrar uma
reversdo a partir e 2015, agravando a situagdo em 2018 (0,545), principalmente nas regioes
Norte e Nordeste. Infere-se, portanto, uma desigualdade distributiva, pois onde ha concentracdo
de recursos, constata-se que estes ndo estdo sendo distribuidos conforme a necessidade da
populacéo.

Ainda, segundo informacdes do site observatério das desigualdades merece atengdo
especial os cortes no Programa Bolsa Familia. Em termos liquidos, cerca de 1,1 milhdes de
familias foram desligadas do programa entre maio de 2019 e janeiro de 2020, aumentando ainda
mais a desigualdade.

Outro fator a considerar para esse retrocesso do Brasil em relagdo ao estado de bem-
estar social é o aumento da populagio abaixo da linha da pobreza4, onde é possivel observar
no grafico 3, que a partir de 2014, o Brasil apresentou consecutivas altas, chegando em 2018

com uma alta de 65% em relagdo a 2014.

13 Disponivel em: http://observatoriodesigualdades.fjp.mg.gov.br/?p=1413

14 0 valor de US$ 1,90 diérios per capita em Paridade de Poder de Compra — PPC §é, atualmente, o limite
estabelecido pelo Banco Mundial para a definicdo da pobreza global, sendo indicado, portanto, como a linha de
extrema pobreza ou miséria (cerca de R$ 150,00 mensais) (OBSERVATORIO DAS DESIGUALDADES, 2021)
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Gréfico 3: Numero de pessoas vivendo com menos de US$ 1,90, US$ 3,20 e US$ 5,50 diérios — Brasil
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Fonte: Banco Mundial.
Elaboracéo: Folha de S. Paulo (04/04/2020)°

E importante destacar que no contexto estadual, ou seja, em nivel de Parana, o estado
seguiu uma ldgica que é nacional, assim como em nivel nacional, houve um crescimento no
Parana, com alta, por exemplo, em alguns indices como IDH (indice de desenvolvimento

humano)®®. O gréfico 4 confirma essas informacdes:
Gréfico 4: IDH do Estado do Parana (1991-2010)
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Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil — Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento —
PNUD, Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA e Fundagdo Jodo Pinheiro.’

No entanto, em relagdo ao Parand, é necessario avaliar que é um estado gerido pelo

agronegocio e de grande desenvolvimento, e isso faz com que independente do governo que

15 Disponivel em: http://observatoriodesigualdades.fjp.mg.gov.br/?p=961

16 0 indice de Desenvolvimento Humano (IDH) O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) compara
indicadores de paises nos itens riqueza, alfabetizacdo, educacdo, esperanca de vida, natalidade e outros, com o
intuito de avaliar o bem-estar de uma populagdo (IPEA, 2021)

17 Disponivel em https://www.conass.org.br/guiainformacao/parana-7/
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estd no poder (liberal ou desenvolvimentista) acaba tendo uma renda alta, o que eleva o PIB

(produto interno bruto)*8, que é um dos importantes indicadores de desenvolvimento (tabela 1).
Tabela 1: PIB do estado do Parana (2002-2016)

PRODUTO INTERNO BRUTO
ANOS
Unidade Parana Brasil

2002 RS Milh3o 88.236 1.488.787
2003 RS Milh3o 110.039 1.717.950
2004 RS Milhdo 123.452 1.957.751
2005 RS Milhjo 127.465 2.170.585
2006 RS Milhdo 137.648 2.409.450
2007 RS Mithdo 165.209 2.720.263
2008 RS Milhio 185.684 3.109.803
2009 RS Milhdo 196.676 3.333.039
2010 RS Milhdo 225.205 3.885.847
2011 RS Milhdo 257.122 4.376.382
2012 RS Milhdo 285.620 4.814.760
2013 RS Milhdo 333.481 5.331.619
2014 RS Milhdo 348.084 5.778.953
2015 RS Milh3o 376.963 5.995.787
2016 RS Mithdo 401.662 6.267.205

Fonte: IPARDES, 2021'°

E importante salientar que embora o PIB seja um indice importe para mensurar dados
econémicos, ndo significa auséncia de desigualdade, pois os polos principais de agronegécio e
industrias do estado apresentam grande desenvolvimento, porém com regides menos
desenvolvidas.

Em relagdo ao contexto politico no Parand, o ultimo governo considerado
desenvolvimentista foi em 2007, com a reeleicdo do governador Roberto Requido de Mello e
Silva que teve seu ultimo governo marcado por politicas sociais, que passaram a ser um
elemento importante no desenvolvimento paranaense. Programas sociais como Leite das
Criancas e Luz Fraterna, confirmam avancos em relacdo as politicas sociais. Apo0s esse
governo, o Parané teve assim como no Brasil, periodos de retrocessos em relacdo as politicas
sociais, com aumento de privatizacdes e uma estagnacao de politicas sociais.

E claro que somente esses exemplos citados ndo d&o conta de esgotar a discuss&o sobre
as politicas sociais dos ultimos governos, tanto em nivel nacional quanto estadual, no entanto
contribuem para visualizar o retrocesso das politicas de bem-estar social.

Conforme apresentado, em relacdo as politicas de bem-estar social, verificamos que o0s
ultimos governos, Temer (2016-2018) e Bolsonaro (2019 atual presidente), adotaram politicas

de governo que repercutiram em um retrocesso nas politicas sociais, 0 que evidencia uma

18 0 PIB é a soma de todos os bens e servicos finais produzidos por um pais, estado ou cidade, geralmente em
um ano. Todos os paises calculam o seu PIB nas suas respectivas moedas ( IBGE, 2021)

19 Disponivel em http://www.ipardes.gov.br
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aproximacéo cada vez maior no pais de desenvolvimento geogréafico desigual, onde um sistema
de bem-estar universalizante e igualitario parecem cada vez mais distante da realidade
brasileira.

Na préxima secdo discutiremos a trajetdria da politica de Assisténcia Social para uma
leitura mais detalhada dessa importante politica de bem-estar social e seu processo de

implantacéo e consolidacao no Brasil.
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3 BRASILEIROS COM PRO:I'E(;AO SOCIAL? PESDE QUANDO? ESTUDO SOBRE
A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Nesta secdo destacamos 0s aspectos historicos da trajetoria da politica de Assisténcia
Social no pais, sendo necessario recorrer as origens para compreender como essa politica
publica de protecdo social esta hoje consolidada no territério brasileiro, abordando desde o
contexto nacional, estadual chegando ao municipal, enfatizando Cascavel (PR), nosso objeto
de estudo.

O objetivo, portanto, € verificar como essa politica essencial no contexto de viabilizagdo
do Estado de bem-estar teve, incialmente, suas bases vinculadas a caridade e ao assistencialismo
por parte do Estado e de instituicbes que ofertavam os atendimentos até ser transformada
materializada como politica publica ndo contributiva de direito. Para isso, torna-se necessario
contextualizar como ocorreu a institucionalizagdo bem como as principais legislacdes que
contribuiram para implantacdo da politica e marcaram o processo de implementacao do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS).

Em linhas gerais, utilizamos para elaboracdo desta secdo referenciais bibliograficos
produzidos na area de Servigo Social, Sociologia e Direito, assim como nos amparamos nas
legislacGes, decretos e fontes documentais que referenciam a estruturacdo da Politica Nacional
de Assisténcia Social. Sendo assim, iniciaremos com uma abordagem no ambito geral da
Assisténcia Social no contexto brasileiro, seguindo de uma abordagem estadual da politica para

por fim aborda-la em nivel municipal.

3.1 A Politica de Assisténcia Social: do assistencialismo a institucionalizacao dos direitos
sociais
Abordar o tema politica publica, em especial de politicas sociais de protecdo social
exigem a compreensdo de sua relagdo com surgimento da questéo social no Brasil e suas
inimeras expressdes, que requer aprofundamento em relacdo as origens e seu processo de
evolugdo. Para Sposati (2013, p.661) “analisar os rumos da prote¢ao social brasileira significa
identificar incompletudes cuja superacdo vem sendo continua luta social ¢ sindical.”
Ressalta-se que até a década de 1920 ndo se discutia a questao social como politica de
Estado, pois a Assisténcia Social até essa década era conduzida por entidades privadas e

filantropicas, estando o Estado ausente em garanti-la como politica pablica de direito.
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As acdes assistenciais nesse contexto foram pautadas na esfera da chamada filantropia
crista da Igreja Catdlica, destacando-se como agentes executoras as mulheres religiosas de
classes sociais dominantes. Essas a¢des evidenciavam também um poder ideoldgico da Igreja,
utilizando de um mecanismo coercitivo como instrumentos de dominagdo. Sobre a auséncia da
acao do Estado nesse periodo, Couto, Yazbek e Raichelis (2012) abordam que,

Apoiada por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento
e do mando, que configurou um padrdo arcaico de relacGes, enraizado na
cultura politica brasileira, esta area de intervencéo do Estado caracterizou-se
historicamente como ndo politica, renegada como secundaria e marginal no
conjunto das politicas publicas (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2012,
p.55).
Com a expansdo do sistema capitalista, as contradi¢des entre trabalho e capital passaram
a evidenciar uma maior desigualdade econdmica, politica e cultural das classes sociais. Para
JTamamoto (2001, p.10), “a questdo social enquanto parte constitutiva das relagdes sociais
capitalistas, é apreendida como expressdo ampliada das desigualdades sociais: 0 anverso do
desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social”. A mesma autora dialoga que a
questdo social é compreendida, portanto, como:

[...] o conjunto das expressbGes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producao social é cada vez mais coletiva,
o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo de seus
frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade
(IAMAMOTO, 1998, p.27).

Com os problemas sociais em evidencia, a classe operaria passou a se organizar por
meio de movimentos populares e a cobrar ages do Estado para melhores condicGes de trabalho
e de vida, ingressando no cenario politico, passando a exigir do Estado atuacdes mais concretas
e eficientes. Assim, o0 modelo de bases vinculadas a caridade passou a ndo ser suficientes para
solucionar os problemas sociais. lamamoto e Carvalho (2008, p.77) discorrem que € nesse
momento que o Estado passa a intervir diretamente nas relagfes sociais entre o capital e
trabalho, gerindo a organizagdo e prestacdo dos servigos sociais, como um novo tipo de
enfrentamento a questéo social.

E nesse periodo sob o comando do Presidente da Republica Gettlio Vargas (1930 -
1945), que pela primeira vez a assisténcia social passou a ser reconhecida na Constituigédo de
1934. Para Sampaio (2014, p.21) Vargas, “[...] “teve que assumir a Questdo Social, por meio
de politicas sociais de cunho paternalista, focalista e benemerente, com pretensdo de aliar a

coercao ao consenso das massas, e assim manter-se no poder.”
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A Constituicdo de 1934 trouxe em seu conteddo um aparato legal com vistas a assegurar
amparo aos desvalidos, amparo para maternidade e infancia, protecdo a juventude contra toda
exploragdo, bem como contra o abandono fisico, moral e intelectual e ainda amparo a
maternidade e a infancia. Outro marco dessa Constituicdo diz respeito & aprovacdo da
Legislacdo Trabalhista, tendo em vista que permitiu um amparo legal aos direitos do
trabalhador.

No entanto, conforme aponta Sposati (2013, p. 661) “o modelo brasileiro de prote¢ao
social ndo partiu do reconhecimento universal enquanto direito de todos os trabalhadores; sua
logica seletiva foi incluindo paulatinamente segmentos da forca de trabalho ativa.”

O cenario da Assisténcia Social enquanto politica comegou a mudar no campo de agéo
governamental no Brasil por meio de duas a¢6es inaugurais: a primeira em 1938 com a criacéo
do Conselho Nacional de Servico Social (CNSS); e, a segunda, na década de 1940 com a criacao
da Legido Brasileira de Assisténcia, a (LBA)?° (BRASIL, 2005, p.9).

De acordo com Decreto-Lei n® 525/1938 que criou 0 CNSS, o servico social teria por
objetivo a utilizacdo das obras mantidas quer pelos poderes publicos quer pelas entidades
privadas com finalidade de diminuir ou suprimir deficiéncias e sofrimentos causados pela
pobreza ou pela miséria ou oriundas de qualquer outra forma do desajustamento social.

Para Silveira (2007), esse 6rgdo desempenhava o controle das subvencGes sociais
ordinarias concedidas pela Presidéncia da Republica as instituicdes assistenciais que
amparavam as populagdes urbanas e rurais, substituindo as fun¢des que deveriam ser do Estado.
Outra contribuigdo a se destacar é a de Mestriner (2001), em seu livro “O Estado: entre a
filantropia e a assisténcia social” quando aborda que o Conselho foi criado como um dos
Orgaos de cooperacdo do Ministério da Educacdo e da Saude, passando a funcionar em uma de
suas dependéncias, sendo formado por figuras ilustres da sociedade cultural e filantropica e
substituindo o governante na decisdo quanto a quais organizacdes auxiliar.

Ja a LBA se estruturou fundamentada principalmente com o trabalho voluntario
feminino, organizando-se como uma rede assistencial que, inicialmente criada para atender os
familiares e combatentes vitimados da Segunda Guerra Mundial, passou posteriormente por
meio do voluntariado, abranger todo o territério nacional, figurando-se na primeira grande

campanha assistencial de ambito nacional.

20 A LBA foi fundada em 28 de agosto de 1942 por Darcy Vargas, esposa de Getulio Vargas.
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Segundo Rosemberg (1997), a LBA tinha funcdo de propositora, elaboradora e
articuladora de acbes com alcance nacional, financiamento de aparelhos publicos e privados
nos municipios e estados. A partir de entdo, 0s governos estaduais e municipais desenvolveram
parcerias com unidades da LBA com ac0es realizadas principalmente pelas primeiras damas
desses governos.

Além dessas duas a¢des inaugurais pontuadas, destacam-se ainda em 1941, a criacdo do
Servico de Assisténcia ao Menor - SAM (1941), e em 1942, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI, que tinham por finalidade de amenizar problemas sociais.

E nesse periodo que no Brasil ocorre a expansdo do setor industrial, que fomentou o
processo de migracdo da populacdo do campo para as cidades, intensificando o processo de
urbanizacdo. Milton Santos (1994), em seu livro "A urbanizacao brasileira™ assinalou que entre
1940 e 1980 houve a inversdo do local de moradia da populacdo brasileira, que passou a ser
urbana. Para Siqueira (2010)

A l6gica do urbano enquanto agente maior das relagdes de trabalho e de poder
representava o0 grande marco no processo de desenvolvimento e de
modernizagdo urbana. Sob a 6tica do capitalismo as cidades iam se tornando
palco de conflitos, de contradi¢des, de producéo e reproducdo das relagGes
sociais e de mudangas urbanas (SIQUEIRA, 2010, p. 217).

Com essas mudancas as cidades cresceram, acompanhadas do indice de pobreza e
desemprego no campo que acentuaram os problemas sociais, pois as cidades passaram a ndo
dar conta de atender as demandas de moradia e emprego da populagdo, exigindo um
posicionamento do governo para as crescentes demandas sociais.

Em 1945, o Brasil passou a ser governando pelo general Eurico Gaspar Dutra (1945 a
1951), ex-ministro do governo Getulio. Nesse governo, continuando com a preocupacao social
do governo anterior, instituiu em seu plano de governo, aces pautadas na saude, a alimentacéo,
0 transporte e a energia por meio do Plano SALTE (das primeiras letras de salde, alimentos,
transporte e energia).

Sobre o governo Dutra também cabe destacar a criagdo Servico Social da Industria
(SESI), o Servigo Social da Aprendizagem do Comércio (SENAC) e o Servi¢o Social do
Comeércio (SESC). Duas importantes fundagGes também foram instituidas nesse periodo:
Fundacéo Le&o XIII em 1946, que atuava atendendo pessoas consideradas faveladas do Rio de
Janeiro e em 1951, a Fundacdo da Casa Popular que foi criada para melhorar condicGes de
moradia das classes trabalhadoras.

E nesse periodo que entrou em vigor uma nova Constituicio, a de 1946 que permaneceu
vigente até o inicio da ditadura militar de 1964. Com a Constitui¢do de 1946 o Estado aliou-se
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com as elites para a promoc¢do de protecdo social (OLIVEIRA, 2014). As instituicdes
filantropicas passaram a ter isen¢des da contribuicdo, o que fortaleceu as a¢bes das primeiras
damas que desenvolviam um trabalho assistencialista e o filantropico. Para Silveira (2007), a
Constituicdo de 1946 deu énfase & questdo trabalhista, enquanto a Assisténcia Social foi tratada
como obrigatéria em todo territdério nacional. O texto Constitucional dispunha no titulo
dedicado a familia, a educacdo e a cultura, especificamente no Artigo 164 que versa que “(¢)
obrigatdria, em todo o territério nacional, a assisténcia a maternidade, & infancia e a
adolescéncia. A lei instituira o amparo de familias de prole numerosa (BRASIL, 1946, p.36).”

Conforme aponta Silva (2017) nos anos seguintes, de 1947 a 1964, o cenario no campo
das instituicdes de Assisténcia Social permanecera sem mudancas significativas e, segundo a
autora, o Estado buscou focalizar o trabalho nas disputas eleitorais. Na era do chamado
movimento desenvolvimentista, o pais foi governado pelo Presidente Juscelino Kubitschek
(1956-1960) e as organizagOes de assisténcia tornaram-se instrumentos de veiculagdo de
politicas sociais com carater assistencialista (SILVA, 2017, p. 43).

Buscando um maior desenvolvimento do pais, 0 governo passou a priorizar medidas
econdmicas em detrimento das sociais. Juscelino usou o slogan “50 anos em 5” para apresentar
seu Plano de Metas, propondo um desenvolvimento principalmente na area da industrializac&o.
O resultado foi um aumento da divida externa do pais e um alto indice de inflacdo que acabou
agravando as questdes sociais da populacdo. O pais tinha as suas aten¢fes muito mais
concentradas nas questbes econdmicas e de politicas externa do que nas questdes sociais
propriamente ditas (MARTINELLI, 1997, p. 141).

O governo seguiu com a eleicdo de Janio Quadros em 1961, que renunciou 0 governo com
apenas oito meses de mandato, assumindo Jodo Goulart, que governou até 1964, quando sofreu o

golpe pelos militares. Para Oliveira (2014),

Esse periodo foi marcado pelo crescimento e fortalecimento dos movimentos
sociais, acarretando forte oposicdo das classes conservadoras a Jango. A
assisténcia desenvolveu-se com base nas praticas anteriores, com a LBA
assumindo a coordenacdo dos programas e projetos e o CNSS controlando a
distribuigdo de verbas. (OLIVEIRA, 2014, p. 23).

As questdes sociais evidenciavam a pobreza, a fome e as doencas, ocasionando
manifestagbes que envolviam os mais diferentes seguimentos da classe trabalhadora que
ganhavam as ruas e cresciam em organizacao e mobilizacdo (MARTINELLI, 1997).

Nesse contexto, 0s varios setores da burguesia uniram-se aos militares em forte oposigédo
ao governo e as classes populares. O resultado direcionou o Brasil para uma crise politica que

desencadeou a tomada do poder pelos miliares, periodo de vinte e um anos que ficou conhecido
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como Ditadura Militar (1964-1985).) Na busca de controlar o quadro social e recuperar o
dominio de classe, 0 golpe de Estado de 1964 para Martinelli (1997, p.141) resultou em [...]
‘“uma nova ditadura no pais, destruindo-se de modo abrupto, violento e radical os avangos das
classes populares, determinando uma retracao de todos os movimentos de natureza social”.

Os militares aplicaram juridicamente uma Constituicdo propria, com regime restritivo
de direitos, na qual muitas garantias individuais e sociais foram deixadas para segundo plano
ou até mesmo ignoradas.

Segundo Netto (2011, p.35), “o primeiro momento (1964-1968) € singularizado pela
inépcia da ditadura em legitimar-se politicamente, em articular uma ampla base social de apoio
que sustentasse as suas iniciativas”.

Frente ao governo Militar, o pais vivenciou um periodo de recessdo dos direitos politicos
e sociais, pois 0 enfoque era o desenvolvimento econdmico e aumento da riqueza nacional,
sendo que a protecdo social se restringiu a beneficios previdenciarios e a implantagdo de
programas nacionais de cunho social. Entre esses, destacam-se 0s Centros Sociais Urbanos e
Rurais, a Fundacdo Nacional de Bem-Estar do Menor (FUNABEM) e ainda a Transformacéo
da LBA de associacao civil em fundagdo publica. A LBA ampliou seu raio de acdo tanto em
relacdo as areas geograficas como no ambito de sua acao protetiva. A prestacdo de servigos e
beneficios da assisténcia social, ou o “trato da pobreza”, configurava-se como restrito as
organizacOes da sociedade civil, geralmente de cunho confessional (MIOTO, NOGUEIRA,
2013, P.63).

Cabe ressaltar que no periodo de regime militar a economia brasileira vivenciava uma
fase de desenvolvimento do capitalismo produtivo com aumento e modernizagdo dos processos
das industriais. Vale pontuar que, conforme Mello e Novais (1998, p. 561) “o ano de 1964
marca uma inflexdo, com a mudanga do “modelo econdmico”, social e politico de
desenvolvimento, e esta transformacéo vai se consolidando a partir de 1967-68.

Esse ciclo expansivo da economia ficou conhecido como “milagre econdmico”, que por
um lado alavancou a modernizagdo do Brasil, mas por outro ndo significou a melhoria das
condicdes de vida e trabalho para a maioria dos brasileiros, evidenciando uma desigualdade de
renda e um aumento da pobreza e da miséria para grande parte da populagéo brasileira. Com
isto, sdo inseridos nas organizacdes diversos programas, constituidos de a¢des fragmentadas,
que buscam atender as exigéncias desse contingente da populacdo cada vez mais dependente
de “beneficios” (SILVA, 2017, p. 44).
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Em 1977, criou-se o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Com isso, a
Assisténcia Social vincula-se ao sistema de protecéo social, no entanto, ndo foi definida como
unidade de politica no novo Sistema Nacional de Previdéncia Social e Assisténcia Social
(SINPAS) (NOB/SUAS, 2005, p.9). Estados e municipios permaneceram sem reconhecimento
junto ao sistema, configurando-se em uma centralidade no &mbito federal.

No periodo de 1979 a 1985, a ditadura militar caminhou para seu ultimo governo militar:
0 governo de Figueiredo, marcado por um momento de crise econdmica, que segundo Netto
(2011, p.43) “leva o pais ao fundo do pogo e acentuou os realinhamentos politicos”. Sao varios
os fatores que desencadearam a crise, dentre eles: i) o crescimento do endividamento estatal; ii)
empréstimos do Fundo Monetério Internacional; iii) queda do PIB industrial iv) politica de
arrocho salarial, entre outros fatores. Nesse cenario, a década de oitenta ficou conhecida como
“década perdida”, que com o aumento dos problemas sociais permitiram o notavel
protagonismo da sociedade civil, por meio dos movimentos operarios sindicais e populares,
empenhados na luta de redemocratizagao do pais, o que desencadeou as chamadas “Diretas J&”.
Destaca-se, nesse contexto, a participacio do Partido dos Trabalhadores (PT), da Central Unica
dos Trabalhadores (CUT) e do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST).

Enfatiza-se o movimento de “Diretas Ja”, Mello e Novais, (1998, p.651) destacam que:
“os que sairam as ruas bradavam por muito mais que elei¢des diretas para presidente: desejavam
um outro modelo econdmico e social, que supunha um Estado verdadeiramente
democratizado™.

Esse momento histérico marcou o inicio da redemocratizagdo do pais. Em uma
reabertura politica, com elei¢6es embora indiretas José Sarney foi eleito, cabe enfatizar que ele
era vice da chapa, que elegeu como presidente em 1985, pelo voto indireto de um colégio
eleitoral, Tancredo Neves. Tancredo, no entanto, ndo assumiu, pois, ficou doente em margo nos
dias da posse e quem assumiu foi Sarney. Tancredo morreu 21 de abril de 1985.

A presidéncia José Sarney (1985-1989), para area social, evidenciou um aumento nos
gastos pubicos, pois o presidente eleito tinha como meta de campanha ampliar os programas
sociais, ficando conhecido como o governo do slogan “Tudo pelo Social”. Segundo Silveira
(2007) destaca-se nos programas implantados no governo Sarney o Programa Nacional Leite
das Criangas e o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar. O avangco na &rea social, no
entanto, ndo significou a diminuigéo das desigualdades sociais, pois de acordo com Couto (2008
p. 141), “expandiu-se o estoque de pobreza, resultante dos periodos anteriores, mas

especialmente dos governos militares”.



61

E nesse cenario de retomada da democracia e problemas sociais que comeca a ganhar
destaque as acdes dos movimentos sociais, que passam por meio de debates, documentos e
conjeturas a reivindicar a necessidade de uma Nova Constituicdo, que atendesse a populagao
brasileira no que se refere a garantia de direitos sociais e ndo mais como benesse.

Em meio a esse cenario, foi aprovada no Congresso Federal a nova Constituicéo -
Constituicdo Federal de 1988 direcionando um marco histérico para a Assisténcia Social que
pela primeira vez foi contemplada na carta constitucional como direito do cidaddo e dever do
Estado, passando a compor junto a Salde e Previdéncia Social o tripé da Seguridade Social do
Brasil. A Saude como Politica de Direito Universal, a Previdéncia, como Politica de Direito
destinada aos contribuintes inseridos no mercado de trabalho e a Assisténcia Social prestada a
guem dela necessitar, independente de contribuicdo, adotando a Seguridade Social como eixo
organizador da protecdo social.

A protecdo social para Sposati (2013) insere-se na concepcéo de seguridade social, que
segundo ela, configura-se no conjunto de segurancas sociais que uma sociedade, de forma
solidaria, garante a seus membros.

A Nova Carta Constitucional passou a reconhecer, portanto, a Assisténcia Social como
politica publica ndo-contributiva, dever do Estado e direito do cidaddo que dela necessitar.

Cabe ressaltar que enquanto politica publica, em seu artigo 194, a Constituicdo
estabeleceu a Assisténcia Social como politica social, ao lado da salde e previdéncia social e
também estabeleceu os objetivos da Seguridade Social, destacando o carater descentralizado e
democratico da administracdo, com participacdo de 6rgdo colegiados, governos e sociedade
(BRASIL, 1988).

Ja o artigo 195 trata da questdo do financiamento da seguridade social, que de acordo
com a nova Constituicdo, deve ser financiada por toda a sociedade, seja de forma direta ou
indireta, por meio de recursos orgamentarios da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios e ainda mediante contribui¢des sociais (BRASIL, 1988). Ainda, no artigo 195, § 10
a Constituicdo instituiu que:

A lei definira os critérios de transferéncia de recursos para o sistema Gnico de
salde e acOes de assisténcia social da Uni&o para os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, e dos Estados para 0os Municipios, observada a respectiva
contrapartida de recursos (BRASIL, CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, p.
107).

E no seio da Constituicio de 1988, portanto, que houve a possibilidade de rompimento
com a centralidade federal, propondo assim uma descentralizacédo da politica consubstanciando

em um sistema tripartite com responsabilidade dos trés entes federativos, ou seja, federal,
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estadual e municipal, sendo a federal responsavel pela coordenacdo e de normas gerais de
competéncia e estados e municipios como executores com participacdo da sociedade civil. Esse
momento evidencia o inicio de uma proposta pensada em uma gestdo da politica por territorios.

E nesse momento pds-Constituicdo que tem inicio a construgdo de uma nova concepgao
para a Assisténcia Social brasileira, primeiramente ao ser incluida no &mbito Seguridade Social
e posteriormente “regulamentada pela Loas em dezembro de 1993, como politica social publica,
a assisténcia social inicia seu transito para um campo novo: o campo dos direitos, da
universalizacdo dos acessos e da responsabilidade estatal” (YAZBEK, 2004, p. 26).

No entanto, a se¢do dedicada especificamente para Assisténcia Social trata-se do Artigo
203 especifica os objetivos da politica, sendo eles:

| -a protecdo a familia, @ maternidade, a infancia, & adolescéncia e a velhice;
I -0 amparo as criangas e adolescentes carentes;

111 -a promocéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV -a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogdo de sua integracdo a vida comunitaria;

V -a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei (BRASIL, CF, 1988, p.112).

Embora a Constituigdo inaugurou mudangas, “a auséncia de uma proposta nacional
capaz de catalisar de forma estratégica todas essas mudancas, levou a multiplas experiéncias
municipais, estaduais e federais, nem sempre convergentes em seus propositos” (BRASIL,
2005, p. 10). Com isso, mesmo passando a ser reconhecida como politica publica de direito, o
caminho inicial da politica passou por muitos desafios e entraves sendo marcada por
caracteristicas assistencialistas e pontuais.

Couto e Martinelli (2009) discorrem que “(0) periodo pos-Constituicdo de 1988 foi
revelador de uma grande disputa da politica social brasileira”. Para os autores “a construgao de
uma institucionalidade no campo da Assisténcia Social, como integrante da Seguridade Social,
demarcard um dos movimentos mais significativos nessa area” (COUTO; MARTINELLI,
2009, p. 95).

Nesse sentido, até ser regulamentada em 1993 com a LOAS - Lei Organica de
Assisténcia Social Lei n° 8.742 de 07 de dezembro a politica de Assisténcia Social passou por
um dificil processo de luta, marcada por embates entre governo federal, sociedade civil
organizada e profissionais. Assim, a LOAS veio conduzir uma nova defini¢do para Assisténcia

Social enquanto “politica ptblica de seguridade como direito do cidaddo e dever do Estado,
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provendo-lhe um sistema de gestao descentralizado e participativo, cujo eixo € posto na criacao
do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS” (MESTRINER, 2001, p. 206).

Sobre o governo do presidente Fernando Collor de Mello (1990-1992), a Assisténcia
Social teve seu primeiro projeto da Lei Orgénica de Assisténcia social vetado. Esse primeiro
projeto de lei da LOAS foi redigido pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea) em
parceria com a Universidade de Brasilia (UnB). O projeto foi encaminhado ao Legislativo e
aprovado no Congresso em 1991, porém vetado pelo entdo presidente Collor. Para Sposati
(2007) “em seu voto Collor justificou que a proposi¢do nao estava vinculada a uma assisténcia
social responsavel” (SPOSATI, 2007, p. 49). A autora pontua ainda que esse momento posterior
a Constituicdo de 1988 foi marcado no campo da Assisténcia Social por movimentacdes e
mobilizacGes em defesa da regulamentacdo da Lei Orgéanica, acbes que ficaram conhecidas
como “movimentos pro-LOAS”, que, segundo ela, reuniu ativistas em torno da causa da
Assisténcia Social como politica publica de direito.

O veto de Fernando Collor desencadeou no Brasil uma série de mobilizacdes, debates e
seminarios em diferentes campos sociais por todo o pais, destacando aqui a categorias dos
assistentes sociais por meio do Conselho Federal (CFESS) e Conselhos Estaduais (CRESS).
Nessa conjuntura, Sampaio (2014) assinala que

O social desse periodo foi subordinado mais uma vez ao econémico, visando
0 combate somente da extrema miséria, com destaque para o projeto Minha
Gente e os Centros Integrados de Apoio a Crianga e ao Adolescente - CIACs.
A LBA continuou como 6rgédo gestor nacional da Politica, sob a direcdo da
primeira-dama. O Presidente rejeitou principios constitucionais, iniciando
uma onda feroz de privatizagdes

SAMPAIOQ, 2014, p. 26).

Coube ao governo Itamar Franco (1992-1995), que assumiu a presidéncia apds o
impeachment do presidente Collor sancionar a Lei Orgéanica da Assisténcia Social — Lei 8742/
93 — em 07 de dezembro de 1993. Segundo Sposati (2007), as negociacOes e debates para
elaboracéo da lei se deram em um momento impar que ficou conhecido como Conferéncia Zero
de Assisténcia Social.

Como resultado do conjunto de lutas e conquistas dos movimentos sociais e dos atores
envolvidos e interessados foi promulgada em 1993 a LOAS que permitiu 0 reconhecimento da
Assisténcia Social como politica publica, possibilitando visibilidade e avangos no cenario
brasileiro. Em seu artigo 1° a LOAS define que:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acBes de iniciativa publica e da
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sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas (BRASIL,
1993, p.6).

De acordo com o documento Norma Operacional Basica de 2005, a aprovacédo da LOAS
foi negociada por meio de movimento nacional com o Governo Federal e representantes da
Cémara Federal que em dezembro de 1993 aprovaram a LOAS, dando inicio entdo a um
processo de construcdo da gestdo publica e participativa da Assisténcia Social através dos
Conselhos deliberativos e paritarios nos ambitos nacional, estaduais, do Distrito Federal e
municipais, bem como da realizacdo das conferéncias municipais, estaduais e nacional de
Assisténcia Social.

De 1995 a 2002, em dois mandatos consecutivos, governou o pais o presidente Fernando
Henrique Cardoso, cujo destaque na area social nesse periodo foi a implementacao do Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC)?, em janeiro de 1996 e um conjunto programas de
transferéncias renda (Bolsa Escola - Lei n° 10.219, de 11 de abril de 2001; Cadastramento Unico
do Governo Federal - Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001; Bolsa Alimentacdo - Medida
Provisodria n® 2.206-1, de 6 de setembro de 2001; Programa Auxilio-Gas - Decreto n° 4.102, de
24 de janeiro de 2002). Em que pese a importancia dessas iniciativas, os programas tinham base
orcamentaria reduzida e ndo davam conta de atender a capilaridade do territério nacional e a
extrema pobreza acumulada e ampliada em todos esses anos.

Luis Inécio Lula da Silva assumiu a presidéncia em 2003, tendo como carro-chefe de
sua campanha a erradicacdo da pobreza de da fome, com grande destaque para 0s programas
Fome Zero e Bolsa Familia (Esse Gltimo, estruturado como "Mecanismo condicional de
transferéncia de recursos™ unificou os programas anteriores assinados por Fernando Henrique
Cardoso e ampliou a dotaco orcamentaria e o alcance geografico em territorio nacional)?. E
no governo Lula que também se criou o Ministério Social e Combate a Fome (MDS) que passou
ser responsavel em coordenar e controlar a execugdo das politicas nacionais de
desenvolvimento social, incluindo as politicas de seguranca alimentar e nutricional, de
assisténcia social e de renda, como programas de transferéncia de renda, como o Fome Zero,

cujo programa de maior representatividade é o Bolsa Familia.

21 0 Beneficio de Prestagdo Continuada da Assisténcia Social (BPC) é um beneficio da politica de Assisténcia
Social, que integra a Protecdo Social Bésica do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas). Para acessé-lo, ndo é
necessario ter contribuido com a Previdéncia Social. O beneficio é individual, ndo vitalicio e intransferivel, que
garante a transferéncia mensal de 01 (um) salario minimo. Pessoa idosa, com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais,
e pessoa com deficiéncia de qualquer idade, que comprovem ndo possuir meios de se sustentar ou de ser sustentado
pela familia.

22 Importante destacar que esse Programa recebeu reconhecimento dos Organismos Internacionais por ser
referéncia na erradicacao a fome e reducao significativa da extrema pobreza no pais.
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Destaca-se nas defini¢cdes legais concernentes a regulamentacdo da Assisténcia Social
enquanto politica pablica no periodo de 1993 e 2003 estabeleceram-se em trés principais
instrumentos, sendo eles: i) a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, Lei Federal n®8.742,
de 07 de dezembro de 1993; ii) primeiro texto da Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS de 1998; iii) Normas Operacionais Basicas -NOB/97 e NOB/98.

A partir de 2003, iniciou-se um periodo de aprovacdes de importantes normativas para
os direitos sociais, sendo necessario destacar a IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
em 2003,% a qual representou um significativo passo na direcdo da sedimentagio dos novos
termos da Politica de Assisténcia Social no Brasil, inclusive apontou como principal
deliberacdo, a construcio e implementacdo do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS),
requisito essencial da LOAS para dar efetividade a Assisténcia Social como politica publica. A
Conferéncia teve como tema geral: "Assisténcia Social como Politica de Inclusdo: uma Nova
Agenda para a Cidadania - LOAS 10 anos”.

Cabe ressaltar que todas as conferéncias realizadas desde a aprovacdo da LOAS se
mostraram e ainda representam papel de grande importancia para o avanco da Assisténcia
Social enquanto politica publica, assim como a participacdo dos Conselhos de Assisténcia
Social, que representam espaco de discussdo e participacdo popular para elaboracdo de
propostas para as mais diferenciadas politicas publicas, inclusive sociais.

[...] os Conselhos tém um papel fundamental no processo de fiscalizagéo e
defesa da politica de Assisténcia Social e dos direitos individuais e coletivos
dos usuarios. Os Conselhos de politicas publicas foram criados a partir da
década de 1990. Baseados no direito de participacdo social, a democratizagdo
brasileira trouxe importantes avangos para a gestao das politicas publicas —
da politica de Assisténcia Social, entre 0s avangos, destaca-se o processo de
institucionalizacdo dos espacos para o exercicio do controle social nos moldes
atuais. (BERWIG, 2018, p.36).

Em relagdo as conferéncias, ressalta-se que séo realizadas incialmente por estados e
municipios, para entdo serem realizadas em nivel nacional. Até o presente ano ja& foram
realizadas doze Conferéncias Nacionais, além da realizada em 1993-Conferéncia “Zero”, nas
quais as pautas discutidas acarretaram importantes contribuicdes para estruturacdo do SUAS,
desde a organizacdo do sistema a valorizacdo dos trabalhadores e fortalecimento da politica
como direito do cidaddo. Todo o processo conferencial evidencia um movimento de
fundamental importancia em defesa da democracia, fortalecimento e defesa do SUAS. Sobre a

importancia das conferéncias, Berwing (2018) contribui que: “[...] embora também sejam

23 Convocada por meio da Portaria n® 262, de 12 de agosto de 2003, que foi realizada em Brasilia, Distrito
Federal, no periodo de 7 a 10 de dezembro de 2003
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espacos de disputa, foram, e ainda sdo, um lugar decisivo na articulacdo das necessidades da
populagdo, exercicio do controle social e fortalecimento do SUAS” (BERWIG, 2018, p.35). Na
sequéncia, apresentamos o quadro 1 que evidencia a linha do tempo das conferéncias de

assisténcia de 1993 a 20109.
Quadro 1: Linha do Tempo das Conferéncias de Assisténcia de 1993 a 2019.

N° Tema da Conferéncia Nacional de Assisténcia Social Ano
“zero”?  Elaboracdo da LOAS 1993
| Assisténcia Social como direito do cidaddo e dever do Estado 1995

Il O sistema descentralizado e participativo da Assisténcia Social-Construindo a 1997
inclusdo e universalizando os direitos

Il Politica de Assisténcia Social: uma trajetdria de avangos e desafios 2001

v Assisténcia Social como politica de inclusdo: uma nova agenda de cidadania- 2003
LOAS 10 anos

\ Estratégias e Metas para Implementacdo da politica nacional de Assisténcia 2005
Social

Vi Compromissos e responsabilidades para assegurar a protecdo social pelo 2007
SUAS

Vil Participacdo e Controle Social no SUAS 2009

VIl Avancando na consolidacdo do SUAS com a valorizacéo dos trabalhadoresea 2011
qualificacdo da gestdo, dos servigos, programas, projetos e beneficios

IX A gestdo e o financiamento na efetivacdo do SUAS 2013

X Consolidar o SUAS de vez rumo & 2026 2015

XI Garantia de Direitos no fortalecimento do SUAS 2017

XIl Assisténcia Social: direito do povo com financiamento publico e participacdo 2019

Fonte: BRASIL, CNS, 2020
Organizacao: Autora, 2021

Outro momento importante, foi a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) em outubro de 2004, por meio do Resolucdo N° 145, de 15 de outubro de 2004 (DOU
28/10/2004), na qual objetivou-se efetivar os contetdos da Constituicdo Federal de 1988 e da
LOAS 1993 para alcancar um sistema unificado e participativo e, por fim, a centralidade do
Governo Federal.

A aprovacdo da Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social n® 130, de 15
de julho de 2005, criou 0 SUAS e o operacionalizou, inaugurando no pais um novo modelo de

organizacdo da gestdo e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais

24 0 Ministério do Bem-Estar Social promoveu encontros regionais em todo o pais para a discussdo da Lei
Orgénica da Assisténcia Social, culminando na Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em junho
de 1993, em Brasilia. O Executivo apresentou um novo projeto de lei, contrario ao que vinha sendo negociado.
Assim, com a pressdo de entidades e especialistas na area, a plendria posicionou-se construindo artigo por artigo,
tornando-se tal documento conhecido como Conferéncia Zero da Assisténcia Social. (LONARDONI et al, 2006,

p.5)
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(BRASIL, 2012, p.13). O quadro 2 apresenta 0s principais marcos normativos da implantacao

da Assisténcia Social no Brasil.

Ano
1988

1993

2004

2005

2006

2009

2011

2012

Quadro 2: Principais marcos normativos da implantagdo da Assisténcia Social no Brasil.

Legislacéo
Constituicdo Federal 1988 (Art. 6°, 194, 203 e 204)

Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS)
(Lei no 8.742/1993)
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)

Norma Operacional Basica do SUAS

(NOB/SUAS) Resolucdo N° 130, do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) de
15/07/2005

Norma Operacional Béasica Recursos Humanos
(NOB-RH/SUAS) Resolucdo N° 269, do Conselho

Nacional de Assisténcia Social (CNAS) de
13/12/2006
Tipificagdo dos  Servicos  Socioassistenciais:

Resolugdo N°109 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) 11/11/2009

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
(Lei no 12.435/2011)

Norma Operacional Basica do SUAS
(NOB/SUAS) Resolucdo CNAS n° 33 de
12 /12/2012

Deliberagdes
-Ampliacdo dos direitos sociais.
-Incluséo da Assisténcia Social foi no
ambito da Seguridade Social
-Reconhecimento enquanto politica
publica de direito do cidaddo da
responsabilidade estatal.
-Responséavel pela criagdo de um
sistema unico e descentralizado.
-Pactuacéo federativa entre
entes federados, trabalhadores,
entidades e movimentos sociais.
-Determinou as bases para criagdo o
SUAS.
-Operacionalizacdo da gestdo da PNAS
com ampliacdo e definicdo as
competéncias de cada ente federado;
-Instituiu a exigéncia de Conselho,
Fundo e Plano Municipal de
Assisténcia Social para recebimento de
recursos Federais.
-Instituiu a gestdo do trabalho no
ambito da  Assisténcia  Social,
estabelecendo parametros para
qualidade da prestacdo de servigos da
rede socioassistencial.
-Instituiu a protecdo social em basica e
especial, e subdividida conforme a
complexidade do atendimento, oferece
diferentes servicos.

-Responsavel pela organizacdo da
oferta de  servicos, beneficios,
programas e projetos, assegurando

comando Unico da area no pais.
Disciplinar a gestdo publica da Politica
de Assisténcia em todo territério
brasileiro.

Fonte: CNAS, 2020
Organizacao: Autora, 2022.

Considera-se, assim, que com a aprovacao da Politica de Assisténcia Social em 2004 e

da Norma Operacional Basica (NOB-SUAS), em 2005 instituiu-se o Sistema Unico da
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Assisténcia Social (SUAS)?, proporcionando a abertura do caminho de maturidade dessa
politica, sendo que nos anos subsequentes coube ganhar densidade, expandindo-se em todo o
territério nacional. Seguiremos no proximo topico com a discussdo de como sistema é
estruturado, enfatizando as bases de organizacdo e enfatizando a hierarquizacdo da protegéo
social na PNAS.

3.2 O Sistema Unico de Assisténcia Social: as bases e organizacgdo da protecéo social

Diante das consideracfes apresentadas anteriormente, verificamos que a construcdo do
SUAS se deu por meio de um processo gradual, que permitiu um intenséo de ruptura com um
longo periodo de assistencialismo e clientelismo pautado em acgdes esporadicas e de agdes
descontinuadas de caridade. O sistema permitiu a concretizagdo da Assisténcia Social no campo
dos direitos sociais, exigindo organicidade e integracao das a¢cdes em todo o territorio. O SUAS,
no ambito de sua competéncia, desenvolve trés funcdes principais: i) protecdo social, ii),
vigilancia social e iii) defesa social e institucional. O sistema passou a organizar-se como
principal instrumento de ordenamento da Politica de Assisténcia Social, ofertando e
estruturando a politica de atendimento, sendo, portanto, de extrema relevancia compreender
suas bases de organizacdo e protecdo social.

O principal instrumento normativo que passou a regulamentar o funcionamento do
SUAS foi aprovado em 2005 pelo CNAS, sendo esse a Norma Operacional Bésica
(NOB/SUAS) responsavel em disciplinar “a operacionalizacdo da gestdo da politica de
Assisténcia Social, conforme a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e legislacdo
complementar aplicavel nos termos da Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004~
(BRASIL, MDS, 2005, p.12).

A NOB/SUAS é responsavel, portanto, em disciplinar a gestdo publica da politica de
modo sistémico pelos trés entes federativos: Unido, Estado e Municipio, reforcando e
fortalecendo os direitos j& estabelecidos anteriormente na Constituicdo da Republica e

tomando-se por referéncia a LOAS e as Normas Operacionais, assim como as pactuacgoes e

25 0 Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas) € um sistema publico que organiza os servicos de assisténcia
social no Brasil. Com um modelo de gestdo participativa, ele articula os esforcos e os recursos dos trés niveis de
governo, isto é, municipios, estados e a Unido, para a execucdo e o financiamento da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), envolvendo diretamente estruturas e marcos regulatérios nacionais, estaduais,
municipais e do Distrito Federal. (MDS, 2020)
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deliberacdes realizadas por meio das Comissoes Intergestoras Bipartites (CIBs), das Comissdes
Intergestoras Tripartites (CITs) e dos Conselhos em todo territorio nacional.

Para iniciar as consideragbes sobre a gestdo, inicialmente torna-se necessario
compreender as diretrizes que regem a organizacdo da Assisténcia Social, sendo assim, tem
como base as seguintes diretrizes, de acordo com a LOAS:

I — descentralizacdo politico-administrativa para os estados, o Distrito Federal
e 0s municipios, e comando Unico das a¢Ges em cada esfera de governo;

Il — participagéo da populacgdo, por meio de organizagdes representativas, na
formulacéo das politicas e no controle das agdes em todos 0s niveis;

Il — primazia da responsabilidade do Estado na conducdo da politica de
assisténcia social em cada esfera de governo (BRASIL, 2017, p.9).

E essa descentralizacdo e participacdo que denomina o Sistema em Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), pactuando um modelo de gestdo articulado de recursos e esforcos
dos diferentes niveis federados, ou seja, municipios, estados e a Unido e Distrito Federal para
a execucdo e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Os trés niveis
de governo (federal, estadual e municipal) complementam-se em um pressuposto de cooperagédo
técnica, cofinanciamento e compartilhamento envolvendo direta e indiretamente um aparato
juridico de marcos regulatérios nacionais, estaduais, municipais e do Distrito Federal que
norteiam toda efetivacdo dos direitos sociais, sendo que cada nivel de gestdo possui
responsabilidades.

Silveira (2007) aborda a gestdo do SUAS expondo que a descentralizacéo:

Visa produzir relagfes sintonizadas entre Unido, estados, municipios e DF
para concretizacdo do pacto federativo na dinamizagdo do sistema. Essas
instincias governamentais se estruturam para realizar uma gestdo
hierarquizada, fortalecendo o municipio, ente proximo do cidaddo, com
possibilidade de produzir respostas mais réapidas de prote¢do social
(SILVEIRA, 2007, p. 118).

Cabe salientar que a responsabilidade em coordenar a formulagéo e a implementagéo da

PNAS e do SUAS é da Unido conforme disposto na NOB/SUAS:

a) Coordenar a formulacdo e a implementacdo da PNAS e do SUAS,
observando as propostas das Conferéncias Nacionais e as deliberacdes e
competéncias do Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS; b)
Coordenar e regular o acesso as segurancas de protecdo social que devem ser
garantidas pela Assisténcia Social, conforme indicam a PNAS e estda NOB
(BRASIL, MDS, 2005, p. 35).

Aos municipios e Distrito Federal cabe a responsabilidade em assumir a gestdo da
Assisténcia Social, dentro de suas competéncias territoriais, ressaltando a responsabilidade em

executar programas e projetos e ao Estado prestar apoio técnico aos municipios, bem como
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“organizar, coordenar e monitorar o Sistema Estadual de Assisténcia Social” (BRASIL, MDS,
p. 32, 2005).

Cabe ressaltar que para executar os projetos, beneficios, programas e servicos a
Assisténcia Social conta com “recursos da Unido, dos estados, do Distrito Federal e¢ dos
municipios, das demais contribuic¢des sociais previstas no art. 195 da Constituicdo Federal, aléem
daqueles que compdéem o Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS)” (BRASIL, 2017,
p.16,).

No ambito municipal, situacdo que abrange o objeto de estudo desta dissertacdo, a
gestdo é organizada em trés graus de gestdo, sendo elas: i) inicial, ii) basica e iii) plena. O nivel
de gestdo inicial, comtempla os municipios que ainda nédo se habilitaram para gestdo bésica e
plena. Para executar a gestdo inicial os municipios devem apresentar um Plano, Conselho e
Fundo Municipal de Assisténcia Social. J& na gestdo basica, 0os municipios tém:

[...] a gestéo total das agOes de Assisténcia Social, sejam elas financiadas pelo

Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) mediante repasse fundo a
fundo, ou que cheguem diretamente aos usuarios, ou, ainda, as que sejam
provenientes de isencdo de tributos em razdo do Certificado de Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social (CEAS) (BRASIL, MDS, 2005, p. 26).

Com a gestdo basica os municipios devem atender requisitos previstos na Lei n°.
9720/98 e ainda previstos no artigo 30, e seu paragrafo Unico da LOAS, bem como estruturar
os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), uma vez que nessa gestdo o0s
municipios assumem a organizacdo e oferta da protecdo social basica, sendo um dos critérios
considerar os territorios de maior vulnerabilidade social. Segundo a NOB 2005, os critérios

para estruturacdo dos CRAS obedecem aos seguintes paramentos, conforme quadro 3:

Quadro 3: Critérios de estruturagcdo dos CRAS

Porte do Quantidade de Familias de referéncia
municipio Unidades de CRAS

Pequeno porte |  Minimo 01 CRAS Até 2500 familias referenciadas
Pequeno porte Il Minimo 01 CRAS Até 3500 familias referenciadas
Médio Porte Minimo 02 CRAS Até 5000 familias referenciadas
Grande Porte Minimo 04 CRAS Até 5000 familias referenciadas
Metrdpoles Minimo 08 CRAS Até 5000 familias referenciadas

Fonte: NOB/SUAS 2005
Organizacao: autora, 2021

De forma resumida, a gestdo plena segue 0s mesmos critérios da basica, com excecao

do gestor municipal ter que assumir também a responsabilidade em ofertar a protecdo social
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especial, sendo necessario que disponibilize no territério municipal projetos, programas e
servigcos que previnam as situacfes de violacbes de direito e garantam o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitérios.

Essas mudancas ocorridas com a aprovacdo da NOB/SUAS e a regulamentacdo da
PNAS, por meio da configuracao de um sistema de protecdo — SUAS, a Politica de Assisténcia
Social passou a organizar 0s servi¢os, programas, projetos e beneficios socioassistenciais,
hierarquizados por niveis de gestdo de acordo com a complexidade, passando a compreender
dois niveis de protecdo: i) protecdo social basica e ii) protecdo social especial de média e alta
complexidade executadas por meio de dois principais equipamentos publicos: Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e Centros de Referéncia Especializados de
Assisténcia Social (CREAS) e respectivamente, pelas entidades sem fins lucrativos de
assisténcia social.

Sobre os equipamentos publicos de CRAS ¢é importante destacar que estdo presentes em
todo territdrio nacional, demostrando uma capilaridade do servico, de acordo com o Ministério
da Cidadania (2022) sdo mais 8.360 unidades que garantem cobertura aos individuos em
situacdo de vulnerabilidade social. Criangas, jovens, adultos e idosos podem recorrer ao
equipamento publico para buscar atendimento, orientacdes e beneficios.

Dialogando sobre o assunto Mioto (2008) contribui que a protecdo social pode ser
identificada em duas esferas: privada e pablica. No &mbito privado remerece a prote¢do social
exercida pelo mercado, desenvolvidas segundo a autora por “institui¢cdes tradicionais”
(MIOTO, 2008, p. 134). Ja em relacdo ao ambito publico:

[...] a protecéo social operacionaliza-se através do Estado, que em a funcéo de
garantir bem-estar coletivo através da concretizagdo de politicas sociais, que
implicam a articulagdo de uma complexa rede de recursos institucionais,
politicos e econémicos (MIOTO, 2008, p. 135).

De acordo com a NOB/SUAS consiste em prote¢éo social o:

[...] conjunto de aces, cuidados, atencdes, beneficios e auxilios ofertados pelo
SUAS para reducao e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais
ao ciclo da vida, a dignidade humana e a familia como nicleo basico de
sustentacao afetiva, biologica e relacional” (BRASIL, MDS, p.16, 2005).

A protecdo social abrange ainda principios e garantias conforme disposto no quadro 4:
Quadro 4: Principios e garantias da protecéo social
Principios Garantias

Matricialidade sociofamiliar seguranca de acolhida;
Territorializagéo seguranca social de renda;
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Protecdo proativa seguranca do convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e
social;
Integracdo a seguridade social seguranca do desenvolvimento da autonomia individual,

familiar e social;
integracdo as politicas sociais e seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais
econdmicas
Fonte: LOAS, 1993
Organizacdo: Autora, 2021

Assim, é possivel compreender que a protecdo social tem como finalidade na Politica
de Assisténcia Social gerir mecanismos por meio de projetos, programas e servigos acgoes
capazes de minimizar as vulnerabilidades sociais, assegurando a integracdo social dos sujeitos.
Ressaltando que a acdo tem por prioridade os territorios mais vulneraveis, fragilizados e com
presenca de vitimizacoes de familias e seus membros.

Ap0s as breves ponderacdes sobre a Protecdo Social e sua importancia na Assisténcia
Social no Brasil, cabe apresentar uma sintese da protecdo social basica e especial de média e
alta complexidade, apontando suas principais caracteristicas e funcées, assim como identificar
0 publico a quem ela se destina.

O Art.6° da LOAS dispbe que compete a protecdo social basica: “o conjunto de servigos,
programas, projetos e beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situacdes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios” (BRASIL, 1993, p. 3)”. Constitui,
portanto, a porta de entrada do sistema e visa prevenir nos territérios mais vulneraveis situacdes
de risco social. O publico prioritario da PSB sdo familias em situacdo de vulnerabilidades
sociais decorrentes de diversos fatores, em especial:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas ou
beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

- Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de dificuldades
vivenciadas por algum de seus membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade e risco social (BRASIL, MDS, Tipificacdo dos Servigos
Socioassistenciais, 2009, p. 13).

Os servicos ofertados na PSB sdo: i) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF); ii) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; e iii) Servigo de
Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas. Dos servigos
executados, ressalta-se que o alicerce da PSB é o PAIF, pois € um servigo que visa a protecao
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da familia sendo ofertado obrigatoriamente pelos CRAS. Conforme expresso na Tipificacao

dos Servicos Socioassistenciais:

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua
qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes
das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por
meio de agBes de carater preventivo, protetivo e proativo (BRASIL, MDS,
Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, 2009, p. 12).

E, portanto, a partir do trabalho executado com as familias no PAIF que se articula o
desenvolvimento dos outros servigcos da Protecdo Social Basica (Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e Servigo de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas
com Deficiéncia e ldosas), permitindo um trabalho de forma referenciada aos CRAS localizado
preferencialmente em territérios mais vulneraveis, contribuindo assim para “organizacdo e
hierarquizacdo da rede socioassistencial no territério, cumprindo a diretriz de descentralizacéo
da politica de assisténcia social” (BRASIL, MDS, Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais,
p. 12, 2009). Para Candeia (2016, p. 37) o servi¢o executado no PAIF “permite ainda um maior
conhecimento do territorio onde o0 CRAS esta situado, de suas especificidades, vulnerabilidades
e particularidades sociais, econdmicas e culturais”.

Quanto a Protecdo Social Especial, os servicos sdo divididos em dois niveis de
complexidade, sendo média e alta complexidade. Para LOAS, Lei n° 8742 de 1993, a PSE é
compreendida no Art.6 paragrafos 1l como:

[...] conjunto de servigos, programas e projetos que tem por objetivo contribuir
para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitérios, a defesa de direito,
o fortalecimento das potencialidades e aquisi¢cdes e a protecdo de familias e

individuos para o enfrentamento das situagoes de violagdo de direitos”
(BRASIL, 1993, p. 3)

Sendo assim, as a¢Oes executadas tanto na média como na alta complexidade séo
direcionadas aos usuarios que tiveram seus direitos violados por inmeros motivos, como por
exemplo: violéncia fisica, psicoldgica, negligéncia, violéncia sexual: afastamento do convivio
familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protecéo, situacdo de rua e
mendicancia, abandono, discriminacdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou raga/etnia,
dentre outras violagdes que provocam em familias e individuos a danos e agravos a sua condi¢do
de vida e os impedem de usufruir integralmente de seus direitos humanos e fundamentais.

Na média complexidade, os servigos executados sdo 0s seguintes: i) Servi¢o de Protecéo

e Atendimento Especializado a Familias Individuos (PAEFI); ii) Servico Especializado em
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Abordagem Social; iii) Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC);
IV) Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;
e V) Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua. Todos esses servicos executados
na PSE de meédia complexidade séo referenciados ao CREAS que sera responsavel em ofertar
atendimento especializado, monitorado e continuado para familias e individuos. No CREAS o
principal servico para inser¢do e acompanhamento continuado das familias é realizado pelo
PAEFI que segundo a Tipificacdo dos Servigcos Socioassistenciais (2009) é descrito como:

Servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais
de seus membros em situacdo de ameaca ou violagéo de direitos. Compreende
atencbes e orientacGes direcionadas para a promocdo de direitos, a
preservacéo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais
e para o fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante do conjunto de
condigdes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situages de risco
pessoal e social (BRASIL, MDS, Tipificagdo dos Servigos Socioassistenciais,
2009, p.29).

Os atendimentos especializados no CREAS devem ser ofertados em nivel Municipal ou
Regional, tendo como finalidade a articulagdo com a rede socioassistencial, de maneira a
contribuir para um impacto social que permita consideravelmente a reducgéo das viola¢Ges dos
direitos, acesso as politicas publicas e sociais, prote¢do social, para por fim e proporcionar
garantia de direito integral e melhoria da qualidade de vida das familias.

Para finalizar, a PSE de alta complexidade, por sua vez, € destinada para atendimento
de familias e individuos cujos vinculos familiares estejam rompidos ou fragilizados, sendo
executados por diferentes modalidades de acolhimentos. Tipificacdo dos Servicos
Socioassistenciais define esses servicos em: i) Servico de Acolhimento Institucional, nas
seguintes modalidades: abrigo institucional, casa-lar, casa de passagem e residéncia inclusiva;
if) Servico de Acolhimento em Republica; iii) Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora;
iv) Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Frente ao exposto compreendemos que para garantia de uma protecdo social integral, o
SUAS deve fortalecer as a¢Oes e servigos executados pelas prote¢Ges sociais basica e especial,
de forma integrada e articulada com as politicas publicas, entidades e organizacbes de
Assisténcia Social vinculadas ao sistema, bem como participacao social, para assim fortalecer
o0 sistema enquanto politica de protecdo social capaz de identificar de maneira preventiva as
situacdes de vulnerabilidade social e riscos de individuos e familias.

No entanto, verifica-se que apesar das conquistas e de sua expansdo, resultante de uma

intencionalidade na implantacdo de um Estado de bem-estar, sabemos que a dimensdo do
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territorio nacional, a capilaridade da politica, as dificuldades de implantacéo do ciclo da politica
publica e as disputas locais, sdo fatores que podem ser considerados como entraves que
necessitam de estudo, diagnostico e avaliacdo. No préximo subtopico discorremos sobre a
Assisténcia Social no Estado do Parana.

3.3 O estado do Parand e a Politica de Assisténcia Social: uma breve abordagem

Para discutir a Politica de Assisténcia Social em nivel estadual é necessario pontuar que
foi somente apds ser instituida a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) que a politica passou a ser organizada de forma
descentralizada e participativa em todo o territério nacional. Sendo assim, a Politica Nacional
da Assisténcia Social e 0 SUAS estabelecem as competéncias dos trés entes federados: Uniéo,
Estados e Municipios.

De acordo com Fernandes (2008, p.138) “a primeira noticia que se tem sobre a politica
de Assisténcia Social no Parana é de 14 de maio de 1947 quando o entdo governo do Estado,
Moyses Lupion, através do decreto n® 614 cria a Secretaria de Satude e Assisténcia Social”.

A secretaria se desvinculou da satude somente em 1951, quando foi criada a Secretaria
de Estado dos Negdcios do Trabalho e Assisténcia Social, sendo novamente vinculada a saude
em 1974 com a criacdo da Secretaria de Estado da Salde e Bem-estar Social. Em 1979 por meio
do decreto n® 1556 é criada a Fundagdo de Promocdo Social do Parand (PROMOPAR),
fundacdo que passa a ter atribuices técnica, administrativa e financeira, sendo responsavel
mesmo que vinculada a Secretaria de Saude e Bem Estar Social de executar direta e
indiretamente programas e projetos sociais.

Ja em 1987, a Assisténcia Social passa a ser vinculada a Secretaria do Trabalho, que
passa a ser denominada de Secretaria de Estado do Trabalho e Acdo Social (SETA),
permanecendo até 1989 quando se vincula & Justica, sendo instituida a Secretaria de Estado da
Justica, Trabalho e Acdo Social (SEJA).

Todas essas mudancas em relacdo as Secretarias e também nomenclaturas em relacdo a
politica de Assisténcia Social no Parana demostram, de acordo com Fernandes que:

Em pouco mais de quarenta anos, a assisténcia social no Parani sempre
compareceu como uma politica subsidiada e de segundo plano, vinculando-se
ora a salde, ora ao trabalho, ora a justica. (...) a multiplicidade de
nomenclaturas da area de assisténcia social: promocéo social, agdo social, bem
estar social e diferentes combinacBes que assumem com outras areas,
expressando a dificuldade histdrica da assisténcia social em assumir uma
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feicdo propria no conjunto das politicas governamentais (FERNANDES,
2008, p. 149).

Assim como no contexto nacional, mesmo com a nova Constituicdo de 1988, a
implantacdo da politica de Assisténcia Social no Parana nao foi um processo facil, tendo em
vista que o carater autocratico e neoliberal do governo Estadual?® representou um retrocesso na
politica social do estado (FERNANDES, 2008).

Atualmente no estado do Parand, a Assisténcia Social tem como primeiro nivel
hierarquico da Administracdo Estadual (figura 5), a Secretaria de Justica, Familia e Trabalho
(SEJUF), criada em 03 de maio de 2019, através da Lei Estadual 19.848 (PARANA, 2022).

Figura 5: Orgdo Gestor da Assisténcia Social: nacional, estadual e municipal

ORGAO GESTOR ESTADUAL
Secretaria da Justica, familia e Trabalho

SEJUF

Fonte: Secretaria da Justica, Familia e Trabalho (2022) %
Adaptado pela autora 2022

A SEJUF possui ac¢des distribuidas em Departamento e CoordenacBes sendo eles: i)
Justica; ii) Garantia de Direitos; iii) Assisténcia Social; iv) Trabalho, Emprego e Renda e v)
Atendimento Socioeducativo. A secretaria também esté vinculada aos Conselhos de Direitos,
para garantir a participacdo da sociedade civil.

O departamento responsavel pela gestdo da Assisténcia Social em nivel estadual é o
Departamento Assisténcia Social (DAS) responsavel em desenvolver atividades de
planejamento, gestdo, organizacdo, promoc¢édo, desenvolvimento e coordenagdo da politica
publica de Assisténcia Social (PARANA, 2022). O departamento ainda tem a atribuicio de

%6 Fernandes (2008) refere-se ao Governador Jaime Lerner -Partido da Frente Liberal (PFL) eleito nas elei¢cGes
de 1994, permanecendo no poder até 2002.
27 Disponivel em https://www.justica.pr.gov.br/Assistencia-Social
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promover e articular as Divisdes de Gestdo do SUAS; Protecdo Social Bésica; Protecdo Social
Especial - Média e Alta Complexidade e a integracdo com as demais areas de atuacdo da
secretaria, aperfeicoando as agdes desenvolvidas pela SEJUF.

Em relacdo a distribuicdo das principais unidades publicas de atendimento no estado,
cabe salientar que de acordo com Secretaria da Justica, Familia e Trabalho (2022), em relacao
a Protecdo Social Béasica o Parand possui 569 CRAS nos 399 municipios do Estado,
demostrando uma capilaridade no territorio, uma vez que todos 0s municipios apresentam o
servico, tendo os municipios de maior porte mais de uma unidade, conforme preconiza a
legislacdo. Ja em relacdo a Protecdo Social Especial, verifica-se que o Parana conta com 181
CREAS em todo o estado, evidenciando necessidade de ampliacdo desses servicos. Em relacédo
aos outros servicos na média e alta complexidade, o Parand conta com 21 Centros Pop, 569
Unidades de Acolhimento, 211 Centros-Dia e Similares, 689 Centros de Convivéncia, 26
Centros da Juventude e 24 Escritorios Regionais.

Dos programas na area social, em nivel de estado destaca-se o programa Nossa Gente
Parana.

[...]Jcriado em 2013 pelo Governo do Parand, realiza a transferéncia direta de
renda, com condicionalidades, as familias em situacdo de vulnerabilidade
social, por meio do beneficio complementar as familias que recebem o Bolsa
Familia e que possuem renda per capita superior a R$ 89,00 e inferior a R$
99,00 [...] (PARANA, Secretaria da Justica, Familia e Trabalho, 2022)

O programa por meio de politicas diversificadas (assisténcia social, educacéo, saude,
habitacdo, seguranca alimentar e trabalho) visa propiciar prevencao e superacao das condi¢des
de alta vulnerabilidade social, gerando uma rede com a qual as familias incluidas, nas mais
diversas situacOes, possam acessar 0s servi¢os. Sdo, portanto, diferentes setores das politicas
publicas, em uma atuagdo conjunta entre Estado e municipio para minimizar as vulnerabilidades
sociais da populacéo.

Ressalta-se que de acordo com o portal da transparéncia (2022) em relagdo a
distribuicdo das despesas com Assisténcia Social foram destinados no ano de 2021 R$
48.715.385,01 milhdes de reais pelo governo federal. Ainda em relacdo ao cofinanciamento
cabe salientar que por meio da modalidade Fundo a Fundo, o Estado autoriza o repasse de
recursos do Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS) direto para os Fundos Municipais de
Assisténcia Social (FMAS).

Criado pela Lei n® 11.362, de 12 de abril de 1996, Decreto 2215/96, o0 FEAS tem como

finalidade destinar recursos para os fundos municipais para o atendimento e o0 apoio técnico e
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financeiro aos programas, projetos, servicos e beneficios de Assisténcia Social e enfrentamento
a pobreza, em ambito regional ou local.

Destaca-se também como aporte financeiro, o Piso Paranaense de Assisténcia Social —
(PPAS). Sao repasses mensais efetuados de acordo com a disponibilidade orcamentaria e
financeira do Fundo Estadual, de forma regular e automatica — conforme Lei Estadual n® 17.544,
de 17/04/2013 —, e de acordo com o estabelecido no art. 4° da Deliberacdo n® 065/2013 do
Conselho Estadual de Assisténcia Social - CEAS. O PPAS é um aporte financeiro criado pelo
Governo do Estado do Parana para cofinanciamento estadual de servicos, programas, beneficios
e projetos da Assisténcia Social e de sua gestdo (PARANA, 2022).

Realizada essa breve contextualizacdo da politica de Assisténcia Social no estado,
seguiremos para uma abordagem da politica em nivel municipal, considerando ser nosso

objetivo com a presente pesquisa.

3.4 A politica de Assisténcia Social em Cascavel (PR): um percurso sécio-historico

Para compreender como a politica de Assisténcia Social estd hoje consolidada no
municipio de Cascavel (PR), é necessaria uma breve contextualizacdo dos aspectos socio-
historicos e geografico do municipio.

Segundo o Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE), a formacdo administrativa
iniciou com a criacdo de Cascavel enquanto distrito, instituida pelo Decreto-lei Estadual n.°
7.573, de 20-10-1938, fixado ao municipio de Foz do Iguacu. O municipio somente foi
desmembrado de Foz do Iguacgu e elevado a categoria de municipio pela Lei Estadual n.° 790,
de 14-11-1951.

Sobre os aspectos histéricos do municipio Brocardo (2014) aborda que A emancipacgéo
politica de Cascavel ocorre em 1951 do municipio de Foz do Iguagu, mas a reocupacéo da area
que hoje forma o municipio de Cascavel/PR iniciou na década de 1930, aliada a um projeto de
ocupac¢do de fronteiras em ambito nacional, denominado “Marcha para Oeste” (BROCARDO,
2014, p. 986).

Desde o desmembramento o municipio passou por diferentes divisfes territoriais.
Atualmente o municipio possui sete distritos administrativos, sendo eles: Sede Alvorada, Rio

do Salto, Juvinopolis, Sdo Salvador, Diamante, Sdo Jodo do Oeste e Espigdo Azul.
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O atual prefeito do municipio de Cascavel (PR) é Leonaldo Paranhos da Silva, filiado
ao Partido Social Cristdo (PSC) que teve seu primeiro mandato de 2017 a 2020, sendo reeleito
para 0 mandato de 2021-2024.

De acordo com o Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE) em relacdo aos aspectos
geograficos, o municipio de Cascavel (PR) (mapa 1) esta localizado na regido Oeste do Estado
do Parané e pertence a Mesorregido Oeste Paranaense, tendo uma area de unidade territorial de
2.100,831 Km?, Alltitude: 781m, fuso Horério: UTC-3, tendo a populagédo estimada em 2020 de

332.333 mil habitantes, sendo 94,35% predominantemente da area urbana (IBGE, 2018).
Mapa 1:Area urbana de Cascavel (PR)
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Fonte: https://cascavel.atende.net/mapas

O municipio, segundo dados do IBGE (2010), tem o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 0, 782, considerado alto em relacdo a faixa de Desenvolvimento Humano.

Na contraméo do alto IDH, o municipio de Cascavel apresenta segundo o IBGE (2010)
28,6% da populagdo com rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salarios minimos,
familias com caracteristicas para participar do Programa Cadastro Unico do Governo Federal.
Segundo o documento Diagndstico Socioterritorial da Politica de Assisténcia Social (2022), o
municipio em 2021 contabilizou 41.096 familias, cadastradas no Cadastro Unico. O
Diagnostico destaca inda que se comparados os anos de 2017 a 2021, 0 municipio passou de
28.657 familias em 2017 para 41.096 familias, um aumento de 43,4% no municipio. O estudo

apontou que areas mais periféricas do municipio como os Bairros Floresta (4552 familias),
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Santa Cruz (2783 familias), Interlagos (3799 familias), Cascavel Velho (3253 familias)
apresentam maior numero de familias cadastradas, o que evidencia que nessas regides a
vulnerabilidade econémica e, consequentemente social, esta mais presente, uma vez que nédo
podemos deixar de pontuar que a pobreza sempre esteve relacionada as periferias das cidades,
evidenciando a existéncia de uma segregacdo socioespacial.

Nesse sentido, sobre o processo de segregacao de acordo com Pagani, Alves e Cordeiro
(2015),

[...]a segregacédo socioespacial ndo se restringe & distribuicdo desigual dos
moradores no espaco, variando de acordo com a classe social a qual pertence,
mas estd relacionada com a definicdo das condi¢Ges desiguais aos seus
espacos, bens e servigos, abarcando também os variado usos e controle desses
espagos (PAGANI, ALVES E CORDEIRO apud LOPES, 2019, p.51).

Em outras palavras, a segregacéo urbana ou a segregacao socioespacial esta relacionada
a periferizacdo ou a marginalizacdo de determinadas pessoas ou grupos sociais por fatores
econémicos, culturais, histdricos e até raciais no espago das cidades. Compreendem-se como
alguns exemplos mais comuns de segregacdo urbana, a formacgéo de favelas e habitagcdes em
areas irregulares, de invasdao ou corticos. Segundo Lopes (2019), “espacializagdo das
desigualdades socais no espago urbano ¢ denominada de segregacao socioespacial.”

Retomando a discussdo para o contexto local, os dados apresentados demostram a
necessidade do presente estudo, tendo em vista a importancia de compreender os territorios
desiguais dentro do municipio e, assim, identificar as areas que demandam de maior
investimento em politicas publicas para que além da implantacdo, essas politicas de fato
alcancem o publico de maior demanda das politicas sociais.

Assim, o estudo de caso -Cascavel-PR- a ser discutido, apresenta-se como ha maioria
das cidades brasileiras, urbano, fragmentado e segregado (Corréa, 1994). Revela-se comum
que, dentro de um mesmo espaco, diversas funcdes se realizem de forma setorizada, como
centros comerciais, centros industriais, centros de lazer, centros habitacionais, etc. Evidencia-
se que, se por um lado, a crescente urbanizacgao representou um processo muito importante do
mundo contemporaneo, por outro evidenciou uma urbanizacdo desigual, demostrando a
necessidade de politicas puablicas, em especial politicas sociais, que minimizem as
desigualdades e vulnerabilidades desse processo.

E nesse contexto que a Politica de Assisténcia Social se apresenta em estreita relagio
com as discussdes de vulnerabilidade econdmica, social e territdrio, pois tem como principal
publico de atendimento uma populagéo vulneravel que reside em areas segregadas e necessitam

da intervencao estatal para ter seus direitos essenciais garantidos.
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No municipio de Cascavel, a Politica de Assisténcia Social até 1994 tinha suas agdes
vinculadas a Secretaria de Saude e Bem-Estar, somente a partir da Lei Municipal n® 2462/94
criou-se duas secretarias distintas: a Secretaria Municipal de A¢&o Social e Secretaria Municipal
de Salde. Outras duas Leis foram essenciais para consolidacdo da Assisténcia Social em
Cascavel, sendo elas a Lei Municipal n°® 2557/95 e 2520/95. A primeira foi responsavel em
instituir o Departamento de Assisténcia Social e Divisdo Administrativa, e a segunda criou trés
importantes pilares para as agdes de Assisténcia Social: 1) Conselho Municipal de Assisténcia
Social, ii) Fundo Municipal de Assisténcia Social e iii) Conferéncia Municipal de Assisténcia
Social. De acordo com o | Plano de Assisténcia Social elaborado para os anos de 1996 e 1997,0s

atendimentos da secretaria se estruturavam em quatro areas conforme figura 6 .

Figura 6: Fluxograma das principais atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Ac¢éo Social
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Fonte: Diagndstico Socioterritorial da Politica de Assisténcia Social, 2017
Organizacdo: Autora, 2021.

O que se observa com as informagdes expostas no fluxograma € que nesse periodo a
Secretaria de Agdo Social tinha em suas atividades muitos atendimentos que pertenciam a
competéncias de outras secretarias, como Secretaria de Educagéo e Salde. Essa configuragéo
focada em quatro areas de atuacdo permaneceu no Il Plano de Assisténcia Social (1998-1999)
quando as atividades eram desenvolvidas por 41 entidades, sendo essas governamentais e ndo
governamentais.

As atividades da area de salde e educagdo permaneciam sob a responsabilidade da
Assisténcia Social. Situacdo que colocava os atendimentos a nivel municipal em diversidade
com normativas estabelecidas na LOAS, lei promulgada em 1993, que determina sobre as

entidades de atendimento da Assisténcia Social, tendo como caracteristica essenciais o
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atendimento, assessoramento e defesa e garantia de direitos, integrando junto a outros politicas
setoriais o atendimento integral para garantia da universalizacdo dos direitos sociais. De acordo
com a LOAS art. 3°
Consideram-se entidades e organizacdes de assisténcia social aquelas sem fins
lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as que
atuam na defesa e garantia de direitos (LOAS, 1993, p.7).
A Secretaria de Acdo Social permaneceu com a administracdo das creches até o ano
2000, quando por meio do Decreto Municipal 5.166/2000 esses estabelecimentos passaram a
integrar a rede de ensino municipal, ficando sobre responsabilidade da Secretaria de Educacao.
Como os recursos que eram destinados as creches 0 municipio passou a desenvolver
outras atividades socioassistenciais para atendimento de familias em vulnerabilidade social,
assim em 2004 foi implantado pela Secretaria o programa Ac6es Socioeducativas de Apoio a
familia. Cabe salientar que nesse periodo, as atividades da Secretaria de Ag¢do Social
focalizavam apenas em duas vertentes, sendo essas: i) crianca e adolescente, ii) familia e

comunidade, de acordo com a figura 7.

Figura. 7: Fluxograma Principais atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Ac¢do Social de 2000 a
2004
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Organizacdo: Autora, 2021

No cenério Nacional, a Assisténcia Social passava por avangos significativos enquanto
politica publica, no ano 2004 com aprovacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social com a

implantacdo do SUAS, consolidado em 2005 com a criagdo da Norma Operacional Bésica.
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Com esses avancos legislativos, em nivel Municipal, as secretarias passaram a realizar
acdes junto & Comisséo de Inter Gestores Tripartite (CIT) 2. Sendo que Cascavel (PR) pactuou
a gestdo plena de Assisténcia Social, iniciando as atividades com a implantacdo de quatro
unidades publicas de Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Visando se adequar
as Legislacdes Nacionais que passaram a organizar a Politica de Assisténcia Social, 0 municipio
reordenou seus servicos em niveis de protecdo social basica e especial de média e alta
complexidade. Em termos de Legislagfes Municipais, Cascavel no ano de 2007 aprovou a Leli
Municipal n° 4537/20072°, que revogou a Lei Municipal n°2520/1995, e ainda, por meio da Lei
n° 5307/2009 alterou a nomenclatura da secretaria para Secretaria Municipal de Assisténcia
Social (SEASO), vigente até os dias atuais.

No que tange a questdo organizacional, a Secretaria passou a se organizar DivisOes,

ficando estabelecido a seguinte diviséo, conforme figura 8.
Figura 8: Fluxograma das divisdes a partir da Lei Municipal n°® 5307/2009
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Fonte: Diagndstico Socioterritorial da Politica de Assisténcia Social, 2017
Organizacdo: Autora, 2021

28 ACITéum espaco de articulagdo e expressdo das demandas dos gestores federais, estaduais e municipais. Ela
negocia e pactua sobre aspectos operacionais da gestdo do Suas e, para isso, mantém contato permanente com a
CIB, de modo a garantir a troca de informagdes sobre o processo de descentralizagdo. A CIT é constituida pelas
trés esferas que compdem o Suas: a Unido, representada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS); os estados e Distrito Federal, representados pelo Férum Nacional de Secretarios de Estado de
Assisténcia Social (Fonseas); e 0s municipios, representados pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais de
Assisténcia Social. ( MDS, 2015).

29 | gj Municipal que dispde sobre a organizacéo da Assisténcia Social. ( Cascavel, 2007)



84

De acordo com Plano Municipal de Assisténcia Social (2020, p. 15), atualmente a
“Politica Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Cascavel tem sua atuagdo
disciplinada por meio da Lei Municipal n° 6.751 de 15 de setembro de 2017”.

O atual gestor da pasta de Assisténcia Social é Hudson Marcio Moreschi Janior, o
secretario € servidor estatutario do municipio e assumiu o no cargo em janeiro de 2017, tendo
se ausentado no altimo periodo eleitoral, retomando ao cargo em janeiro de 2021.

Até o0 ano de 2021 a SEASO se organizava em Departamento de Assisténcia e
Departamento de Planejamento, Gestdo e Finangas e ainda contava com a Secretaria Executiva

dos Conselhos. A divisao esta disposta de maneira detalhada na figura 9.

Figura 9: Fluxograma da configuracdo da Secretaria de Assisténcia Social 2021
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Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social: Quadriénio 2018-2021, 2020
Organizacdo: Autora, 2021

Na parte orcamentaria, 0s recursos para Secretaria sdo provenientes das trés esferas de
governo, ou seja, recursos municipal, estadual e federal. Em numeros, no ano de 2020, a
previsdo orcamentéria total é de R$ 43.993.674,00, sendo R$38.966.661,00 de recursos
municipais, R$ 1.298.00,00 de recursos estaduais e R$ 3.729.013,00 de recursos federais.
(CASCAVEL, 2020).

Frente a trajetdria da politica em nivel municipal, é possivel compreender que a Politica
passou por diferentes configuracbes até se estabelecer em uma gestdo participativa e
descentralizada, por meio de uma rede socioassistencial®’, executadas principalmente pelos
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), Centro Pop e na alta complexidade servigos de acolhimento de

criangas, adolescentes, adultos e idosos.

30" para a NOB/SUAS 2005 “a rede socioassistencial é um conjunto integrado de agdes de iniciativa
publica e da sociedade, que ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos”
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Considera-se ainda uma ampla rede socioassistencial, composta por entidades nédo
governamentais inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e que
executam servigos de Protecdo Social Bésica e Especial de Média e Alta complexidade. Os
servicos desenvolvidos em cada nivel de protecdo e serdo melhor detalhados nos subtdpicos a

sequir.

3.3.1 Protecédo Social Basica

Atualmente no municipio, os Servicos de Protecdo Social Bésica (PSB) sdo
desenvolvidos por unidades publicas e também por entidades ndo governamentais que sdo
referenciadas aos CRAS (mapa 2) e desenvolvem programas e servicos vinculados ao PSB. Em
relacdo as Unidades Publicas de CRAS, o municipio conta atualmente com nove unidades,
distribuidas nos territorios urbanos, com maior risco social decorrentes de pobreza, do precario
ou nulo acesso aos servicos publicos, vinculos fragilizados, ou qualquer outra situacao
suscetivel as vulnerabilidades sociais. As unidades sdo denominadas: CRAS Central, CRAS
Cancelli, CRAS Cascavel Velho, CRAS Periolo, CRAS Interlagos, CRAS XIV de novembro,

CRAS Céu, CRAS Riviera, CRAS Morumbi.
Mapa 2: Territorializagdo dos CRAS- Cascavel (PR)
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Em todas as Unidades Publicas de CRAS sdo desenvolvidos os seguintes servigos:
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), sendo que esse servico apresenta diferentes modalidades
que levam em conta faixas etérias: 06 a 15 anos, 15 a 17 anos, 18 a 24 anos, 30 a 59 anos e
idosos a partir de 60 anos. As modalidades sdo ofertadas conforme demanda do territério, sendo
que servico para idosos estdo presentes na grande maioria das unidades.

Além das Unidades de CRAS, a protecdo Social Bésica é composta ainda pelos
seguintes servicos: Eureca | e 11, Centro da Juventude, Centro de Convivéncia Céu, Centro de
Convivéncia Intergeracional Morumbi, Centro de Convivéncia Intergeracional Cascavel Velho,
Programa Inclusao Produtiva, Convivéncia Intergeracional XIV de novembro. Com excec¢édo do
Programa de Inclusdo Produtiva que realiza atendimento de mobilizacdo social para acesso ao
mundo do trabalho, todos os outros servicos realizam Servi¢co de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV) em suas diferentes modalidades.

Complementam ainda os servicos e projetos da protecdo social basica as seguintes
entidades ndo governamentais: Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais — (APAE);
Programa de Promog&o da Integracdo ao Mundo do Trabalho (PROVOPAR),Centro Jesuita de
Cidadania e Assisténcia Social Associacdo Educacional Espirita Lins de Vasconcelos - Guarda
Mirim; Centro de Integracdo Empresa - Escola do Parana (CIEE/ PR) Fundacao Assis Gurgacz
(FAG), Legido da Boa Vontade (LBV) Nucleo Assistencial Francisco de Assis (NAFA) Centro
de Estudos do Menor e Integracdo a Comunidade (CEMIC) e Gerar. As atividades
desenvolvidas sdo com enfoque na Promogéo da Integracdo ao Mundo do Trabalho e Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, em suas diferentes modalidades implantadas

pelo municipio.

3.3.2 Protecéao Social Especial: média complexidade

A Protecdo Social Especial (PSE) de Média complexidade é executada pelo municipio
por meio de servigcos, programas e projetos responsaveis em ofertar em carater continuado
atendimentos especializados para promover a potencializar de recursos para a superacao e
prevencédo do agravamento de situacdes de violagdo de direitos. Em Cascavel diferentemente
dos servicos de Protecdo Social Béasica essa modalidade de protecdo é ofertada apenas por
unidades publicas governamentais, sendo as ndo governamentais apenas de apoio para

articulacdo e encaminhamentos da rede publica. Atualmente, o municipio conta com cinco
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unidades publicas Governamentais da PSE de Média Complexidade, sendo elas: i) CREAS Sul
i) CREAS Leste iii) CREAS Oeste iv) CREAS Augusto Daniel Werner e v) Centro de
Referéncia Especializado para Populagdo em Situacdo de Rua (Centro POP). Os atendimentos

dos CREAS seguem a territorializag&o por bairros de acordo com o mapa 3.
Mapa 3: Territorializagdo dos CREAS- Cascavel (PR)
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Fonte: IBGE (2020); Google Satélite (2022)
Elaboragdo: SILVA, 2022

Em relagdo aos atendimentos realizados nos CREAS, ressalta-se que apenas 0 CREAS
Augusto Daniel Werner executa no municipio o atendimento de Servigo de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servicos & Comunidade (PSC). As demais Unidades sdo responsaveis em
desenvolver de maneira territorializadas o Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos — PAEFI e o Servico de Protecdo Social para pessoas com deficiéncia,
idosas e suas familias (PCDIF). Ja o Centro POP atende em todo territério municipal o servigo
de Servico Especializado para Pessoas em Situagdo de Rua Servico Especializado em
Abordagem Social.

3.3.3 Protecéo Social Especial: Alta Complexidade
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Na modalidade de Protecdo Social de Alta Complexidade, o municipio de Cascavel
conta com atendimentos em diferentes modalidades, esses séo responsaveis em ofertar servicos
de protecdo integral na modalidade de acolhimento provisorio para individuos e familias em
situacdo de abandono, ameaca e demais violagdes de direito e que ocasionaram a retirada do
seu nucleo familiar de origem e/ou comunitario. Os atendimentos néo sao divididos por bairros,
assim atendem toda a demanda do municipio, sendo que a especificidade de cada servico
considera as diferentes faixas etarias dos individuos e familias atendidas.

De acordo com o Plano Municipal de Assisténcia Social: Quadriénio 2018-2021 (p. 24,
2020) “compde a Rede de Protecio de Alta Complexidade 12 unidades, sendo 09

governamentais e 03 ndo governamentais”, conforme especificados no quadro 5.

Quadro 5: Unidades Governamentais da PSE de Alta Complexidade

N°  Unidades Governamentais Modalidade ofertada
01  Abrigo de Mulheres Vanusa Servico de Acolhimento Institucional — Unidade
Covatti Institucional para Mulheres em Situacdo de Violéncia

02  CasaPOP Servigo de Acolhimento para Populagdo Adulta e
Familias em Situacdo de Rua - Modalidade I: Abrigo
Institucional

03  Republica de idosos Servico de Acolhimento em Republicas para Idosos.

04  Familia Acolhedora 1 Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora -
Criangas e adolescentes.

05  Familia Acolhedora 2 Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora -
Criangas e adolescentes.

06  Familia Acolhedora 3 Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora -
Criangas e adolescentes.

07  Residéncia Inclusiva 1 Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e
Adultos com Deficiéncia em Residéncia Inclusiva.

08  Residéncia Inclusiva 2 Servigo de Acolhimento Institucional para Jovens e

Adultos com Deficiéncia em Residéncia Inclusiva.
09 Unidade de Acolhimento Servico de Acolhimento Institucional para Adolescentes
Institucional  Feminina e - Modalidade I: Abrigo institucional
Masculina - UAI F/M

Fonte: Plano Municipal de Assisténcia Social: Quadriénio 2018-2021
Organizacdo: Autora, 2021

Ja as trés Unidades ndo governamentais sdo executadas pelas seguintes entidades:
Abrigo S&o Vicente de Paulo que oferta o Servigco de Acolhimento Institucional para Idosos -
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), Associacdo Espirita Irmandade de Jesus,
Albergue Noturno, destinada para Servico de Acolhimento para Populacdo Adulta e Familias
em Situacdes de Rua, na modalidade Casa de passagem e o Recanto da Crianca que oferece

Servico de acolhimento institucional para Criancas e Adolescentes, na Modalidade Casa Lar.
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Junto aos servigcos, projetos e programas da PSB e PSE, compfe-se a rede
socioassistencial, Entidades ndo governamentais que desenvolvem acdes de Assessoramento,
Defesa e Garantia de Direitos. A entidade de assessoramento é executada por apenas uma
entidade, sendo ela: Céritas Arquidiocesana de Cascavel — CARITAS Assessoramento,
ofertando a modalidade de Programa de Estimulo ao Desenvolvimento Integral Sustentavel das
Comunidades, Cadeias Organizativas, Redes de Empreendimentos e a Geracdo de Renda. Ja as
que executam servicos, projetos e programas na Defesa e Garantia de Direitos sdo compostas
por cinco entidades: i) Associagdo Cascavelense de Pessoas com Deficiéncia Visual
(ACADEVI), ii) Associacdo Cascavelense de Amigos de Surdos (ACAS), iii) Associacdo
Cascavelense de Pessoas com deficiéncia Fisica (ADEFICA), iv) Associacdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais (APAE) e v) Associacdo dos Portadores de Fissura Labio Palatal de Cascavel
(APOFILAB).

Cabe ressaltar que no ano de 2021, a SEASO passou por uma reorganizagio no Orgéo
Gestor, sendo assim passou a ser estruturada em dois departamentos: 1) Departamento de
Assisténcia Social e Il) Departamento de Planejamento, Gestdo e Finangas. Sendo assim, de
acordo com o Diagnostico Socioassistencial publicado em maio de 2022, o Departamento de
Assisténcia Social possui: 1) Divisbes de Territorio Sul, Leste e Oeste; Il) o Setor de Alta
Complexidade e Centro Pop; Ill) o Setor da Vigilancia Socioassistencial e 1V) Divisdo de
Beneficios Socioassistenciais e Transferéncia de Renda.

Em relagdo as Divisdes de Territério Sul, Leste e Oeste, sdo responsaveis
pelos equipamentos de CRAS Centros de Convivéncia e CREAS dos
respectivos territorios, sendo que a mudanca de organizacdo teve como
objetivo a realizacdo de uma andlise mais aprimorada dos territérios que
permita um planejamento das acdes a partir da articulacdo dos equipamentos
existentes. A atuacdo de forma articulada e planejada entre 0 CRAS, Centros
de Convivéncia e CREAS visa a garantia do atendimento integral das
demandas e vulnerabilidades apresentadas pelas familias, padronizacdo de
procedimentos, unificacdo conceitual na identificacdo das violagbes de
direitos e o fortalecimento do acompanhamento familiar, com ampliacéo do
acesso as politicas publicas. Com relagdo a Protecdo Especial de Alta
Complexidade, considerando o nimero alto de acolhimentos no municipio,
optou-se em criar um setor de alta complexidade. No entanto, considerando o
contexto e a complexidade do atendimento a pessoa em situagéo de rua, optou-
se em manter o Centro Pop neste setor devido a articulacdo constante que
ocorre com as unidades de Acolhimento Casa Pop e Albergue. (VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL, 2022, p.21).

Assim, os demais setores permaneceram com as responsabilidades, sendo as alteragfes

aconteceram nas Divisdes de Protecdo Social Béasica e Protecdo Social Especial.
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Neste contexto, o territdrio Leste é atualmente é composto pelos CRAS Interlagos,
Morumbi, Periolo Riviera, e pelo CREAS Leste. Os bairros que compde esse territdrio sdo:
Brazmadeira, Interlagos, Cataratas, Morumbi Brasilia, Pacaembu, Periolo S&o Cristovao,
Floresta (Mapa 4).

Mapa 4: Bairros Territdrio Leste- Cascavel (PR)
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Ja o territério Sul compreende os CRAS Cascavel Velho, X1V de novembro e Central,
a unidade de CREAS é o Sul e os bairros do territdrio sdo: Cascavel Velho, Regido Do Lago,
Universitéario, Centro, Maria Luiza Neva, Parque Sdo Paulo, XIV De novembro, Guaruja,
Pioneiros Catarinenses E Santa Felicidade (Mapa 5).

Esse territorio ainda € responsavel pelos atendimentos dos Distritos da area Rural, sendo
eles Diamante Espigdo Azul Juvinépolis, Rio Do Salto, Sdo Joao Do Oeste, Sdo Salvador E
Sede Alvorada.



Mapa 5: Bairros Territdrio Sul
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E por fim, no territorio Oeste temos os CRAS Cancelli e Céu, e pelo CREAS Oeste. E

os bairros que fazem parte do territério sdo: Canada, Cancelli, Coqueiral Country Fag Parque

Verde Recanto Tropical Vista Linda Alto Alegre Esmeralda Santa Cruz E Santos Dumont (

Mapa 6).

Mapa 6: Bairros Territorio Oeste
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No Departamento de Planejamento Gestdo e Financas a divisdo é em dois setores: 1)
Divisdes Administrativa e Financeira, responsavel em administrar os recursos do Fundo
Municipal de Assisténcia Social e demais processos burocraticos como manutencao geral das
unidades e servigos executados e licitagdes; 1) Divisdo de Gestdo do Trabalho que tem por
objetivo organizacgéo e gestdo dos trabalhadores do SUAS. Em sua totalidade a SEASO conta
com 723 trabalhadores®!, sendo que 427 sdo servidores estatutarios e estagiarios, ressalta-se
ainda que conta ainda com 279 trabalhadores terceirizados, 15 conselheiros tutelares e 2 cargos
em comissionados. Em relacdo aos trabalhadores de nivel superior, a composicao em abril de

2022 apresentava-se conforme o quadro 6:
Quadro 6: Trabalhadores do SUAS de nivel superior
N°  Formacéo
88  Assistente sociais

37  Psicologos
09  Pedagogos
04  Orientadores Técnico-esportivos
01  Enfermeira

01  Nutricionista

Fonte: Diagndstico Socioassistencial, 2022

O historico apresentado nesta se¢do, reforca a importancia da discussao tedrica para
compreender a Politica de Assisténcia Social em todos os niveis, seja Federal, Estadual e
Municipal. Sendo assim, o levantamento tedrico realizado até aqui mostra-se fundamental para
tracar os proximos caminhos da pesquisa, auxiliando a elucidar as problematicas levantadas no
presente trabalho dissertativo. Nesse sentido, na proxima sec¢do apresentaremos a realidade do

municipio, suas demandas, potencialidades e possibilidades.

31 considerando que as informagdes correspondem ao més de abril de 2022, pode haver alteraco nos meses
seguintes.
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4 TERRITORIALIZACAO DO CREAS EM CASCAVEL: AVANCOS, DESAFIOS E
POSSIBILIDADES

Nesta ultima secdo, exploramos a realidade dos CREAS, descrevendo as estruturas
fisicas, localizacdo, assim como recursos humanos, com o objetivo de compreender como estéo
estruturados no territdrio e se atendem as necessidades da populacdo, de modo que, pela analise,
pretendemos compreender a importancia da territorializacdo para essa importante politica
social. Salienta-se que para um efetivo reconhecimento do CREAS, como unidade publica
estatal de referéncia, € necessario avaliar desde 0s aspectos estruturais, localizagdo,
identificacdo e recursos humanos, aspectos esses que interferem diretamente no funcionamento
e acOes, de modo a atender requisitos minimos para o desenvolvimento do trabalho com as
familias e individuos que necessitam de uma atuacdo efetiva da politica nos territdrios mais
vulneraveis.

Posteriormente, apresentaremos um subtopico demonstrando a realidade dos CREAS
sob a dtica dos profissionais que atuam no servigo, por meio de entrevistas semiestruturadas,
que apesar de apresentar perguntas preestabelecidas, também permitiu aos entrevistados expor
seus argumentos e ideias sobre a temética abordada.

Em seguida, explanamos sobre os indicadores de atendimentos do CREAS, em uma
analise que compreendeu o periodo de cinco anos, de 2017 a 2021, assim como 0s numeros de
violagOes de direitos identificados nesse periodo. Os dados foram obtidos por meio do Setor
de Vigilancia Socioassistencial do municipio que utiliza da plataforma informatizada 1PM32
para elaboracdo dos dados. Esses indicadores possibilitam identificar os usuarios de maior
demanda em relacdo a violagdes de direito, contrastando com a questdo atual de territorializacéo
dos servigos.

O objetivo é apresentar um diagnostico de como se deu os atendimentos nos CREAS
nos ultimos anos, quais 0s bairros apresentaram maior demanda de atendimento para, enfim,
contribuir com possibilidades de avancgo da politica, uma vez que a territorializacdo implica em

um conhecimento detalhado do territério, ou seja, suas caracteristicas, demandas, ofertas e

32Empresa de tecnologia que atua no ramo de desenvolvimento de sistemas para a gestdo publica desde 1996.
Prefeituras, Camaras de Vereadores, Tribunais de Contas, Fundos, Autarquias e FundacGes sdo exemplos de érgéos
publicos que utilizam as solugdes tecnoldgicas da IPM Sistemas. A empresa desenvolve Softwares de Gestao
Plblica — GRP 100% em nuvem (sem emuladores) que permitam alcancar melhores resultados, como o aumento
de receita e a diminuicdo de custos operacionais, com oferta de atendimento de qualidade aos cidadaos, de forma
mais eficiente e menos burocratica.
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possibilidades, visando subsidiar a gestao para as politicas publicas de atendimento ao publico
que dela necessitar.

Nesse sentido, 0 objetivo da secdo € compreender a territorializacdo do CREAS em
Cascavel, destacando os diferentes territorios das familias/individuos em situacdo de

vulnerabilidade, risco pessoal e social no municipio.

4.1 A realidade dos CREAS em Cascavel

Conforme exposto na apresentacao desta secdo, neste primeiro topico discorremos sobre
a realidade das unidades de CREAS, descrevendo suas caracteristicas fisicas e de recursos
humanos.

Por ter como foco de atuacdo pautado em demandas complexas de violagdes de direitos,
a unidade deve minimamente promover um espaco acolhedor aos usuérios, sendo acessivel a
todos os publicos atendidos, seja no atendimento individual ou grupal, respeitando o sigilo e
privacidade do publico atendido, sendo assim, a infraestrutura deve:

[...]ser compativel com os servigos ofertados, recursos humanos disponiveis e
capacidade instalada para atendimento as demandas que emergem no seu
territorio de abrangéncia. Os espacos do CREAS devem, portanto, dispor de
quantidade e dimensdes suficientes, sendo a infraestrutura ampliada sempre
que necessario (CADERNO CREAS, 2011, p.82).

Frente ao exposto, observamos, portanto, se as unidades analisadas oferecem dimensdes
e ambientes necessarios aos servi¢cos que serdo ofertados, pois a localizacdo dessas estruturas
bem como instala¢fes adequadas sdo fundamentais para o bom funcionamento do servico e do
desenvolvimento das agdes.

Para essa etapa, as informacgdes foram coletadas por meio de visita “in loco”,
documentos oficiais da SEASO e ainda com informacdes repassadas em entrevistas com

técnicos e gestores que atuam nos CREAS.

4.1.1 CREAS Oeste

A unidade publica do CREAS Oeste esta localizada na Rua Tito Muffato, 2315, bairro
Santa Cruz. Trata-se da unidade mais recente em termos de implantacdo, sendo inaugurada no
ano de 2016, quando inicialmente atendia pela nomenclatura de CREAS IV. Em relacdo aos
atendimentos, ressalta-se que 0 CREAS Oeste foi implantado como projeto piloto para

atendimento integral das familias e individuos, uma vez que até o reordenamento realizado em



95

2017, as unidades de CREAS atendiam de maneira tematica®®. Além desse determinante, o
CREAS Oeste também trouxe avanco em relacdo territdrio, pois sua sede encontra-se localizada
em um dos bairros que, segundo o documento de Diagndstico Socioterritorial de 2017,
apresenta-se como um dos maiores em incidéncia de atendimento da politica de Assisténcia
Social, demonstrando grande vulnerabilidade social e de violagdo de direito em relacdo aos
indicadores de atendimento.3*

O prédio de instalagdo é proprio da prefeitura e anteriormente ao CREAS funcionava

uma unidade de CRAS desde 2006 (figura 10).
Figura 10: Fachada externa CREAS QOeste

Fonte: autora, margo 2022
De acordo com a territorializacéo realizada pela SEASO em 2016 e executada a partir
de 2017, o CREAS Oeste atende hoje a 11 bairros do espago urbano de Cascavel, sendo eles:
Santa Cruz, Esmeralda, Santos Dumont, Alto Alegre, Coqueiral, Recanto Tropical, Fag,
Cancelli, Country e Parque Verde.
A estrutura fisica do CREAS (Figura 11) atualmente esta distribuida da seguinte
maneira: 2 Salas técnicas, uma sala da coordenacdo compartilhada com educador social, 1 Sala

de atendimento coletivo, 1 Recepc¢éo, 2 Banheiros, 1 cozinha.

33 Cada unidade de CREAS atendia determinado publico: uma unidade crianga e adolescente, a outra adultos e
idosos e por fim, medidas socioeducativas.

34 De acordo com o Diagnéstico Socioterritorial (2017) o bairro Santa Cruz apresenta grande demanda em relacdo
ao atendimento tanto da protecdo social basica: cadastro Unico, bolsa familia, BPC, beneficios eventuais, quanto
na média complexidade em relagdo ao nimero de familias atendidas nos CREAS.
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Figura 11: Ambientes internos do CREAS Oeste

a) sala coordenacéo b) sala técnica, c) sala coletiva d) recepgéo
Fonte: autora, marco de 2022

Dos recursos humanos a equipe que compde 0 CREAS Oeste esta disposta conforme

quadro 7:
Quadro 7: Recursos humanos CREAS Oeste/margo de 2022

o]

01 Coordenadora/assistente social 40 horas Estatutario
01 Educadora Social 40 horas Estatutario
03 Assistente Social 30 horas Estatutario
02 Psicologa 30 horas Estatutario
01 Motorista 32 horas Estatutario
01 Estagiario Nivel Superior/ economia 30 horas Contratado
01 Cozinheira 40 horas Estatutario
01 Zeladora 24 horas Terceirizado
01 Instrutor de Oficinas 16 horas Terceirizado

Fonte: Recursos Humanos SEASO.
Organizacao: autora, 2022

Cabe ressaltar que, embora 0 CREAS Oeste dispde de um motorista em seu quadro de
recursos humanos, nao possui até 0 momento veiculo exclusivo da frota da SEASO e, sim,
compartilhado, sendo disponibilizado para uso do servi¢co em quatro dias da semana.

Observa-se gque no tocante a estrutura fisica, essa unidade de CREAS necessita de
ampliacdo, pois atualmente dispbe de uma estrutura muito pequena para atendimento da
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demanda do territorio, assim como a demanda de recursos humanos. Cabe ressaltar que
conforme informacdes dos entrevistados, a unidade estd com projeto de ampliacdo aprovado
para 0s proximos meses, assim como a possibilidade de receber veiculo exclusivo para

atendimento.

4.1.2 CREAS Sul

A unidade publica de CREAS Sul estd em funcionamento desde 2005, localizado na
Rua Riachuelo, 1575, bairro Centro. Em relacéo ao predio, é proprio do municipio, destacando-
se que anteriormente a implantacdo do CREAS, funcionava o extinto programa Sentinela, sendo
encerrado para funcionamento do CREAS em 2005. Até o reordenamento em 2017, 0 CREAS
Sul atendia pela nomenclatura de CREAS I, com atendimento tematico. O antigo CREAS | era
responsavel pelo atendimento de criancas e adolescentes de todo o municipio de Cascavel,
inclusive area rural, ou seja, ndo atendia de maneira territorializada, além disso, cabe ressaltar
que de 2010 até 2011, o CREAS assumiu os atendimentos do programa SOS crianca que
realizava atendimento de abordagem social para criancas e adolescente.

Atualmente com a territorializacdo o CREAS Sul (Figura 12) atende 11 bairros, sendo
eles: Guaruja, XIV de novembro, Pioneiros Catarinense, Santa Felicidade, Neva, Centro,
Parque Sdo Paulo, Maria Luiza, Universitario, Regido do Lago e Cascavel Velho. Essa unidade
ainda é responsavel pelos atendimentos da area rural do municipio, englobando sete distritos:
Juvindpolis, Sdo Jodo do Oeste, Espigdo Azul, Sede Alvorada, Rio do Salto, Diamante e Sdo

Salvador.
Figura 12: Fachada externa CREAS Sul

Fonte: autora, margo 2022
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Em relacdo a estrutura fisica (figura 13), o CREAS Sul apresenta-se da seguinte

maneira: 4 salas de atendimento, sala de espera e recepcdo, sala coordenacdo, 4 banheiros,

refeitorio, cozinha, sala de reunides, almoxarifado, 3 salas de equipe técnica, 2 salas pequenas

(depdsito).

Figura 13: Ambientes internos do CREAS Sul

a) sala técnica b) atendimento individual c) sala coletiva d) refeitorio

Fonte: autora, marco de 2022.

No que se refere a composi¢do atual de recursos humanos do CREAS € a seguinte
(quadro 8):

Quadro 8: Recursos humanos CREAS Sul/margo de 2022.

" ORIEED  Somimerse] e

01
01
04
03
01
02
01
01

Coordenadora/assistente social 40 horas
Educadora Social 40 horas
Assistente Social 30 horas
Psicologa 30 horas
Motorista 40 horas

Estagiario Nivel Superior/ economia 30 horas
Agente administrativa 40 horas

Zeladora 24 horas

Fonte: Recursos Humanos SEASO
Organizacao: autora, 2022

Estatutario
Estatutario
Estatutario
Estatutario
Estatutario
Contratado
Estatutario

Terceirizado

Essa unidade de CREAS possui um veiculo exclusivo da frota da SEASO para

atendimento integral todos os dias da semana. No entanto, cabe ressaltar que todas as manhés
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de segunda a sexta-feira, o veiculo é para atendimento da area rural, ficando o periodo da tarde
disponivel para atendimento da equipe técnica que atende a area urbana.

Em relacdo a estrutura fisica e recursos humanos, observamos que essa unidade é a que
possui melhores condigdes, sendo necessério apenas alguns reparos de manutencdo, como
pintura e regularizacdo de infiltracbes em duas salas. Dos recursos humanos, 0 CREAS em
uma organizacao interna da unidade possui apenas um profissional Assistente Social para
atendimento de toda a area rural, sendo necessario repensar essa reorganizagao para pelo menos

uma dupla psicossocial, permitindo um atendimento mais integral para essa populacéo.

4.1.3 CREAS Leste

O CREAS Leste esta localizado atualmente na Rua Tadeu Melani, 482 —Bairro Centro
(figura 14). A unidade esta em funcionamento desde 2008, quando inicialmente era denominada
de CREAS Il e era responsavel pelo atendimento apenas de adultos (idosos, mulheres e pessoas
com deficiéncia) de todo o territorio urbano e rural do municipio, passando ao atendimento

integral e territorializados por bairros em 2017 com o reordenamento.
Figura 14: Fachada externa CREAS Leste

Fonte: autora, margo 2022

O prédio é proprio do municipio e, cabe ressaltar que, a estrutura quando construida era

para funcionamento de uma unidade de Centro Dia® que acabou n3o sendo implantado no

35 De acordo com a n° 109, de 11 de novembro de 2009 do Conselho Nacional da Assisténcia, o servigo tem a
finalidade de promover a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida das pessoas participantes.
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municipio, sendo a estrutura reutilizada para unidade de CREAS desde dezembro de 2012.
Anteriormente a essa instalacdo, 0 CREAS Leste também ja esteve em outros enderecos, no
entanto todos eles em &reas centrais do municipio. Com o reordenamento em 2017, o CREAS
Leste passou atender oito bairros, sendo eles: Cataratas, Periodo, Morumbi, Brasilia, S&o
Cristovdo, Brasmadeira, Interlagos e Floresta. Os bairros atendidos por essa unidade estdo
localizados na regido Norte do municipio, sendo assim, o0 CREAS Leste localizado na area
Central, encontra-se atualmente localizado fora do territorio de atendimento.

Da estrutura fisica (Figura 15), a unidade apresenta-se da seguinte maneira: recepcao,
uma sala exclusiva de coordenacédo, trés salas de atendimento da equipe técnica, quatro
banheiros; duas salas de grupo; uma cozinha; um refeitério; uma despensa; uma lavanderia e

um saguéo.
Figura 15: Ambientes internos do CREAS Leste

a) sala de atendimento b) refeitdrio c) recepgdo d) sala técnica
Fonte: autora, marco 2022.

Em relacdo a equipe de recursos humanos do CREAS Leste, na atual configuracéo, é a

seguinte (quadro 9):
Quadro 9: Recursos humanos CREAS Sul/margo de 2022

01 Coordenadora/assistente social 40 horas Estatutario

Deve contar com equipe especifica habilitada para a prestacdo de servigos especializados a pessoas em situacao
de dependéncia que requeiram cuidados permanentes ou temporarios.
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01 Educadora Social 40 horas Estatutario
03 Assistente Social 30 horas Estatutario
04 Psicéloga 30 horas Estatutario
01 Pedagoga 40 horas Estatutario
03 Estagiario Nivel Superior 30 horas Contratado
01 Agente administrativa 40 horas Estatutario
01 Zeladora 24 horas Terceirizado
01 Zeladora 40 horas Estatutario

Fonte: Recursos Humanos SEASO.
Organizacao: autora, 2022

Em relacdo ao motorista e veiculo para atendimento, 0 CREAS Leste possui veiculo
exclusivo da frota da SEASO para deslocamento da equipe todos os dias da semana em tempo
integral, 0 motorista também permanece na unidade oito horas todos os dias da semana, ficando
a disposicdo da equipe técnica que se organiza em escalas para atendimento de visitas e demais
demandas que necessitem de deslocamento.

Observa-se gque essa unidade apresenta estrutura fisica e recursos humanos aceitaveis
frente a demanda da unidade, porém o fator localizacdo necessita ser avaliado com prioridade
pela gestdo, pois € inconsistente com a territorializacdo a unidade estar afastada do territorio
que atende.

A partir da realizacdo dessa caracterizacdo das infraestruturas fisica e de recursos
humanos, etapa importante para o conhecimento da implantacdo da politica local do SUAS,
seguiremos com proximo subtdpico, no qual discorremos por meio de entrevistas
semiestruturadas sobre a percepgdo dos sujeitos, sendo esses profissionais que atuam nos
CREAS, buscando apresentar suas vivéncias e realidades como atores que contribuem para

construcdo desse importante servi¢co no municipio.

4.2 A percepcao dos sujeitos acerca da territorializagdo dos CREAS no municipio de
Cascavel

Para essa etapa, tivemos como sujeitos da pesquisa, profissionais de nivel superior, que
atuam como técnicos e coordenadores nos CREAS, totalizando quatro entrevistas. Com essa
etapa, apresentamos como esses atores que estdo diretamente ligados a construcdo e
reconstrugdo cotidiana da politica vivenciam e compreendem a realidade da atuagdo dos

CREAS na politica de Assisténcia Social do municipio.
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Referente ao perfil dos entrevistados, foram mulheres e homens, sendo trés profissionais
assistentes sociais e um(a) psicologa. Do perfil profissional, os quatro séo estatutarios ha mais
de dez anos na prefeitura de Cascavel, lotados na SEASO, com atuagdo principalmente na
protecdo social de média complexidade, sendo dois entrevistados (as) atuando h&a mais de dez
anos, um com cinco anos e o0 outro com dois anos. Para preservar a identidade dos profissionais
que contribuiram para a pesquisa, vamos nos referir aos entrevistados como técnicos I, I1, Il e
IV. Ressalta-se que as entrevistas estdo elencadas alternadamente, ndo necessariamente
abordando as respostas dos quatro entrevistados em todos 0s questionamentos.

Sobre as unidades publicas de CREAS, se estdo distribuidas no territdrio
adequadamente para atender as necessidades do publico vulneravel, observamos que séo varias
as dificuldades encontradas no processo de territorializacdo do CREAS, dentre eles, destaca-se
a localizacdo das unidades, extensdo do territério de atendimento e necessidade de maior
vinculo com a rede de apoio. Diante do questionamento sobre a localiza¢do das unidades os
técnicos responderam:

[...] No meu ponto de vista é possivel melhorar, um pouco mais, Cascavel tem
um grande avanco de ter quatro CREAS, CREAS Leste, CREAS Oeste, Sul e
CREAS Augusto, sendo este para medidas socioeducativas [...]. Tem
municipio que ndo tem essa quantidade de CREAS, entdo isso é um ponto
positivo”. Quanto “[...] a territorializagdo é possivel melhorar, acredito que o
CREAS tem que estar mais proximo do territério, para facilitar o acesso do
usuario [...]”. Assim sendo, possibilita 0 comparecimento do usuario “[...] a
unidade quando chamado, quando é convidado para as entrevistas para coleta
de informagoes e atendimento [...]”. Diante disso “[...] é possivel melhorar [...]
mais esse territdrio, fazendo um estudo aprofundado em termos de nivel
populacional, em termos de vulnerabilidade”. Assim sendo, este “[...]
diagnoéstico contribuird realmente para saber aonde que mais necessita do
CREAS, no meu ponto de vista se ele tivesse mais proximo do territorio seria
melhor” (TECNICO(A) 1).

Observa-se que, o(a) entrevistado(a) evidencia a necessidade de um diagnostico mais
aprofundado do territorio, embora Cascavel tenha uma quantidade adequada de unidades e esta
de acordo com a legislagéo, a proximidade no territorio para ele € um fator determinante para
melhorar os atendimentos. Necessidade essa, também evidenciada no discurso do(a) técnico(a)
Il:

[...] N&o séo todas [...] penso que 0 CREAS Leste poderia estar mais proximo
do territorio que atende, ele estd bem distante do territorio [...] o CREAS Sul,
embora dentro do territorio, ndo esta localizado no local mais vulneravel”.
Dessa forma, “[...] a distribuicdo desses equipamentos que ja existiam antes
do reordenamento dos territorios, e por questdes de recursos [...]” ndo foram
feitas as adequagdes” ficando assim distribuidos de forma inadequada. “Outra
dificuldade, em relacdo a localizagdo dos CREAS e o espaco fisico, pois
quando foi feita a divisdo por territdério, este teve por base divisdo dos
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Conselho Tutelar” [...]. Essa divisdo ja existia, embora a vigilancia
socioassistencial do municipio tenha feito um estudo para avaliar a
vulnerabilidade e a violacdo de direito atendido ao longo dos anos. Nessas
divisdes o Unico servico que ficou mais préximo do territdrio, foi o CREAS
Oeste e os demais eles ficam, embora assim 0 CREAS Sul, dentro do territdrio,
fica mais afastado da regido de mais vulnerabilidade, e 0 CREAS Leste fora
do territério e muito proximo do CREAS Sul, entdo vejo que isso ainda precisa
ser revisto (TECNICO(A) 11).

Percebe-se que os(as) entrevistados(as) compartilham da opinido de que a atual
distribuicdo territorial do CREAS é um aspecto a ser melhorado dentro da politica de
Assisténcia Social, posicionamento esse que vai ao encontro da fundamentacdo teorica ja
abordada nas secOes anteriores, que enfatizam a necessidade de uma politica social que
considere as especificidades de cada territorio, buscando assim implementar servicos em
territérios com maior incidéncia de situacdes de risco pessoal e social e, no caso dos CREAS,
por violagdo de direitos. Diante disso,

A localizacdo estratégica no territério colabora para que o CREAS se torne
referéncia para a populacdo e/ou comunidade. Essa referéncia contribui para
estabelecer um canal de comunicagdo e confianca com as familias, que
identificam na Unidade um espago de protecdo no meio em que vivem e
convivem (CADERNO CREAS, MDS, 2011, p.80).

Sobre isso, destacamos o discurso de uma dos(as) entrevistados(as), reforcando a
importancia do CREAS enquanto servi¢o de referéncia do territério, para ele(a),

[...] o usuério, mesmo que ele ndo seja atendido aqui, ele consegue nos
localizar e nos identificar como equipamento publico”. Dessa forma,
“direcionamos o usuario para onde ele precisa ir, mesmo que ele ndo entenda
que 0 CREAS é um servico de média complexidade. Para os usuarios que sdo
atendidos aqui facilita muito o acesso, tanto da familia até 0 CREAS para
referenciar enquanto unidade, quanto da equipe até o usuario, porque 0
deslocamento, a condigdo climatica, tudo isso afasta um pouco a equipe da
familia (TECNICO(A) I1).

Por outro lado, temos a opinido em partes divergente de outro(a) entrevistado(a), pois
compreende ser satisfatorio a localizacdo atual da unidade:

[...] o territdrio é bem extenso [...] seria impossivel a gente ficar em algum
lugar que favorecesse todos os publicos, entdo penso que o Centro para o
nosso territorio é favoravel porque a gente esta no meio [...] acaba ficando
nem t&o distante de um quanto de outro, porém é claro que se a gente estivesse
mais proxima seria mais facil, mas considerando esse territorio tdo extenso é
impossivel, entdo acredito que ele esta em uma boa localizacdo
(TECNICO(A) IV).

Verifica-se, portanto, que embora reconheca como favoravel estar mais proximo de

territérios com maior demanda social, o(a) técnico(a) destaca que a extensao dos territorios,
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na atual conjuntura, prevalece, ou seja, estar na area Central mostra-se favoravel, uma vez que
o territorio de atendimento é extenso, o que dificulta a localizagdo em apenas uma area de
maior vulnerabilidade, sendo entdo boa a localizagdo na area central. J& para técnico(a) 11, as

areas centrais:
[...] s&o bem menos vulneraveis em relacdo a violagdo de direitos e padrbes
socioecondmicos, entdo de fato o atendimento 14 é muito menos, néo teria
l6gica para o territorio e para execucdo da politica, um CREAS instalado em
um territorio que ndo tem vulnerabilidades (TECNICO(A) I1).

Frente ao questionamento da territorializacdo, € inegavel ressaltar que desde a
implantacdo da primeira unidade de CREAS em 2005, o municipio de Cascavel por meio da
SEASO avangou em termos de atendimento nos territdrios. Isso porque, até o reordenamento®
realizado em 2017 os CREAS atendiam de forma tematica, o que dificultava ainda mais 0s
atendimentos nos territdrios, pois cada unidade atendia uma faixa etaria especifica e que
abrangia toda extensdo territorial do municipio. Com o reordenamento, o atendimento foi
ampliado para todas as faixas etarias rompendo com o atendimento fragmentado até entéo
estabelecido e ainda avancando na implantacdo de mais uma unidade. Esse avanc¢o, no entanto,
gerou alguns entraves para as equipes no tocante aos atendimentos, uma vez que estavam
habituados a atender somente uma faixa etaria. Percebemos isso no discurso dos técnicos, que
responderam que:

[...] incialmente foi bastante complexo, porgque nés atendiamos o publico
infantil, as criangas e adolescentes de 0 a 18 anos, e tinhamos bastante
experiéncia nesse atendimento. Quando passamos a atender de forma
territorializadas, passamos a atender todos os publicos, desde mulheres
vitimas de violéncia, idosos, deficientes fisicos”. Diante disso, o(a) técnica
afirma que “[...] precisou aprender a trabalhar com a rede de servigos, com os
Orgaos de defesa dos direitos, desse outro publico [...] foi algo positivo para o
atendimento”. Dessa forma ““[...] passamos a olhar a familia como um todo,
entdo quando vocé vai atender a familia, vocé ndo olha mais s6 para as
criangas, mas consegue olhar a violéncia em um contexto geral, ndo que nés
ndo olhassemos, mas 0 nosso foco de trabalho de superacgdo de violéncia eram
as criancas e hoje acaba trabalhando como um todo (TECNICO(A) IV).

O entrevistado(a) demonstra que esse atendimento tematico de fato representava um
atraso em relacdo aos atendimentos nos CREAS, pois ndo existe nenhuma legislacéo vigente
da politica de Assisténcia que sugira o atendimento ao publico por faixa etaria. Além do
atendimento fragmentado, a modalidade também limitava a equipe para atendimento integral
da familia, pois em alguns casos a familia era atendida em duas unidades diferentes de CREAS,

impossibilitando um trabalho integral com a familia. O(a) técnico(a) ainda pontuou

36 A SEASO reordenou as unidades de CREAS por meio da Resolucdo do CMAS n° 61 de 01 de agosto de 2017.
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[...] nds ndo tivemos capacitacdo para atender os demais publicos e a gente foi
aprendendo sozinhos mesmo, assim tivemos um suporte da coordenacéo, da
geréncia da SEASO, mas a gente foi construindo esse aprendizado no dia a
dia, nas experiéncias, nos atendimentos dos casos mesmo, ndo houve nenhuma
capacitacao que veio pronta, algo contratado, ou um servigo contratado para
isso, foi na pratica mesmo, no dia a dia (TECNICO(A) IV).

Ja o(a) técnico(a) 111 complementou o(a) técnico(a)lV, destacando que o aprendizado
aconteceu “trocando experiéncia com os outros CREAS que atendiam esse publico de idosos e
de mulheres, entdo teve muita troca entre a equipe do CREAS com os CREAS que eram de
referéncia dos outros publicos de violagao de direitos”. A auséncia de capacitacdo continuada
para equipe também pode ser observada na entrevista do(a) técnico(a) Il, para ele(a) destaca
que “[...] enquanto equipe nds crescemos bastante, mas ainda tem aqueles mesmos desafios que
as capacitacdes ndo ocorrem, as supervisdes de casos, supervisdes externas, seriam bem
importantes para equipes porque 0s casos estdo cada vez mais complexos [...]".

Por outro ponto de vista, o(a) técnico(a) | argumenta que as capacitacdes acontecem,
Mesmo que pontuais e por isso necessitam avancar para atender a demanda existente.

“Penso que daria para ser melhorada as capacitagdes, pois estamos tendo
algumas, porém ndo disponibilizadas para todos o0s técnicos, mais
especialmente para as coordenacbes [..]. Essas capacitacfes foram
financiadas pela assisténcia social e por outros recursos”. Diante disso, “o
préprio conselho de assisténcia, adjunto com a gestéo, estdo proporcionando
algumas capacitagdes, porém deveria abranger toda a equipe técnica
(TECNICO(A) I).

Ao lado dessa dificuldade que foi a adaptacdo das equipes para atender todos 0s
publicos, verificou-se que o relacionamento com a rede de apoio também pode ser melhorado.

Vejamos o0 que argumentou o(a) técnico(a) I1.

[...] um dos desafios também é o trabalho em rede, que 0 CREAS acaba
assumindo bastante responsabilidade com os casos de adultos, porgque para
crianca tem sistema de garantia de direitos, para o adulto ndo tem, entdo o
CREAS assume papeis de garantia de direito para o idoso para pessoas com
deficiéncia, no sentido de ter que fazer acolhimento, no sentido de ter que
efetivar o afastamento do convivio familiar, entdo vejo que essas ainda sdo
grandes barreiras e dificuldades que a gente ainda tem a enfrentar
(TECNICO(A) II).

Avisdo do entrevistado(a) evidencia a necessidade superar os limites da acéo individual,
tendo em vista que em se tratando de violéncia, a integracdo de praticas e conhecimento de
diferentes politicas publicas sdo fundamentais para minimizar os traumas e sofrimentos

causados pela violacao de direitos. Ter essa afinidade com a rede, saber as atribuicGes de cada

servico publico no direcionamento das acdes é um facilitador tanto para os profissionais quanto
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para 0S usuarios que necessitam do atendimento. O(a) proximo(a) entrevistado(a) deixa
evidente como a territorializagdo tem contribuido no trabalho em rede:

“[...] ¢ uma coisa que estd sendo trabalhado, é, era uma dificuldade esse
relacionamento com 0s outros servicos do territorio, pela distancia realmente,
pela ndo proximidade da facilidade de estar ali dialogando mais facilmente.
Hoje temos inimeros problemas, até telefone € um problema, a meninas as
vezes querem ligar para unidade as linhas ndo funcionam, perdemos uma
manhd, ou o dia tentando e ndo conseguimos”. Diante disso, temos “uma
dificuldade, tanto deles pra nos, quanto de nds para eles, entdo é reciproco,
mas estamos trabalhando para ter esse laco, essa proximidade, estamos
buscando justamente isso, contata-los [...] (TECNICO(A) I).

Complementando, na opinido do(a) técnico(a) Ill, o contato com a rede é uma

dificuldade que esta sendo amenizada apds o reordenamento dos atendimentos, para ele(a)

“[...] a territorializa¢do facilitou esse contato entre a rede de servigos do
municipio, porque antes quando a demanda era s a crianga e adolescente era
um namero muito maior de escolas e de unidades de salde e hoje conseguimos
minimamente ter um contato mais proximo com as UBS e com as escolas e
fazer estudos de casos. Hoje com a pandemia facilitou até a questdo do online,
entdo conseguimos pegar o telefone e conversar, com alguns servi¢cos mais
préximos, com outros mais distantes, mas acredito que evoluimos nessa
questdo de territério, em relacdo a proximidade com os servi¢os do municipio
(TECNICO(A) III).

Por outro lado, a unidade que esta préximo aos usuarios de maior demanda e também
dos servicos de apoio localizados nesses territorios deixam claro a facilidade de articulacéo e
atendimento em rede, vejamos:

“[...] o fato de os servicos estarem proximos, facilita muito para integrar acdes
de rede, entdo temos feito visita domiciliar em conjunto com a unidade de
salde, no caso de falta de cuidado por exemplo a um idoso, integramos essas
acbes como parte do processo de acompanhamento do CREAS porque nédo
conseguimos sozinhos atender a demanda daquela familia”. Diante disso, “a
familia precisa muitas vezes de uma orientacdo, além de especializada do
CREAS, mas de outra politica [...]”. Diante disso, conseguimos articular a
rede e com a Unidade basica de satde [...]” (TECNICO(A) II).

Esses posicionamentos divergentes demonstram que a questdo do territorio, suas
particularidades séo de grande relevancia para execugdo da politica, isso porque a localizagéo
da Unidade em territorios facilita o acesso aos equipamentos da rede essencial de articulagéo
do CREAS, assim como o acesso por parte dos usudrios. “Uma maior proximidade das familias
aos CREAS abre um campo favoravel para que o trabalho atinja seus objetivos” (CADERNO
CREAS, MDS, 2011, p.79). No discurso do(a) técnico(a) Il evidencia como isso se materializa

na pratica de quem esté na linha de frente dos atendimentos
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[...] a tendéncia é gue esse acompanhamento se articule melhor com outros
servigos [...] entdo vejo que o olhar da equipe para o territorio, para as
violéncias faz pensarmos em a¢fes na comunidade, faz refletirmos com o
outros servicos [...] facilita para o usuario e é um beneficio sem tamanho,
porque de violéncia, quem € agressor ndo quer falar, entdo essas distancias
dificulta para participar de grupos, dificulta para participar de oficina, assim
proporcionando um ambiente mais préximo e que seja mais acolhedor facilita
e contribui para efetivacio do atendimento (TECNICO(A) II).

As observac0es realizadas pelos(as) entrevistados reforcam a importancia do trabalho
em rede para responder as demandas complexas, observadas no cotidiano das Unidades de
CREAS. Dessa forma, o trabalho articulado com as demais politicas setoriais e intersetoriais
contribuem para qualificar e dinamizar as acGes e as rotinas de trabalho das Unidades, assim
como para delinear junto aos usuarios, a construcdo de novas perspectivas de vida frente a
superacgéo das violagdes de direitos.

Considera-se que ja foi exposto pelos(as) entrevistados(as) a dificuldade em atender um
territério extenso, verificou-se que as equipes técnicas e gestores dentro de suas realidades e
possibilidades vém tentando se organizar para amenizar essa problematica.

[...] buscamos direcionar os casos por dupla ou fazer uma “mini”
territorializacdo dentro do CREAS territorializado [...]. Porque, quando
saimos para visita e vamos para uma regido ficamos mais proximo dos
técnicos daquela regido. Quando temos casos mais urgentes, que precisa ser
resolvido naquele momento e a equipe ndo esta tdo disponivel transferimos
para outra equipe gerando assim uma concentragdo de casos na mesma regido
(TECNICO(A) IV).

Quando a outra unidade, a alternativa encontrada para minimizar a dificuldade de estar

localizada longe dos territorios mais segregados e vulneraveis foi especificada pelo(a)
técnico(a) I, da seguinte maneira:

[...] nds estamos priorizando os atendimentos no territério [...], porém foi feita
a solicitagcdo por parte da nova gestao que fizéssemos a descentralizacdo dos
atendimentos [...] assim buscamos marcar o atendimento em conjunto com as
unidades. Também estamos marcando atendimentos em conjunto com CRAS,
com a unidade Bésica de Saude, com outras instituicGes. Esses atendimentos
estdo sendo marcados preferencialmente no territorio e sendo atendido na
medida do possivel (TECNICO(A) I).

Observa-se na entrevista dos (as) técnicos(as) que mesmo com as dificuldades
encontradas referente a localizacdo, as equipes tém empenhado esforcos para solucionar essa
problemética.

Na préxima abordagem, seguimos com a viséo dos(as) técnicos(as) sobre quantidade de
Unidades, estrutura fisica e equipes, se essas sdo suficientes para atender a demanda do

municipio. Frente ao questionamento, 0s técnicos argumentaram que:
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[...] a capacidade de atendimento da unidade [...] nunca vai ser suficiente para
atender os usudrios na velocidade que eles precisam. Na urgéncia recebemos
cerca de oito, dez referéncias de casos encaminhados por dia, entdo nds temos
oito técnicos no momento, cada técnico acompanha uma média de vinte
familias, mas em virtude dessa demanda estdo acompanhando muito mais, tem
técnico que estd acompanhamento trinta familias [...] entdo temos a
necessidade de mais equipe, de melhorar a estrutura visando o atendimento
(TECNICO(a) 1).

O(A) entrevistado(a) colabora para a importancia dos dados que apresentaremos no
proximo tdpico, pois tendo uma visdo geral dos atendimentos, sera possivel verificar essa
demanda evidenciada pelo(a) entrevistado(a), possibilitando tracar algumas possibilidades para
sanar essa problematica. As proximas entrevistas também contribuem para retratar essa

realidade que é a falta de recursos humanos adequados para atendimento do publico do servico.

[...] ndo, ndo € suficiente [...]a questdo dos recursos humanos € insuficiente,
mesmo que haja organizagdo da demanda reprimida, mesmo que haja uma
atencdo da rede maior, nds teriamos recursos humanos menores,
impossibilitados de dar conta (TECNICO(A) 11)

[...] ndo seria ruim ter mais unidades, ficar mais préximo do territorio que
atende [...] de qualquer forma teria que aumentar equipe, s6 aumentar unidade,
distribuir os técnicos que tem aqui em maior nimero de unidades, acredito que
ndo mudaria muito o que acontece, a forma de atender, mais aumentar equipe
e aumentar unidade, talvez sim (TECNICO(A) V).

Frente ao posicionamento dos (as) trés entrevistados (as), observou-se que todos
opinaram em relacdo a necessidade de aumentar a equipe técnica como possibilidade para
melhor atender a demanda existente, jA& em estrutura, 0s posicionamentos se divergem,
considerando que cada unidade apresenta uma realidade de estruturacdo. Cabe salientar que
frente aos documentos analisados e as entrevistas realizadas, verificou-se que as estruturas
foram implantadas considerando prédios municipais ja existentes e que foram construidos
inicialmente para atender outros servicos. Se por um lado, quem atua em uma unidade com

estrutura mais adequada pontua ser suficiente, vejamos:

[...] olha em relacéo a estrutura fisica acredito que sim, um CREAS é maior
que o outro, acho que nosso CREAS é um dos maiores que atendem no
municipio, acho que comportam sim em relacdo a estrutura fisica, a equipe
técnica [...]. Hoje somos em trés duplas aqui, mas ndo atendemos mais em
dupla, atendemos bastante casos individualmente, sem ser dupla psicossocial,
mas nos temos lista de espera, entdo quer dizer que a nossa demanda esta
esperando em uma lista, entéo falta profissionais (TECNICO(A) III).

Por outro lado, deparamos com a opinido de quem tem seus atendimentos limitados por

motivo de espago fisico “[...] eu tenho uma realidade aqui, que ¢ do espago, que ¢ bem pequeno
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e me limita crescer a equipe. Hoje eu nao consigo receber outros técnicos aqui porgue ndo tem
espaco pra eles ficarem e executarem o trabalho [...]” (TECNICO(A) II).

Na visdo do(a) entrevistado(a) I, a estrutura atual do CREAS em que atua, também
influenciou na localizagcdo Central, pois utilizando um prédio ja existente, a gestdo priorizou
a estrutura fisica adiando para um planejamento futuro a localizagdo do servigo no territdrio.

Sobre essa demanda, o técnico pontuou:

[...] revendo um pouco do historico da unidade, percebemos que a unidade ja
esteve em outras estruturas fisicas no municipio, mas justamente por essa
questdo de adaptagcdo, a estrutura a quantidade de técnicos, essa
reestruturacéo, sempre ha necessidade de estar melhorando a estrutura, entéo
houve vérias mudancas de prédio de estrutura fisica, e assim, é uma conversa
que esta ja a bastante tempo sendo falado, discutido, essa proposta de mudar
0 CREAS para o territério mais perto, tanto que nesse momento atual da
gestdo, eles ja estdo tentando localizar um novo local para 0 CREAS no
territério, a nossa gerente tem realizado visitas, acionado imobiliarias, eles
estdo tentando um prédio novo para conseguir fazer esse tramite, que € um
entendimento da gestdo. A gestdo entende que realmente estd fora do
territorio, precisa estar mais proximo, eles estdo buscando, ha essa dificuldade
de encontrar um prédio no territério adequado com a estrutura necessaria para
implantac&o, dai por enquanto nés vamos, seguindo com os atendimentos aqui
mesmo no CREAS (TECNICO(A) ).

A partir do posicionamento dos(as) técnicos(as) e também das visitas em “in loco”,
visualizamos uma necessidade de avango tanto em relacdo a recursos humanos, quanto em

estrutura fisica, pois de acordo com documentos oficiais vigentes,

A infraestrutura fisica do CREAS deve ser compativel com os servigos
ofertados, recursos humanos disponiveis e capacidade instalada para
atendimento as demandas que emergem no seu territério de abrangéncia. Os
espagos do CREAS devem, portanto, dispor de quantidade e dimensdes
suficientes, sendo a infraestrutura ampliada sempre que necessario
(CADERNO CREAS, MDS, 2011, p.82).

A necessidade de ampliacdo das equipes também fica evidente quando refletimos sobre
as capacidades de atendimento. Ao serem questionados sobre as demandas reprimidas de
atendimento, todos os(as) entrevistados(as) relataram que é realidade em todas as unidades.
Observou-se que cada Unidade mantém uma organizacao interna desse fluxo, ndo existindo
uma padronizacdo dos atendimentos. Vejamos 0 que argumentaram os(as) entrevistados(as)
sobre esse questionamento:

[...] os atendimentos agora estdo de certo modo bem dindmicos, porque nos
estamos realizando um processo de triagem dos casos, entdo assim, quando
chega aqui essa referéncia, essa demanda encaminhada por diversos atores da
rede, €, j& de imediato é iniciado esse processo de busca ativa, de contato
telefénico, de chamar a familia para uma escuta, entdo de certo modo ele ja
entraaqui no CREAS e jarecebe algum tipo de atendimento. A nossa demanda
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hoje é reprimida, sdo 0s casos que necessita de acompanhamento, de inser¢do
em acompanhamento e que as vezes o técnico ndo tem capacidade de absorver
aquele caso, naquele momento, entdo ele acaba aguardando na demanda ali,
até haver essa vaga pra que dai possa inserir nesse acompanhamento mais
sistematico, agora 0s atendimentos pontuais, encaminhamentos, orientacdo, ja
¢ dado logo de inicio quando chega no setor (TECNICO(A) 1).

O(A) técnico deixa claro que, mais uma vez, a ampliacdo dos recursos humanos é uma
necessidade, pois o0s casos inseridos no PAEFI (Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos) que € o principal servico ofertado no CREAS exige um
acompanhamento que pode se estender por meses, ou dependendo da gravidade anos, o que
demandaria de uma atualizacdo da equipe conforme a ampliacdo da demanda.

[...] nds temos demanda reprimida em todos os CREAS, embora eu também
avalie que a demanda quem produz € a rede, e tem muitos casos equivocados
que poderiam ser trabalhados pela rede de atencdo primaria, tanto da salde
como da assisténcia e ainda vem para o CREAS, entdo guando os casos
chegam até aqui & coordenacéo faz uma analise de prioridade, e esses casos
gue ficam na demanda, sdo divididos em alta prioridade e prioridade normal
[...]. O caso vai depender justamente dessa classificagéo, 0s casos graves eu ja
cheguei a ter um més de espera para eles, a gente, eu tenho dado uma atencédo
bem grande a demanda reprimida, justamente por avaliar que as situa¢des de
violéncia se ndo olhadas elas s pioram, se ndo feitas as intervencdes. Entdo a
primeira infancia, abuso sexual, idosos acima de 80 anos, idosos acamados de
60 a 79 anos, casos graves de violéncia contra a mulher ou contra pessoa com
deficiéncia, enfim é feita essa analise e ai se for muito grave a situacdo que
ofereca risco eminente a pessoa, eu vou inserir em atendimento o mais rapido
gue puder, entdo talvez ela nem fique na fila de espera, agora para aqueles
que ficam, os casos graves, chegam a ficar de um a dois meses, casos que nao
sdo graves geralmente ficam de quatro meses acima (TECNICO(A) I1).

A opinido do técnico Il reforca que o relacionamento das equipes com a rede de apoio
é fundamental para delimitar as atuacGes de cada servico, expondo que reforcar e ampliar esse
dialogo, resultaria em uma redistribuicdo dos casos de acordo com a necessidade, possibilitando
que aquele que realmente necessita do acompanhamento especializado ndo tenha sua situagdo

de violacéo agravada. De acordo com o(a) entrevistado(a)

A lista de espera ndo funciona de forma linear, ndo é por ordem de chegada
apenas, existe publico prioritario, de 0 a 2, acima de 75, entdo ela vai
acontecendo de acordo com essas prioridades de idade e de gravidade e
situacdo, entdo a gente recebe determinacdo judicial para atendimento
imediato, essas situacdes acabam passando na frente, entdo ela ndo € linear,
por ordem de chegada, entdo ndo tem como dar um tempo exato, entdo tem
caso que chega e ¢é atendido na mesma semana, outros em dois meses, entdo
ndo é uma demanda muito grande ndo. A primeira triagem é feita pela
coordenacao, e ai ela vai avaliando as urgéncias (TECNICO(A) I11).

Essas abordagens diferenciadas da demanda reprimida, demostram que néo ha nas trés

unidades um padrao para classificar 0s casos que chegam, claro que os publicos prioritarios sdo
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0S mesmos, mas em relacdo a organizacdo dos atendimentos, cada unidade se organiza
conforme a sua realidade interna, tendo em vista que cada uma possui uma capacidade de
atendimento diferente da outra.

As entrevistas e as visitas “in loco” permitiram-nos compreender como € a realidade
das unidades e dos profissionais que atuam na linha de frente dos CREAS, como eles vivenciam
as dificuldades e limitacdes da atuacdo profissional. E ainda como contribuem para a execugéo
da politica de Assisténcia Social e 0 que pensam sobre 0 servico que executam, suas
capacidades de atendimento e acompanhamento frente a realidade da politica no municipio.

Para finalizar nossa caracterizacdo, cabe destacar que, em nivel Nacional, existem
importantes ferramentas que contribuem para monitorar e avaliar os indicadores dos CREAS,
sendo eles o Relatorio Mensal de Atividades (RMA) preenchido mensalmente e o Censo SUAS
anualmente e, ainda o ID CREAS, que ¢ o indice de Desenvolvimento dos CREAS que
considera trés dimensdes: estrutura fisica, recursos humanos e servigos, com niveis que variam
de 1 a5, sendo o nivel 1, 0 menos satisfatorio e, 0 5 com padrbes mais proximo dos desejaveis.
Em relac&o ao municipio, no site eletronico do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS)*’
temos 0s numeros dos anos de 2018 e 2017, no quais os quatro CREAS responderam o Censo
e apresentaram as seguintes médias em relacdo ao Indicador de Desenvolvimento, segundo o

Censo SUAS® (tabela 2):
Tabela 2:Indicador de Desenvolvimento dos CREAS 2017-2018

Ano Servigos Estrutura fisica RH IDCREAS
2017 4 2,75 2,25 3
2018 2,25 3,00 2,75 2,67

Fonte: MDS, 2022
Organizacao: autora, 2022

Os dados da tabela 2 contribuem tanto com o que foi observado nas visitas, quanto as
consideragbes dos (as) entrevistados (as), pois demonstram a necessidade de melhorar os
indices principalmente em relagdo aos recursos humanos e estrutura fisica, sendo necessario
destacar a queda na dimensdo servigos, na qual em 2018 teve uma queda de 1,75. Se
considerarmos o 1D Final, em 2018 o municipio teve um ID considerado desejavel (nivel 3 até
4) e em 2017 baixou para 2,67 ficando abaixo do desejavel. Cabe ressaltar que ap6s 2018 nédo

foi disponibilizado no site eletronico do MDS indicadores referentes aos CREAS.

37 Disponivel em http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index5.php
38 0s dados dos anos seguintes ndo constam no site, pois os dados de 2018 foram atualizados em 11/05/2021
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Para o proximo subtdépico, apresentaremos um panorama dos indicadores de
atendimentos dos CREAS no periodo que compreende aos anos de 2017 a 2021, possibilitando

fazer um comparativo com as demandas levantadas e pontuadas pelos entrevistados.

4.3 Indicadores de atendimentos/acompanhamentos dos CREAS

Os indicadores de atendimento sdo fundamentais para implantar, avaliar e redirecionar
politicas pablicas, assim é imprescindivel um diagndstico atualizado e continuo da realidade do
municipio. De acordo com informacdes no Caderno de Estudos do Curso de Indicadores para
Diagnostico do SUAS e do Plano Brasil sem Miséria (2013), “O diagndstico ¢ um importante
instrumento a auxiliar a tomada de decisdo ao dar tratamento adequado a um volume
significativo de dados sobre diferentes aspectos sociais, econdmicos e ambientais dos
municipios”.

Essas informacdes sdo importantes para subsidiar a leitura e compreensao da realidade
social de cada territdrio, contribuindo para identificar onde vivem e quem sdo 0s usuarios, e no
caso dos CREAS, quais as violagbes que vivenciam esses usuarios da politica de Assisténcia
Social, pois:

[..Jno campo da promogdo e da protegéo social, o territorio é entendido como
0 eixo para a compreensdo da dindmica dos problemas sociais relacionados as
situacbes de vulnerabilidade e risco, assim como o locus para seu
enfrentamento (MDS, Caderno de Estudos do Curso de Indicadores para
Diagnostico do SUAS e do Plano Brasil sem Miséria, p. 70, 2013)

Para essa pesquisa, os indicadores para analise dos dados foram coletados junto a
divisdo de Vigilancia Socioassistencial do municipio por meio do sistema informatizado IPM,
que é alimentado diariamente em cada atendimento realizado pelos servidores publicos.

Nos CREAS, os dados levam em consideracdo o atendimento por familias e ndo por
individuos, uma vez que o atendimento do PAEFI, principal servigo executado pelo CREAS,
realiza atendimento de orientagdo e acompanhamento de familias que possuem um ou mais
individuos em situacdo de vulnerabilidade. Os dados a seguir demonstram a quantidade de
atendimentos e acompanhamentos por bairro, compreendendo a territorializacdo dos CREAS
no municipio de Cascavel no periodo de 5 anos (2017 a 2021).

Iniciaremos a analise apresentando 0s numeros referentes aos atendimentos e
acompanhamentos das unidades dos CREAS. Para esses dados, a metodologia utilizada pela
Vigilancia Socioassistencial considerou a quantidade de atendimento e acompanhamento por

unidade e ndo por bairros e territorios.
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Para melhor compreensdo desse indicativo, é necessario pontuar que no Manual de
Instrucdo: Registro Mensal de Atendimento (RMA) de 2018 estabelece uma diferenca nos
registros entre atendimento e acompanhamento:

Atendimento é: um ato, ou acdo imediata, diferentemente do
acompanhamento, que se configura como um processo continuado.
Acompanhamento é: atividades desempenhadas por meio de atendimentos
sistematicos e planejadas com objetivos estabelecidos. Implica, portanto, um
processo planejado de atendimentos sistematicos por periodo de tempo
adequado. Assim, 0 acompanhamento ndo se restringe a atos isolados de
atendimentos como recepcdo e triagem, por exemplo (BRASILIA, 2018,
p.12).

Sendo assim, em todos os acompanhamentos sao obrigatoriamente, inseridos no Servico

de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Vejamos na tabela

3 0s numeros de familias atendidas e acompanhadas pelo PAEFI dentre os anos de 2017 a 2021

Tabela 3: Nimero de familias atendidas e acompanhadas no PAEFI
2017 2018 2019 2020 2021

CREAS - Familias 2.039 1.838 2.434 1.838 1.828
PAEFI Atendidas
Familias 1.342 804 722 650 675

Acompanhadas

Fonte: Vigilancia Socioassistencial, 2022
Organizacao: autora, 2022

A tabela 3 mostra-nos que existe um namero superior de familias atendidas ao nimero
de familias inseridas em acompanhamento do PAEFI, isso ocorre porque, de acordo com as
normativas de atendimento do CREAS, séo inseridas para acompanhamento no PAEFI somente
familias com identificacdo de violacdo de direitos. Observamos também uma queda de
aproximadamente 50% nos nimeros de acompanhamentos no decorrer dos anos, sendo que de
2017, as unidades acompanharam 1342 familias e 675 no ano de 2021.

Referente aos dados é necessario considerar que o contexto da pandemia®® Covid 19
(isolamento social, lockdown) trouxeram muitas mudangas em relagdo aos atendimentos, o que
pode refletir no nimero muito abaixo dos anos anteriores.

A seguir apresentaremos os dados em relagcdo a insercdo de familias no PAEFI,
considerando a territorializacdo dos CREAS.

Para iniciar, vejamos 0 que nos mostra os indicativos de acompanhamentos por bairros

do territério de atendimento do CREAS Oeste nos anos de 2017 a 2021, conforme grafico 5:

39 Importante salientar que ndo discorremos especificamente sobre os atendimentos do CREAS no contexto da
pandemia, sendo possivel abordar com mais énfase essa realidade em futuras publicacdes.



Gréfico 5: Acompanhamentos Creas Oeste
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial, 2022
Organizacao: Autora, 2022
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Avaliando os dados, deparamo-nos com uma realidade de maior demanda de familias

acompanhadas nos bairros Santa Cruz e Esmeralda, totalizando nos cinco anos 379 familias no

Santa Cruz e 185 familias no Esmeralda, os nimeros evidenciam que a implantacdo da unidade

de CREAS no bairro Santa Cruz em 2016 foi favoravel para atendimento da populacdo em

situacdo de fragilidade - seja por motivos sociais, econémicos, ambientais ou outros, pois a

localizagdo no territdrio possibilita facil acesso ao puablico que mais necessita do

servigo. Pontuamos que de acordo com os indices de vulnerabilidade social apresentados no

Diagnostico Socioassistencial de 2022, sdo os dois bairros de maior indice vulnerabilidade

social na regido de territorio do CREAS Oeste, pois se repetem com frequéncia na analise de

dados da Protecdo Social Basica*’. Para melhor compreender os indicadores no decorrer dos

cinco anos, o grafico 6 nos mostra o total de acompanhamento, considerando cada bairro.

Gréfico 6: Total de acompanhamentos por bairro CREAS Oeste
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial, 2022
Organizacdo: Autora, 2022
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Verifica-se que os nimeros de familias acompanhadas por bairros com maior e menor
demanda sdo os mesmos no decorrer dos anos, sendo o Bairro Vista Linda (uma familia) com
menor demanda e a maior o Bairro Santa Cruz (379 familias) (gréafico 6)

Assim, 0 mesmo bairro com maior demanda com 379 familias se comparado a
quantidade de meses em cinco anos, vamos ter uma media de 6, 1 familias més acompanhadas
nessa unidade. J& o gréafico 7 mostra os resultados dos nimeros de acompanhamentos totais da
Unidade CREAS Oeste considerando a territorializacéo.

Gréfico 7 :Total de acompanhamentos por ano CREAS Oeste
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial, 2022
Organizacao: Autora, 2022

Verifica-se que de 2017 para 2021 a unidade teve uma significativa queda em relacéo
ao nimero de acompanhamentos, pois no ano de 2017 registrou 343 familias atendidas, com
queda dos trés anos seguintes e um pequeno aumento de 2021, com 218 familias atendidas.

Os dados de acompanhamento dessa unidade parecem-nos que sdo baixos (mapa
considerando o extenso territorio de atendimento da unidade, e a vulnerabilidade do territorio*!)
no entanto, é necessario considerar as particularidades de cada unidade, nesse caso, a estrutura
fisica e recursos humanos insuficientes conforme apresentado na caracterizacdo e nas
entrevistas. Assim, mesmo com um indice baixo de acompanhamento, a unidade ainda
apresenta demanda reprimida de casos. Sendo assim, uma possibilidade de amenizar a
problematica, € ampliar a quantidade de equipe técnica e espaco fisico, para que, assim, a
unidade consiga ampliar os acompanhamentos e diminuir a demanda reprimida. Informagdes

colhidas junto a SEASO evidenciam que a ampliagdo dessa unidade esta prevista para iniciar

41 Dados do Diagndstico Socioassistencial evidenciam que somente no bairro Santa Cruz existem 968 familias de
baixa renda, e 21.104 familias inscritas no Cadastro Unico.
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nos proximos meses. No mapa 7 apresentamos a demanda de acompanhamentos por bairro
CREAS Oeste.

Mapa 7: Demanda de acompanhamentos por bairro CREAS Oeste

Fonte: Prefeitura Municipal de Cascavel, Secretaria de Planejamento e Urbanismo
Base de Dados e organizacao: autora, 2022

Prosseguindo com a analise, apresentamos os dados de acompanhamento da unidade
CREAS Sul. Ressalta-se como particularidade que essa unidade, além da area urbana, atende
os Distritos da &rea Rural, assim os dados dos indicadores foram divididos entre urbano e rural
para uma melhor visualizagdo do leitor.

Referente aos indicativos de acompanhamento nos bairros do territorio do CREAS Sul,

o grafico 8 mostra-nos um panorama dos atendimentos de 2017 a 2021.
Gréfico 8: Acompanhamentos CREAS Sul/Bairros
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial, 2022
Organizacao: Autora, 2022

Ao analisar os dados do grafico 8 em relacdo aos acompanhamentos nos bairros do
territorio do CREAS Sul, verificou-se que os bairros de maior demanda sao: Cascavel Velho,
com 341 familias atendidas, seguido do Santa Felicidade, com 175 familias atendidas e
Universitério, 138 familias. Destaca-se que 0os acompanhamentos seguem uma linearidade dos
bairros de maior demanda em todos os anos avaliados, sendo que também é possivel verificar
uma significativa queda nos acompanhamentos da unidade. Se pegarmos como exemplo o
bairro Cascavel Velho, vamos ter uma queda de 90 familias atendidas em 2017 para 76 em

2021. Jarelacdo aos Distritos, vejamos o0 que nos mostra o grafico 9:
Gréfico 9: Acompanhamentos CREAS Sul/ Distritos
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial, 2022
Organizacdo: Autora, 2022

Os indices demostram um baixo indice de atendimento na area rural, sendo que o
Distrito de Sdo Jodo do Oeste apresentou a maior demanda com 65 acompanhamentos, e Rio
do Salto menor numero de familias acompanhadas, contabilizando 48 familias. Se
considerarmos a quantidade de meses no periodo de cinco anos (60 meses) o Distrito que
apresentou maior demanda acompanhou a média de 1, 08 familias a cada més.

Por outro lado, sabemos que € histérico em nosso pais a desigualdade social no meio
rural, pois sabemos que a riqueza gerada pelo agronegocio € mal distribuida e a desigualdade
de renda nas areas rurais é realidade em todo pais, evidenciando uma grande vulnerabilidade
social dessa populacédo, que por motivos de estar geograficamente distante da cidade, pode ter
pouco ou nenhum acesso as politicas publicas.

E importante destacar que, conforme ja pontuamos na caracterizacdo da unidade, na
atual conjuntura de atendimento existe apenas um técnico de nivel superior responsavel em

atender os Distritos, e ndo uma equipe volante, como sugere o guia de Orientacdo dos CREAS.
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O baixo niamero de familias atendidas pode, portanto, estar relacionada ao restrito acesso da
populacdo ao servico, seja por restricdo de deslocamento, condi¢fes climaticas ou até mesmo
por falta de informac&o e conhecimento dos servicos ofertados pelos CREAS, podendo, assim,
a demanda ser maior do que os dados evidenciam.

Ja no grafico 10, apresentamos o total de acompanhamentos do CREAS Sul no periodo
de cinco anos, considerando os bairros e os distritos do territorio, evidenciando que mesmo 0s

bairros de maior demanda, o niimero de familias é baixo.
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Grafico 10: Total de acompanhamento por bairro/distritos
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial, 2022
Organizacao: Autora, 2022

Os dados apresentam 341 familias acompanhadas no bairro de maior demanda,
Cascavel Velho, com uma média de 5,6 familias més, o menor nimero de atendimentos é do
Distrito de Sede Alvorada com apenas 03 familias acompanhadas nos cinco anos. Importante
salientar que por se tratar de um servico especializado, uma familia pode ser acompanhada por
um longo periodo, até que sua situacdo de violacdo de direito seja amenizada ou superada. Outra
possibilidade é a familia que estava sendo acompanhada em uma unidade de CREAS mudar de
endereco, compreendendo outro territorio e assim ser desligada em uma unidade dando
continuidade do seu territorio de abrangéncia.

Outro fator a considerar € que se observarmos o mapa 8 na espacializacdo do territorio
de acompanhamento € possivel verificar que os trés bairros de maior nimero de estdo proximos,
sugerindo assim que uma localizacdo mais satisfatoria seria a unidade ser implantada em um

desses trés bairros Cascavel Velho, Universitario e Santa Felicidade.
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Mapa 8: Demanda de acompanhamentos por bairro CREAS Sul
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Fonte: Prefeitura Municipal de Cascavel, Secretaria de Planejamento e Urbanismo
Base de Dados e organiza¢do: autora, 2022

Concluindo a analise dessa unidade, o grafico 11 apresenta o total de familias

acompanhadas na unidade de CREAS Sul do decorrer dos cinco anos.

Gréfico 11: Total de acompanhamentos por ano CREAS Sul
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial, 2022
Organizacao: Autora, 2022

Avaliando os dados, é possivel conferir que de 2017 para 2021 o servico apresentou
uma significativa queda em relacdo ao nimero de familias acompanhadas, pois se no ano de
2017 registrou o namero de 439 familias acompanhadas, os quatro anos seguintes foram de
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queda, sendo o0 ano 2020, o mais baixo, com apenas 167 familias acompanhadas, 0 que remete
a uma media de 14 familias por més.

Considera-se, portanto, que embora essa unidade esteja localizada dentro do territorio
de atendimento, a localizacdo é Central e distante das &reas de maior vulnerabilidade e de
violacdo de direitos, como mostraremos no proximo subtopico. Sendo assim, mesmo com um
extenso territorio, uma melhor localiza¢do permitiria uma aproximacéo do servico e da equipe
com a populacdo que pode ter seu deslocamento e acesso dificultado por situagdes de baixa
renda, pobreza, desemprego e transporte.

Para finalizar nossa analise, apresentamos a seguir os dados de acompanhamento da
unidade CREAS Leste. Destaca-se que essa unidade diferente das outras duas analisadas, tem
sua sede localizada fora do territorio de atendimento e proxima a unidade de CREAS Sul,
aproximadamente 200 metros. Portanto tanto a unidade de CREAS Sul e CREAS Leste estio
hoje localizadas na regido Central do municipio.

Referente aos acompanhamentos por bairro, vejamos o que nos mostra os dados (grafico
12):

Grafico 12: Acompanhamentos CREAS Leste
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial, 2022
Organizacao: Autora, 2022

Os dados do gréafico 12 demonstram que em relacdo ao nimero de acompanhamentos
do CREAS Leste, os bairros de maior demanda de atendimento foram os bairros Floresta com
427 familias e Interlagos com 424 familias acompanhadas. Em relacdo a localizacdo desses
bairros, 0 mapa 9 demostra que estdo localizados mais a Norte do que a Leste em termos de

localizacéo geografica.
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Mapa 9: Demanda de acompanhamentos por bairro CREAS Leste
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Fonte: Prefeitura Municipal de Cascavel, Secretaria de Planejamento e Urbanismo
Base de Dados e organizacao: autora, 2022

De acordo com o Boletim Socioassistencial 2021, o CRAS que possui 0 segundo maior
numero total de familias cadastradas no Cadastro Unico, é o da unidade Interlagos, com o total
de 4.700 familias cadastradas, representando 13% em rela¢do ao municipio, com nimero menor
apenas do CRAS Céu, com 14%. Porém, se considerarmos o total de familias por territdrio de
atendimentos, os dados demonstram que o territorio Leste é o que concentra maior nimero de

familias cadastradas, evidenciando uma maior a vulnerabilidade social do territorio (grafico 13)

Gréfico 13: Familias inseridas Cadastro Unico por Territorio
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Fonte: Boletim Socioassistencial, 2021
Organizacao: autora, 2022
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O grafico 13 evidencia que € no territorio Leste 0 maior nimero de familias inscritas no
Cadastro Unico, representando 41% do total das familias inscritas. Em relacdo a renda das
familias, o territorio de atendimento do CREAS Leste também apresenta maior concentracao
de familias em extrema pobreza vejamos os dados do gréfico 14.

Gréfico 14: Faixa de renda das familias por Territorio.
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Fonte: Boletim Socioassistencial 2021
Organizacao: autora, 2022

De acordo com os dados, 14.957 familias inscritas no territorio Leste, 1.902 possuem
renda considerada de Extrema Pobreza, seguidas de 1.448 de Pobreza*?. Essas informacdes
evidenciam um territério com grande desigualdade social, sendo fundamental considerar que
“a pobreza, como desrespeito a direitos econdmicos e sociais basicos de grupos e individuos,
constitui uma violagdo de direitos humanos de acordo com a definicdo de instrumentos
internacionais” (PINHEIRO et al, 1994, p. 194).

N&o podemos deixar de considerar que € um territério que dispde de uma boa cobertura
dos servicos de Protecdo Social Basica, porém torna-se fundamental que a gestdo também
amplie os servigos especializados, implantando uma unidade de CREAS que fique dentro do
territorio de atendimento e mais proximo do publico de maior demanda social.

Avangando com nossa analise, o grafico 15 mostra-nos a quantidade total de
acompanhamentos por bairro de 2017 a 2021, conforme territorializagcdo dessa unidade de
CREAS.

42 0s novos valores serdo considerados para o pagamento do novo programa social permanente do Governo
Federal, o Auxilio Brasil, a partir do préximo dia 17, que incorpora um aumento de 17,84% no tiquete médio. O
valor médio do beneficio passara para R$ 217,18 mensais. Familias com renda per capita de até R$ 100 passardo
a ser consideradas em situacdo de extrema pobreza, enquanto aquelas com renda per capita até R$ 200 serdo
consideradas em condicdo de pobreza. Disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-
social/2021/11/



https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2021/11/
https://www.gov.br/pt-br/noticias/assistencia-social/2021/11/
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Gréfico 15: Total de acompanhamentos por bairro CREAS Leste

* BRASILIA
* BRAZMADEIRA
CATARATAS
223 118 * FLORESTA

= INTERLAGOS
MORUMBI

* PERIOLO

* PACAEMBU

424 * SAO CRISTOVAO

Fonte: Vigilancia Socioassistencial, 2022
Organizacao: Autora, 2022

Destaca-se que o maior indice de familias atendidas se localiza no bairro Floresta com
427 familias acompanhadas, e 0 menor no Bairro Pacaembu, com 29 familias. Se distribuirmos
0 numero total de atendimentos pelo periodo estudado, vamos ter no Bairro com mais
atendimentos uma média de 7,11 familias atendidas/més nessa unidade do CREAS. Numero
baixo de familias se considerarmos que somente no bairro Floresta em 2021, o Boletim
Socioassistencial, 2021 apontou ter o nimero de 500 familias em situacdo de extrema pobreza
e 453 de pobreza. NUmeros que sdo ainda mais evidentes se comparados ao total de atendimento

por ano nessa unidade, indicativo que sera apresentado a seguir no grafico 16:

Gréfico 16: Total de acompanhamentos por ano CREAS Leste
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial, 2022
Organizacao: Autora, 2022
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Avaliando os dados, observou-se que 0 ano com maior nimero de familias atendidas
foi 2017, com 588 familias, os préximos anos foram seguidos de uma consideravel queda,
chegando em 2021 com queda mais de 50% dos acompanhamentos, totalizando 257 familias.

Se comparamos, por exemplo, esses nimeros apenas com a quantidade de familias em
situacdo de pobreza e extrema pobreza desse territorio que é de 3350, segundo Boletim
Socioassistencial 2021, a quantidade de familias acompanhadas nos CREAS representa uma
porcentagem menor que 10% em 2021.

Os dados permitem-nos visualizar uma possivel dificuldade de acesso da populacéo
vulneravel ao servico, situacdo que pode estar relacionada a localizacdo da unidade fora do
territorio, dificultando o acesso ao servi¢co, bem como o reconhecimento pela populacdo dessa
importante politica publica de direito.

Para finalizar, apresentaremos no mapa 10 um panorama do total de acompanhamentos

do CREAS, permitindo visualizar quais bairros e/ou distritos apresentam uma demanda mais

elevada.
Mapa 10: Nimero de acompanhamentos por bairros Cascavel-PR
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Base de Dados e organizacao: autora, 2022
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Considerando todos os bairros, temos o0 bairro Floresta como de maior demanda,
seguido dos bairros Cascavel Velho, Interlagos e Santa Cruz, evidenciando a necessidade de
implantar uma unidade de CREAS na regido Norte de Cascavel, que segundo os dados, é o de
maior nimero de familias acompanhadas no decorrer dos cinco anos.

No préximo subtdpico, abordaremos 0s nimeros relacionados as violacdes de direitos,
numeros que permitirdo compreender a realidade de cada unidade frente as demandas do

territdrio e dos usuérios do servico.

4.4 -ViolacOes de Direitos no ambito dos CREAS

Neste subtopico, o objetivo é realizar um levantamento dos indicadores de violacGes de
direitos identificadas nos atendimentos no periodo no periodo de 2017 a 2021, contrastando
esses dados com a territorializacdo do CREAS, para assim verificar em quais bairros existe uma
maior manifestacdo dessas violacdes. Para identificacdo, os dados foram coletados junto ao
Setor de Vigilancia Socioassistencial, informacdes provenientes do sistema informatizado IPM,
que é alimentado diariamente pelos profissionais que atuam na média e alta complexidade, ou
seja, importante elucidar que ndo sdo identificadas somente pelas trés unidades de CREAS
abordados nesta pesquisa, mas também pela unidade de CREAS que atende o servigo de
medida socioeducativa, Centro Pop e servicos da alta complexidade, em especifico 0s
acolhimentos.

Com esse levantamento de dados, identificamos as informacgfes das violagdes de
direitos, evidenciando explicar a importancia da atuacdo dos CREAS para garantia de direitos
humanos dos cidaddos no sentido de afiancar os direitos socioassistenciais nas situacdes de
vitimizagdes, riscos e violagoes.

Cabe salientar que identificacdo da violacdo € realizada por meio de uma analise do
encaminhamento e do diagnostico feito pelo técnico no momento do atendimento inicial,
considerando fatores de organizagao familiar, conduta e comportamentos de protecéo, questdes
sociais que afetam as relagdes familiares.

Considerando que a abordagem sobre violagGes é ampla, discorremos apenas algumas
das principais violacdes identificadas nos atendimentos realizados nos CREAS de acordo com

os Registro Mensal de Atendimentos (RMA)*3, sendo elas: negligéncia, violéncia doméstica,

i) Registro Mensal de Atendimentos é um sistema onde sdo registradas as informac8es sobre o volume de
atendimentos e quais as familias atendidas nos CRAS, CREAS e, agora, nos Centro POP. O registro das
informacdes referentes aos servicos realizados nestas unidades tem como objetivo uniformizar essas informages
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psicoldgica, fisica, violéncia intrafamiliar, abuso sexual e viola¢6es associadas ao uso abusivo
de substancias psicoativas. Cabe ressaltar que os registros sao realizados de acordo com um
formulério de registro mensal de atendimento preenchido mensalmente por cada unidade de
CREAS, a fim de contabilizar e acompanhar a quantidade e perfil das pessoas vitimas de
violéncia ou violacOes de direitos que ingressaram no acompanhamento do PAEFI durante o
més de referéncia.

Assim, apresentaremos uma breve abordagem sobre diferentes formas de violéncia e
violagBes para posteriormente apresentar os dados. Primeiramente é necessario pontuar que
nas duas ultimas décadas houve um aumento importante dos estudos em diferentes areas sobre
a violéncia, assim como também aumentou a discussao da importancia de politicas publicas que
visem minimizar as consequéncias causadas a saude fisica e psicoldgica das vitimas violéncia.

No entanto, a abordagem é ampla e complexa, para analise dos dados que
apresentaremos a seguir, é necessario pontuar que consideramos alguns conceitos e definicdes
que sdo compartilhados pelos profissionais dos CREAS quanto ao registro das situacfes de
violéncia e violagdes de direitos atendidas pelo PAEFI.

Dessa forma, torna-se importante compreender o significado das diferentes tipologias
de violéncias, compreendo que inicialmente a condicdo de violéncia €, deve ser, antes de tudo,
compreendida como uma questdo de violacao dos direitos humanos.

Para Minayo (2006), a nocao de violéncia ndo pode ser reduzida em uma definicéo fixa
e simples, pois assim, reduziriamos a compreender mal sua evolucdo e sua especificidade
historica.

Considerando o que diz a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a violéncia pode ser
entendida como o uso de forca fisica ou poder, em ameaca ou na pratica, contra si proprio, outra
pessoa ou contra um grupo ou comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte,
dano psicologico, desenvolvimento prejudicado ou privagéo.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estabelece uma tipologia de trés grupos de
acordo com quem comete o ato violento, sendo elas I- violéncia contra si mesmo
(autoprovocada ou auto infligida); 11-violéncia interpessoal (doméstica e comunitaria); e Il1-

violéncia coletiva (grupos politicos, organizagGes terroristas, milicias). Sendo importante

em ambito nacional e, dessa forma, proporcionar dados qualificados que contribuam para o desenvolvimento do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Na medida em que tais informacdes sio registradas mensalmente
pelas unidades, é possivel mapear tanto a oferta de determinados servicos, quanto o volume de atendimento.
(BRASILIA, 2018, p.3).
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compreender que cada uma dessas trés grandes categorias € posteriormente dividida para refletir
tipos mais especificos de violéncia.

Para essa abordagem, vamos considerar apenas as duas primeiras tipologias, tendo em
vista 0 maior nimero de identificacdes de violacbes nos atendimentos dos CREAS com essas
tipologias. Para OMS em seu relatério mundial sobre violéncia e saude publicado em 2002, a
violéncia autoinfligida pode ser subdividida em comportamento suicida e auto abuso:

O primeiro inclui pensamentos suicidas, tentativas de suicidio - também
chamados de "parassuicidio™ ou "autolesdo deliberada" em alguns paises - e
suicidios completados. O auto abuso, por outro lado, inclui atos como a
automutilagdo (OMS, 2002, p.8)

E nesse contexto de violéncia autoinfligida que, muitas vezes, ocorre as violages
associadas ao uso abusivo de substancias psicoativas. Autores como Laranjeira et al (2005) e
Moraes (2001) discutem que o consumo de substancias psicoativas é um importante facilitador
de situacOes de violéncia, pois diversas vezes verifica-se 0 uso dessas substancias em
homicidios, suicidios, violéncia doméstica, casos de estupro e atentado ao pudor, dentre outros.

Segundo Tavares e Almeida (2010), o consumo de alcool, por exemplo, € um dos
principais problemas de saude publica no Brasil, isso porgque esta muitas vezes relacionado a
violéncia e por ser fator determinante de diversos casos de morbidade e mortalidade ocorridas
no pais, ocasionando a degradacao fisica, moral e prejuizos sociais aos individuos.

Ja sobre violéncia intrafamiliar, o Manual do RMA (2018) considera que:

[...] é toda agdo ou omissdo que prejudique o bem-estar, a integridade fisica,
psicoldgica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro
membro da familia. Pode ser cometida dentro ou fora de casa por algum
membro da familia, incluindo pessoas que passam a assumir funcdo parental,
ainda que sem lagos de consanguinidade, e em relacdo de poder a outra
(BRASILIA, 2002, p.15)

E uma forma de violéncia que n3o vai restringir o espaco fisico em que ela ocorre. A
violéncia doméstica, por sua vez, é considerada também como intrafamiliar ou familiar, porém
em algumas abordagens se difere da violéncia doméstica “por incluir outros membros do grupo,
sem funcdo parental, que convivam no espago doméstico. Incluem-se ai empregados(as),
pessoas que convivem esporadicamente, agregados” (BRASILIA, 2002, p.15).

Ressalta-se que para o relatorio do RMA nos registros de identificacdo dos CREAS, 0s
casos de violéncia doméstica deverdo ser contabilizados conjuntamente com o0s casos de
violéncia intrafamiliar.

Vejamos que tanto na abordagem violéncia doméstica quanto intrafamiliar, podemos

observar manifestacdes de outras formas de violéncia, sendo necessério que o profissional que
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realize a identificacdo da violacdo de direito considere as violéncias que poderdo estar

associadas a violéncia domestica e intrafamiliar. Uma dessas identificacGes diz respeito a

violéncia psicologica, que embora muito presente, ainda muito dificil de ser dimensionada, pois

diferente da violéncia fisica que provoca danos e lesdes internas ou externas no corpo, nao deixa

marcas visiveis, afetando a satde mental da vitima, sendo, portanto, dificil de identificar.
Vejamos 0 que nos fala a literatura sobre a violéncia psicoldgica:

[...Jacdo ou omissdo destinada a degradar ou controlar as acoes,
comportamentos, crencas e decisdes de outra pessoa, por meio de intimidacao,
manipulacdo, ameaca direta ou indireta, humilhagéo, isolamento ou qualquer
outra conduta que implique prejuizo a salde psicoldgica, a autodeterminagao
ou ao desenvolvimento pessoal (BRASILIA, 2008, p. 10)

Verifica-se que na maioria dos casos, a violéncia psicoldgica ocorre primariamente,
somando-se a essa, um ciclo violento que com o passar do tempo incorpora outras formas de
violéncia, como por exemplo a violéncia fisica, que pode ser “entendida como qualquer conduta
que ofenda sua integridade ou satde corporal” (BRASIL, 2006, p.2). As agressdes podem ou
ndo deixar marcas aparentes no corpo, ocorrendo por meio da forca fisica, arma ou objeto. A
violéncia fisica pode evidenciar outra forma de violéncia: a violéncia sexual, que pode ser

definida como

[..] toda a a¢do na qual uma pessoa em relacdo de poder e por meio de forca
fisica, coercdo ou intimidacdo psicoldgica, obriga uma outra ao ato sexual
contra a sua vontade, ou que a exponha em interagdes sexuais que propiciem
sua vitimizacdao, da qual o agressor tenta obter gratificacdo. A violéncia sexual
ocorre em uma variedade de situagcbes como estupro, sexo forcado no
casamento, abuso sexual infantil, abuso incestuoso e assédio sexual
(BRASILIA, 2002, p. 17).

Frente as consideracdes expostas sobre a violéncia sexual é importante considerar que
uma das mais recorrentes situacdes diz respeito a exploracdo e o abuso sexual de criancgas e

adolescentes, sendo que o abuso € considerado:

[...] a forma de violéncia que acontece dentro do ambiente doméstico ou fora
dele, mas sem a conotacdo da compra de sexo, podendo o0 agressor ser pessoa
conhecida ou desconhecida da vitima. O fenébmeno consiste numa relacdo
autocéntrica, sendo marcado pela relacdo desigual de poder; o agressor (pais/
responsaveis legais/pessoas conhecidas ou desconhecidas) domina a crianga
e/ou adolescente, se apropriando e anulando suas vontades, tratando-o0s, nao
como sujeitos de direitos, mas sim como objetos que ddo prazer e alivio sexual
(BRASILIA, 2021, p.6)

Outra forma de violacdo muito evidente no contexto familiar e doméstico é a
negligéncia. Se realizarmos um levantamento da literatura sobre a definicdo de negligéncia,

encontraremos em diferentes areas do conhecimento que se trata de uma forma de violéncia
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caracterizada por maus-tratos e que, na maioria das vezes, esta associada a violéncia doméstica.
Para a psic6loga Vasgotello (2002, p. 143), a negligéncia ‘““se constitui na porta de entrada para
0 exercicio das demais modalidades de vitimizagdo, nos mais variados graus de severidade”.

No Manual RMA (2018), a abordagem de negligéncia leva em consideracéo a defini¢cdo
de Volic; Baptista (2005) que considera que a negligéncia existe uma dependéncia de cuidados
e de protecdo de uma pessoa em relacdo a outra, nas quais as necessidades especificas ndo sdo
atendidas por seus cuidadores. Uma das formas mais agravantes de negligéncia é o abandono
que pode ser “caracterizado pelo completo afastamento do grupo familiar, ficando a crianga,
adolescente, idoso ou pessoa com deficiéncia, desamparada e exposta a varias formas de
perigo” (BRASILIA, 2018 p. 21).

Essa breve abordagem sobre os diferentes tipos de violéncia que acarretam na violacao
dos direitos humanos, mostra-nos que séo diversas as formas em que a violéncia se apresenta,
sendo importante considerar que se trata de uma discussdao ampla e de dificil definicdo, pois
pode se manifestar de varias formas e com diferentes graus de gravidade, sendo que nao é
produzida isoladamente, tendo em vista que fazem parte de uma sequéncia crescente de
episodios, nos quais diferentes formas podem ser identificadas. Sendo assim, torna-se de
fundamental importancia para nossa pesquisa apresentar os dados em relacdo as violagfes de
direitos, pois juntamente com os indicadores de atendimento permitirdo mapear a realidade dos
CREAS frente a atual territorializacdo, compreendendo tanto a oferta de determinados servicos,
quanto o volume de atendimento.

Nesse sentido, os dados da tabela 4 mostra-nos os numeros em relagdo as principais

violacdes de direitos identificadas no periodo de 2017 a 2021:

Tabela 4: Violagdes de Direitos

VIOLACAO DE DIREITOS 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
Negligéncia 221 214 217 190 331 1173
Violéncia Psicol6gica 179 223 245 183 282 1112
Violéncia Doméstica 123 132 148 133 173 709
Violéncia Fisica 118 135 141 119 165 678
Violéncia Intrafamiliar 102 134 215 135 331 917
Abuso Sexual 75 84 80 61 91 391
Violagdes Associadas ao Uso Abusivo de 56 40 42 45 69 252

Substancias Psicoativas

Outras violagdes 296 164 192 155 258 1065

Fonte: Vigilancia Socioassistencial 2022
Organizacao: autora, 2022

Considerando as principais violagdes identificadas, observou-se que nao houve grandes

alteracdes em relacdo aos dados nos cinco anos analisados, seguindo, portanto, um padrao das
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violagcbes mais identificadas, assim como a quantidade. A violacdo que apresentou maior
numero de registro € a negligéncia com 1173 identificacdes, sendo que no ano de 2021 foi
identificado o maior nimero de violagGes com 331, e no ano de 2020, 0 menor nimero com
190, seguida da violéncia psicolégica com 1112 identificacGes.

Faz-se importante considerar que foram registradas 1065 identificacfes de outras
violacdes, sendo que essas englobam um leque diverso de violagbes como: Afastamento do
Convivio Familiar, Alienagdo Parental, Falta de Cuidados Adequados Por Parte do Cuidador,
Abandono, Abuso Financeiro e Econémico, Trabalho Infantil, Violagdes Associadas ao Alto
Grau de Estresse do Cuidador, Violagdes Associadas A Transtorno Psiquiatrico, Isolamento
Confinamento, Violéncia Institucional, Discriminacdo Raca/etnia, dentre outras.

Seguindo com analise dos dados, vejamos no mapa 11 como estdo distribuidas as

identificacOes de violagdes por bairro:

Mapa 11: Violagdes de Direito por bairros Cascavel (PR)
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Fonte: Prefeitura Municipal de Cascavel, Secretaria de Planejamento e Urbanismo
Base de Dados e organizacdo: autora, 2022

Conforme os dados do mapa acima, observou-se que 0s bairros que apresentam maior
nimero de identificacbes é o Bairro Floresta com 649 identificagBes, seguido do Bairro
Interlagos com 564 e Santa Cruz com 562 identificag0es. Se considerarmos a territorializagdo
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do CREAS, os dois Bairros que apresentam maior numero de identificacdo estdo localizados
no territorio de atendimento do CREAS Leste. J& os bairros com menor nimero de
identificacdo foram o Fag com 12 registros, seguidos do Recanto Tropical com 30 registros e
Country com 31. Os numeros de violagbes evidenciam ainda mais as demandas e
vulnerabilidades ja analisadas nos topicos anteriores, demonstrando que essas areas necessitam
de um olhar prioritario do poder publico, pois € nesses territorios que concentram os segmentos
populacionais mais vulneraveis que necessitam de um maior investimento e acesso as politicas
publicas.

Outra demanda que se observa sdo as identificacdes na area rural, quando foram
identificadas 216 violacGes compreendendo os sete Distritos: Rio do Salto, Sdo Jodo do Oeste,
Juvindpolis, Sdo Salvador, Espigdo Azul, Diamante, Sede Alvorada, e ainda 77 identificacdes
que ndo foram identificadas nos Bairros, sendo contabilizadas como ndo localizado endereco,
outro municipio e ndo localizado.

Para finalizar a analise dos dados referentes as violac@es de direitos, o grafico 17 traz
0s numeros-referentes as violagOes identificadas por cada unidade de CREAS, permitindo

visualizar os nimeros de violagdes por territorializacao.

Gréfico 17: NUmeros de violagBes por unidades de CREAS
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Fonte: Vigilancia Socioassistencial
Organizacao: autora, 2022

Considerando os numeros de identificacGes de cada unidade, verificou-se que a unidade
de CREAS Leste ¢ a que apresenta maior numero de identificacio em todas as principais
violagBes de direitos. E possivel perceber uma similaridade se consideramos os dados de
violagdo e de acompanhamento por bairro, evidenciando que os bairros Floresta, Santa Cruz,

Interlagos e Cascavel Velho apresentam maior vulnerabilidade em relagcdo ao atendimento
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especializado, sendo necessario que o poder publico considere essas para compreenséo,

organizacéo e planejamento das a¢6es do SUAS no municipio.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objeto de estudo a Politica de Assisténcia Social no
municipio de Cascavel, com objetivo compreender a territorializagdo das unidades publicas de
CREAS. Buscamos demonstrar a importancia das discussdes de territorio na Politica de
Assisténcia Social, evidenciando que pensar em politicas publicas considerando as
caracteristicas socioterritoriais € fundamental para o fortalecimento da territorializagdo como
instrumento de gestdo, pois permite considerar cada territério em suas particularidades,
evidenciando as vivéncias, organizacdes e relacdes sociais dos cidadaos que ali vivem.

Percebe-se no arcabouco tedrico que o conceito de territorio perpassa diferentes
ciéncias, abrangendo conceitos e formas de abordagens diversas, sendo necessario discutir
desde conceitos tradicionais até conceituacdes mais criticas. Nas politicas publicas e, em
especial, a politica de Assisténcia Social, 0 conceito de territério tem sido incorporado nas
legislacBes e acdes dos servigos, sendo que com a implementacdo do SUAS/2005, o conceito
ganhou ainda mais densidade, passando a ser considerado uma das bases organizacionais da
politica, estando cada vez mais presente nos debates e estratégias na execucdo dos servicos
Assisténcia Social. Pensar a Politica de Assisténcia Social exige a compreensdo de
particularidades e potencialidades de cada territdrio. Para tanto, compartilhamos do pensamento
de Koga e Nakano (2005, p.68) que enfatizam como ¢ “fundamental pensar as potencialidades
ativas dos territorios na constitui¢do de processos e relagdes sociais ¢ de poder”.

Com relacédo ao levantamento tedrico, observamos no decorrer do estudo que a trajetéria
da Assisténcia Social é marcada por um longo caminho até a concretizacdo enquanto politica
publica em 1988 com a Constituicdo Federal. Observamos mesmo com esse importante marco
na legislacdo brasileira, essa politica social enfrentou periodos de contradi¢fes ao ser negada
em a¢des governamentais que buscavam uma pratica politica para viabilizar a agenda neoliberal
em detrimento da agenda dos direitos efetivados na Constituicdo, sendo fundamental a
participacdo de movimentos sociais e categorias profissionais para a uma efetiva mudanca no
contexto de garantia de direito do cidadao.

Nesse sentido, € preciso compreender que apesar das conquistas e de sua expansao,
resultante de uma intencionalidade na implantagcéo de um estado de bem-estar, sabemos que a
dimensdo do territorio nacional, a capilaridade da politica, as dificuldades de implantacéo do
ciclo da politica publica e as disputas locais sdo fatores que podem ser considerados como

entraves que necessitam de estudo, diagnostico e avaliacéo.
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Com o presente estudo, buscamos colaborar para discusses sobre 0 SUAS no ambito
municipal, a fim de cooperar na compreensdo de como 0s municipios se organizaram frente ao
processo de implementacdo do SUAS.

Percebe-se com as visitas, analise de documentos e indicadores de atendimentos e
entrevistas que as unidades de CREAS ndo estdo em sua totalidade distribuidas no territério de
modo a atender a populacdo de maior demanda. Das trés unidades avaliadas, duas encontram-
se localizadas no Centro e apenas um territério mais afastado e de maior demanda social. E
necessario pontuar que desde a implantagdo do primeiro CREAS em 2005, o municipio avangou
em termos de territorializacdo com o reordenamento dos servi¢os em 2016, estabelecendo um
territério de atendimento para cada unidade, ampliando também a quantidade de unidades de
trés para quatro. No entanto, mesmo com esse avanco, avaliamos que duas das unidades se
encontram distantes dos bairros com maior incidéncia de vulnerabilidade, considerando que séo
também territérios onde se verificou um maior nimero de identificacdo de violagdes de direitos,
evidenciando a necessidade de se pensar em uma reorganizacéo na localizacdo dessas unidades.

A distancia também é um entrave se considerarmos os atendimentos da area rural. Os
dados apontaram um baixo indice de acompanhamento nos distritos, dados esses que podem
ndo estar apresentando a demanda real desses locais, a hipGtese é que esse publico ndo esta
tendo o acesso adequado as unidades, seja por falta de informacéao da existéncia do servico, ou
mesmo por dificuldades de deslocamento.

Essa realidade demonstra um retrocesso para o desenvolvimento da politica no
municipio, uma vez que territorios de maior incidéncia de vulnerabilidade sdo considerados
como prioritarios na implantacdo e execu¢do da politica, sendo necessario para 0 municipio
avancar em termos de localizacdo das unidades. Assim, compreendemos como fundamental
para implantagdo da unidade considerar as particularidades, incidéncia de situacdes de risco
pessoal e social, por violacéo de direitos, suas especificidades, identificando demandas em cada
territorio.

Verifica-se que a Unica unidade que se encontra em uma localizagdo adequada, necessita
de avancos em termos de recursos humanos e estrutura fisica, sendo hoje o espago insuficiente
para receber maior nimero de profissionais e atender a demandada unidade.

Essa necessidade de ampliacdo de recursos humanos também foi identificada nas outras
unidades, uma vez que a demanda de atendimento é maior do que os profissionais conseguem
atender, situacdo evidenciada pelos (as) entrevistados (as) que sinalizaram ter demanda

reprimida em todas as unidades. E necessario pontuar que além de um maior nimero de familias
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acompanhadas de um efetivo maior permitiria ao servico atender de forma preventiva demandas
nos territorios e ainda criar estratégias de fortalecimento e reconhecimento do CREAS como
servigo especializado.

Observa-se com as entrevistas que a maior demanda que chega nas unidades €
encaminhada pela rede setorial e intersetorial, sendo que a demanda espontanea € pequena.
Situacdo essa que poderia ser amenizada com uma territorializacdo que definisse um local com
infraestrutura adequada e localizagdo estratégica para implantacdo do CREAS; a localizacdo
das unidades em territorios estratégicos permitiria um acesso e uma identificacdo mais efetiva
da politica pelo usuario que necessita do servico. Em termos de equipe, é necessario prever
recursos para a admissao, e realizar um estudo detalhado para definir o quadro de profissionais
necessarios para suprir as demandas a partir das referéncias previstas na NOB-RH/SUAS,
considerando as particularidades e capacidades de atendimento da Unidade (CADERNO
CREAS, 2011)

Ampliar as capacitacdes também nos parece ser uma necessidade das equipes segundo
os (as) entrevistados (as) que pontuaram que embora aconteca, existe ainda uma dificuldade de
abranger toda a equipe, ficando, muitas vezes, restritas as coordenacfes e geréncias.
Proporcionar uma capacitacdo processual, ou seja, planejada e executada de forma a garantir a
formacédo continuada a equipe parece ser uma possibilidade para amenizar essa demanda.

Em relacéo as violacOes de direitos, os dados nos mostraram um nimero expressivo em
relagdo as violacBes por negligéncia e violéncia psicoldgica, evidenciando a necessidade de se
pensar em estratégias de prevencao junto as demais politicas publicas, com a¢bes por exemplo,
articuladas em escolas, unidades de satde, visando ampliar 0 acesso a informacéo e ao servico
especializado e, assim, minimizar as demandas existentes.

Frente ao exposto, consideramos necessario pontuar que o municipio de Cascavel em
termos de protecdo social especial de média complexidade, necessita avancar na
territorializacdo e localizagdo das unidades, uma vez que a atual localizagdo das unidades néo
favorece o atendimento dos bairros mais vulneraveis, assim como necessita ampliar o nimero
de profissionais para ampliar os acompanhamentos do PAEFI.

Verifica-se que a abordagem territorializacéo se fez necessaria e essencial para avaliar
a politica de Assisténcia Social no municipio escolhido, o impacto que o territorio e a
abordagem territorial tém no planejamento e execugdo das politicas publicas é evidente.

Espera-se, portanto, que o presente estudo contribua com o processo de compreensao

da territorializacdo CREAS, fortalecendo-o como unidade especializada de referéncia da
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politica de Assisténcia Social no municipio e aprimorando atuacdo nos territorios de
abrangéncias, podendo, eventualmente, contribuir para o debate municipal acerca do tema e
incorporar densidade aos estudos ja realizados sobre essa importante politica publica,

direcionando novas pesquisas e novos pesquisadores a explorar o tema.
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APENDICE 1
Proposta de roteiro de entrevista

1)Nome ficticio para preservar a identidade do entrevistado(a);
2)Cargo atual ou passado relacionado ao processo de implantago do SUAS;

3)Qual a compreensio e entendimento sobre o processo de implantagcdo do CREAS no ambito
do SUAS?

4)Quais as dificuldades passadas e atuais nesse processo de implantaco da politica pblica?
5)Quais os critérios para a escolha dos locais de mnstalagdo no territorio?

6)Em sua opinido, a estrutura atende de forma de forma favoravel a populagao? Se nio, o que
deve ser feito em termos de infraestrutura para melhorar os atendimentos?

7)Quais pontos vocé considera como positivos na gestio do SUAS em Cascavel? E os
negativos?

8)Qual a sua visdo e eventuais propostas para melhoras a qualidade no atendimento? As equipes
sdo suficientes?

9)Em sua opinido, qual o impacto da politica publica na vida das pessoas? Acredita que os
atendimentos sio suficientes?

10)Qual sua opinido sobre a politica na atual conjuntura nacional? E em relag3o ao municipio?
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Anexo 2
Termo livre e esclarecido para entrevista
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TERMO 1

Pelo  presente mstrumento que atende as exigéncias legais, o
T () RS declara que, apds leitura minuciosa do TCLE, teve oportunidade de  fazer
perguntas,  esclarecer  dividas que  foram  devidamente explicadas pelo (a)
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Assinatura ou Impressio datiloscépica
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pesquisa supra-nominado.
Cascavel, 18 de margo de 2022,

Assinatura do Pesquisador




