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RESUMO

O Brasil abriga o maior litoral da América do Sul e, no litoral paranaense, apresenta a por¢do de Mata
Atlantica mais preservada do pais. Com a expansdo portudria em curso e a presenca de polos
portuarios dentro do Complexo Estuarino de Paranagua, este sistema tdao complexo e fragil acaba se
tornando mais vulneravel a acidentes ambientais, como a explosdao do navio Vicufia. Eventos
extremos, causados pelas mudancas climaticas, como o desastre de Aguas de Marco, s3o outro fator
gue desperta a atencdo. Nesse contexto, teve-se por objetivo geral estabelecer um organograma de
resposta para atendimento a desastres no litoral paranaense, baseado na ferramenta do Sistema de
Comando de Incidentes (SCl), identificando os atores envolvidos e suas responsabilidades. Objetivou-
se ainda, estabelecer um histérico do SCl no mundo, no Brasil e no Parana, analisando a literatura e
sua aplicabilidade na pratica organizacional, identificando as dificuldades no uso dos modelos
tedricos para a elaboracdo e implantacdo do gerenciamento do incidente, assim como a classificacdo
de prioridades e a definicdo da estrutura de resposta. Para o protocolo de inclusdo e exclusdo de
dados foram utilizadas bases como: SciELO, Portal Periddicos da Capes, Portal Dominio Publico, entre
outras. Os 42 segmentos de texto selecionados foram submetidos as andlises com o auxilio do
software Iramuteq. Para avaliar os critérios de inclusdo ou exclusado dos artigos registrados na revisao
bibliografica foram utilizadas duas andlises especificas: a Classificacdo Hierarquica Descendente
(CHD) e a Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC). J& para identificacdo das palavras-chave do
corpus textual foi aplicada a Nuvem de Palavras e, para entender a conexidade entre as palavras foi
realizada a Analise de Similitude. O software dividiu o corpus em dois subcorpus. Os segmentos de texto
foram separados em trés classes: a) classe 1 - Estudo da ferramenta SCI — evolugao, aplicabilidade e eficiéncia;
b) classe 2 - Manuais de instru¢do sobre SCI; d) classe 3 - O SCI como ferramenta na resposta a eventos
variados. O Embora esse distanciamento entre as classes defina focos e abordagens diferentes ao SCl, nada
influencia neste trabalho, uma vez que todos os segmentos de texto apresentam informacdes sobre o
Historico do Sistema de Comando de Incidentes, o qual foi motivador desta revisdo. Nos ultimos 20 anos, o
litoral paranaense enfrentou uma série de acidentes ambientais que trouxeram consequéncias
significativas para a regido. Esses eventos afetaram diretamente os ecossistemas costeiros, a
biodiversidade marinha e as atividades socioeconémicas locais. Através do estudo de caso da
Explosdo do Navio Vicufia e Aguas de Marco, podemos inferir que o uso das premissas do SCI foi
fundamental para garantir a eficiéncia da resposta reduzindo os impactos. Facilitou a comunicacdo
entre equipes, a tomada de decisdes e o planejamento da resposta pds-desastre. Destacou ainda a
importancia da adocdo de protocolos de gestdo de emergéncias e ferramentas adequadas para
garantir uma resposta coordenada e eficaz. Ressaltando a necessidade continua de investimentos
em infraestrutura e medidas preventivas para reduzir o impacto de eventos futuros. Assim, espera-
se que a aplicacdo do SCI seja um marco organizador gerencial em desastres no litoral paranaense,
mostrando-se uma ferramenta util e efetiva no gerenciamento de desastres, permitindo a reducao
de impactos sociais e ambientais, preservando vidas e patrimonios.

Palavras-chave: Acidentes ambientais; Emergéncias; Gerenciamento; Impactos sociais e ambientais;
Pratica organizacional.



ABSTRACT

Brazil is home of the largest coastline in South America and, the most preserved portion of Atlantic
Forest in the country is located at Parand coast. With port expansion and the presence of port hubs
inside Paranagud Estuarine Complex, this complex and fragile system becomes more vulnerable to
environmental accidents, as the explosion of the Vicufia ship. Climate change have caused extreme
events, such the “Aguas de Margo” disaster, is another factor that attracts attention. In this context,
the general objective was to establish a response organization chart for disasters on Parana coast,
based on the Incident Command System (SCl) tool, identifying the involved and their responsibilities.
The objective also was establishing a historical of SCI in the world, in Brazil and Parand, analyzing
literature and its organizational practice applicability, identifying difficulties in using theoretical
models for the elaboration and implementation of incident management, as well the classification of
priorities and definition of response structure. For the data inclusion and exclusion protocol, were
used databases as: SciELO, Portal Periddicos da Capes, Portal Dominio Publico, among others. The 42
selected text segments were analyzed using Iramuteq software. To evaluate the inclusion or
exclusion criteria of articles registered in the bibliographic review, two specific analyzes were used:
Descending Hierarchical Classification (CHD) and Correspondence Factor Analysis (CFA). To identify
keywords in the textual corpus, the Word Cloud was applied and, to understand the connection
between the words, the Similarity Analysis was used. The software divided the corpus into two
subcorpus. The text segments were separated into three classes: a) class 1 - Study of SCI tool —
evolution, applicability and efficiency; b) class 2 - Instruction manuals on SCI; d) class 3 - The SCl as a
tool in responding to varied events. Although this distance between classes defines different focuses
and approaches to SCI, it has no influence on this work, as all text segments present information
about the History of the Incident Command System, which was this review motivation. In the last 20
years, the coast of Parana has faced a series of environmental accidents that have had significant
consequences for the region. These events directly affected coastal ecosystems, marine biodiversity
and local socioeconomic activities. Through the case study of the Vicufia and Aguas de Margo Ship
Explosion, we can understand that the use of SCI assumptions was fundamental to guarantee the
efficiency of the response, reducing impacts. It facilitated communication between teams, decision-
making and post-disaster response planning. Showing the importance of adopting emergency
management protocols and appropriate tools to ensure a coordinated and effective response.
Highlighting the necessity of continuous investment in infrastructure and preventative measures to
reduce the impact of future events. Although, is expected that the SCI application becomes a
management organizing framework in disasters on the coast of Parana, proving to be a useful and
effective tool in disaster management, allowing the reduction of social and environmental impacts,
preserving lives and property.

Keywords: Environmental accidents; Emergencies; Management; Social and environmental impacts;
Organizational practice.
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JUSTIFICATIVA

O Brasil abriga o maior litoral da América do Sul, compreendendo uma extensa faixa costeira
gue abrange uma diversidade de ecossistemas e caracteristicas geograficas que abriga uma ampla
variedade de espécies marinhas, incluindo peixes, aves, tartarugas marinhas, mamiferos marinhos e
corais, além de serem locais de reprodugdo e alimentagao para muitas delas (Grande Reserva Mata
Atlantica, 2021). O litoral paranaense, especificamente, localizado na regido sul do Brasil, possui
particularidades, apresentando caracteristicas proprias e relevantes que o tornam Unico. Formado
por sete municipios que dependem diretamente dos recursos ambientais, apresenta diversas
caracteristicas econdmicas, sociais e ecoldgicas de extrema importancia.

A maior parte do territdrio litoraneo esta inserido na Grande Reserva Mata Atlantica, sendo
considerada a porcao de Mata Atlantica mais preservada do pais (Grande Reserva Mata Atlantica,
2021). Essa reserva abriga uma rica biodiversidade, incluindo espécies ameacadas de extincdo. Areas
como a do Complexo Estuarino de Paranagua (CEP), um dos mais importantes sitios de alimentacao
e descanso de uma infinidade de espécies da fauna, residente e migratdria, e o Arquipélago de
Currais, um conjunto de ilhas rochosas que abriga um dos sitios de nidificacdo mais importantes para
as aves marinhas no litoral paranaense (Noernberg et al., 2008), sdo exemplos claros da riqueza e da
importancia do litoral paranaense.

Com a expansao portudria em curso no litoral paranaense e a presenca de polos portuarios
dentro do CEP, este sistema tdo complexo e fragil acaba se tornando mais vulneravel a acidentes
ambientais, como o ocorrido em 15 de novembro de 2004, com a explosdo do navio Vicufia. Onde,
segundo o relatdrio do IBAMA (2005), foram liberadas mais de quatro mil toneladas de metanol nas
aguas da Baia de Paranagua, ocasionando o vazamento dos tanques de éleo no navio (6leo bunker,
diesel e dleos lubrificantes), liberando mais de 290 mil litros sobre os diversos ambientes do CEP e
da faixa costeira do litoral paranaense, causando efeitos imediatos e severos ao meio ambiente. Os
impactos foram observados em uma extensao total de 170 quildometros de costa, afetando praias
arenosas, manguezais, marismas e costdes rochosos, representando 15% da costa da regido do CEP
(IBAMA, 2005). Eventos extremos, causados pelas mudancas climaticas, cada vez mais frequentes,
sdo outro fator que desperta a atencdo da sociedade. Um exemplo foi o evento ocorrido em 11 de
marco de 2011, quando o litoral paranaense foi atingido por um dos maiores desastres de sua
histéria, conhecido como “Aguas de Marco”, causando estragos extensos, destruindo casas,

desabrigando pessoas e resultando em mortes (CEDEC, 2019).
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Diante do cenario atual, o pais necessita um melhor gerenciamento de suas areas de
manguezais, restingas, falésias, dunas, estudrios e recifes de coral. E fundamental ressaltar que a
conservagdo do litoral brasileiro, incluindo o litoral paranaense, é essencial para a protecao da
biodiversidade, a manutencdo dos servicos ecossistémicos e o equilibrio ambiental. Um melhor
gerenciamento dessas areas é necessario para conciliar o desenvolvimento socioeconémico com a
preservagao dos recursos naturais e a sustentabilidade. Eventos desastrosos ocorrem independente
da acdo antropica e a prevencdo e a preparacdo sdo os caminhos mais présperos para mitigar os
danos e prejuizos. Contudo, no momento do incidente, é necessario que os agentes envolvidos,
principalmente forcas publicas de seguranca e socorro, adotem ac¢des eficientes e efetivas
(Nascimento, 2015). Tais episédios evidenciam a necessidade de se estabelecer uma estrutura
adequada e de prontidao, capaz de responder imediatamente e minimizar impactos decorrentes de
potenciais novos desastres que possam suscetibilizar a comunidade e a biota local.

Nesse contexto, propomos a aplicacdo do Sistema de Comandos de Incidente (SCI) como
ferramenta de gerenciamento padronizada que permite prover uma estrutura organizacional
integrada para suprir as complexidades e as demandas de incidentes (FEMA, 2008; 2017; 2019).
Inicialmente conhecido como FIRESCOPE (Firefighting Resources of California Organized for Potential
Emergencies), a ferramenta foi desenvolvida na década de 70 para o combate a incéndios florestais
na Califérnia e aprimorada no decorrer dos anos, passando a denominacdo para National Incident
Management System (NIMS). Atualmente, adaptado no Brasil para Sistema de Comando de
Incidentes (SClI), vem sendo aplicado globalmente em ocorréncias diversas e por inumeras
instituicdes (Mangini et al., 2021).

E uma ferramenta de gerenciamento de incidentes baseada em uma série de principios
burocraticos racionais semelhantes aqueles frequentemente discutidos em estudos organizacionais.
Ele estende o dominio da racionalidade e da organizacdo burocratica ao ambiente incerto e
frequentemente cadtico das respostas a desastres (Buck, 2006). Fornece um conjunto de regras e
praticas comuns para orientar as a¢des das varias organizacdes que respondem a emergéncias, sob
uma estrutura hierarquica tempordria, independentemente da magnitude do evento ou do impacto
previsto (Moynihan, 2014). Nao se limita apenas a ser um plano operacional de gerenciamento de
incidentes e sim representa um conjunto de doutrinas, conceitos, principios, terminologia e
organizacao de processos que permitem a gestao de maneira eficaz, eficiente e colaborativa.

Assim, espera-se que a aplicacdo do SCI seja um marco organizador gerencial em desastres

no litoral paranaense e, que este modelo atenda, por exemplo, as necessidades de um
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derramamento de petrdleo e seus derivados de maneira eficaz, garantindo o bom uso dos recursos
e promovendo eficiéncia no processo para que nao se repita o ocorrido no evento do Vicuia. Espera-
se ainda, que, com suas bases administrativas, mostre-se uma ferramenta util, efetiva e segura no
gerenciamento de desastres, ofertando ao gestor o sucesso neste tipo de administracdo: reducao
dos seus impactos sociais e ambientais, minimizando danos e prejuizos as populagdes atingidas,
preservando vidas e patrimonios.

O presente estudo teve por objetivo geral estabelecer um organograma de resposta para
atendimento a incidentes no litoral paranaense, baseado na ferramenta do Sistema de Comando de
Incidentes (SCI), identificando os atores envolvidos e suas responsabilidades. Objetivou-se
estabelecer um histoérico do Sistema de Comando de Incidente (SCl) no mundo, no Brasil e no Parana,
analisando a literatura e sua aplicabilidade na pratica organizacional, identificando dificuldades no
uso dos modelos tedricos para elaboragcdo e implantagcdo do gerenciamento do incidente, assim

como a classificacdo de prioridades e definicdo de estrutura de resposta.
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METODOLOGIA DE PESQUISA

Atualmente, para a andlise de grandes volumes de textos tém sido utilizados softwares
especificos de analise textual (Camargo, 2013) e, para este estudo, optou-se pela utilizacdo do
Iramuteq (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires),
desenvolvido por Pierre Ratinaud (2009). Este, permite identificar o contexto em que as palavras
ocorrem, fazendo uma analise lexical do material textual e particionando o texto em classes
hierarquicas, identificadas a partir dos segmentos de textos que compartilham o mesmo vocabulario,
facilitando ao pesquisador conhecer seu contetdo (Loubére & Ratinaud, 2017; Salviati, 2017).

Para a selecdao de dados foram utilizadas bases como: SciELO, Portal Periddicos da Capes,
Portal Dominio Publico, Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes, Google Académico, entre
outras. Como prioridade, pela maior confiabilidade e relevancia cientifica, foi utilizada a base de
dados do Periddicos Capes e, as demais bases como complemento de informagao, quando
necessario, principalmente em relacdo aos dados nacionais. Para tal, foi realizado um levantamento
de informagGes nas bases de dados com as seguintes nomenclaturas: “Sistema de Comando de
Incidente” e “Incident Command System”. A partir destas bases procedeu-se uma triagem entre os
resultados encontrados a fim de identificar os artigos de maior relevancia para o tema e com
informacgdes sobre o histdrico do SCI no Mundo, no Brasil e no Parana.

Apds a leitura detalhada dos artigos selecionados, seus resumos foram revisados e adequados
para compor o corpus (base de dados) a ser utilizada nas analises com o software Iramuteq. Para
avaliar os critérios de inclusdo ou exclusdo dos artigos registrados na revisdao bibliografica foram
utilizadas duas analises especificas: a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) e a Analise
Fatorial de Correspondéncia (AFC). J4 para identificacdo das palavras-chave do corpus textual foi
aplicada a Nuvem de Palavras e, para entender a conexidade entre as palavras foi realizada a Analise
de Similitude.

Para a identificacdo dos atores envolvidos na resposta a incidentes no litoral paranaense e o
estabelecimento de um organograma oficial, com as funcdes definidas, foram estudados dois casos
especificos, o desastre do Navio Vicufia e o evento de Aguas de Marco. Embasado nas informagdes
obtidas em literatura foi possivel avaliar os procedimentos adotados durante a resposta aos eventos
citados, permitindo fazer uma andlise critica e organizacional que servird de embasamento para o

estabelecimento de um organograma efetivo de resposta a incidentes do litoral paranaense.
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ANALISE DE DADOS ATRAVES DO SOFTWARE Iramuteq (Versdo 0.7 alpha 2)

Aqui foram analisadas as referéncias bibliograficas utilizadas para a construcdo do histdrico
do Sistema de Comando de Incidentes (SCI). Para compor o corpus textual (Anexo A), foram
selecionados trinta e cinco (35) artigos (lgarashi & Blackburn, 2022; Owens & Santner, 2021;
Goralnick et al., 2021; Du et al., 2020; Goldstein, 2020; Santos et al., 2020; Burgiel, 2019; Fang & Lin,
2019; Chang, 2017; Meshkati & Tabibzadeh, 2016; Jensen & Thompson, 2015; Cohen-Hatton et al.,
2015; Bogucki & Schulz, 2015; Mentler & Herczeg, 2014; Jensen & Waugh, 2014; Jensen & Youngs,
2014; Boersma et al., 2014; Zhang & She, 2014; Samuels et al., 2014; Papagiotas et al., 2012; Wang
etal., 2012; Granillo et al., 2010; Kamoun et al., 2010; Lam et al., 2010; Moynihan, 2009; Jiacun Wang
et al., 2008; Lutz & Lindell, 2008; McGinnis & Buck, 2008; Wilson et al., 2007; Buck et al., 2006;
Landrigan et al., 2006; Wang et al., 2006; Lindell et al., 2005; Thoma et al., 2005; Bigley & Roberts,
2001) e sete (7) manuais (NRT, 2000; FEMA, 2008, 2017 e 2019; CBMDF, 2011; CBMPR, 2011,
CBMGO, 2017) relacionados ao desenvolvimento e utilizagao dos “Sistemas de Gerenciamento de
Incidentes” (o Sistema de Comando de Incidentes em si e seus antecessores, ao longo do tempo),
totalizando quarenta e dois (42) segmentos de textos.

O Iramuteq realiza um fracionamento, através de cdlculos estatisticos, do corpus de andlise
para chegar aos segmentos de texto (Kami et al., 2016; Ratinaud, 2014; Camargo & Justo, 2013). Estes
sdo classificados, em funcdo de seus vocabularios, e o conjunto deles é repartido com base na
frequéncia das formas reduzidas (palavras ja lematizadas). Com isso é possivel obter classes que
apresentam vocabuldrio semelhante entre si, e vocabuldrio diferente das outras classes (Camargo &
Justo, 2013).

Para os fins ilustrativos deste trabalho, demonstramos a Nuvem de Palavras, Analise de
Similitude, a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) e a Analise Fatorial de Correspondéncia
(AFC). A Nuvem de Palavras permite agrupar e organizar e, possibilita rdpida identificacdo das
palavras-chave de um corpus textual (Camargo & Justo, 2013). A Anadlise de Similitude permite
identificar as concorréncias entre as palavras trazendo indica¢gdes da conexidade, auxiliando na
identificacdo da estrutura de um corpus textual, distinguindo também as partes comuns e as
especificidades entre os textos analisados.

A Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), também denominada método Reinert, realiza

uma analise de agrupamentos (clusters) sobre os segmentos de texto de um corpus, de modo que o
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material é sucessivamente particionado em funcdo da coocorréncia de formas lexicais nos
enunciados (Santos et al., 2017).

J& a Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) objetiva encontrar as relagdes reciprocas,
associacOes e possiveis oposicdes, entre os artigos utilizados, permitindo a visualizacdo das rela¢des
mais importantes de um grande conjunto de varidveis entre si, sendo considerada uma técnica de
analise exploratdria que possibilita gerar hipdteses a partir das associagdes e oposi¢cdes encontradas
(Loubeére & Ratinaud, 2017; Salviati, 2017).

Especificamente, quando utilizada no método Reinert, a AFC relaciona formas linguisticas e
variaveis de contexto com as classes resultantes da CHD (Nascimento & Menandro, 2006). Na AFC é
apresentado em um plano cartesiano os diferentes agrupamentos de palavras ou de sujeitos que
constituem cada uma das classes propostas na CHD (Camargo & Justo, 2013; Kami et al., 2016). Em
razao da légica dos testes CHD e AFC, quanto mais isolada em uma aresta (CHD) e mais distantes nos
guadrantes (AFC), menos as palavras falam do mesmo assunto (Ratinaud, 2014; Camargo & Justo,

2013; Kami et al., 2016).

Analises Lexicais

Nuvem de Palavras

A Nuvem de Palavras é uma ferramenta inicial para ter uma visao geral dos termos mais
importantes em um corpus textual. E considerada uma analise lexical relativamente simples, porém
graficamente bastante interessante, pois possibilita rapida identificacdo das palavras-chave do
corpus textual. Tem por funcdo agrupar e organizar graficamente as palavras em func¢do da sua
frequéncia e ajuda a identificar termos relevantes e recorrentes nos textos analisados. Palavras
frequentes sdo exibidas em tamanho maior e mais proeminente, enquanto palavras menos comuns
sdo menores.

Esta analise revelou os termos mais frequentes nos artigos relacionados ao Sistemas de
Comando de Incidentes (SCI). As palavras “SCI”, “incidente”, “sistema”, “resposta”, “emergéncia”,
“comando”, “gerenciamento”, “desastre”, “operacdo”, “agéncia”, “gestdo”, “comunicacdo”,

» o

“estrutura”, “treinamento” (Figura 1) se destacam, sugerindo que esses conceitos sdo essenciais no

contexto do Sistema de Comando de Incidentes (SCl).

16



responsabilidade
"szibili-"a.::dl:lcl.lmel'ltﬂ ﬂphcﬂl;ﬂl:l
govemna gerenciar estadual .
dréo desenvolvimento HEstive
capacidade P2 ermitir i
diverso | avaliagap contsxto
somum _lnico Urgamzagao diferente  Principal .,

especifico |njd eficiente »
abordagem desenvolver stividsde
smplo decisdo Eﬂr-:arecie d [ stdas

o pate uso JETENCIAMENtO. oo

T:-:a:_ﬁrrirar

T necessidade E & o

- f orer amergencia i
reinador

mehor 2 situacdo Ea,

csrscxrll:-;ltstlrgtla o fiormg, abordar artlgo E g E.

[=% " E

a

apresentar AgENCIA ‘ESISte m a dado 2 Emiitiplo
resutado estrutura & estado, oo

minuje Jaret " nimsoperagéo X e

solicdo

reparacio . i pais znyolvide
i ﬁetuﬁgmeﬁagod%SC| sadesastreincino =i

deE|D qUiDE adaptar

gestéo®
tomar nrt papel  projetar
importdncia Sa de <comunidade
partipants gxercicio usado uu recErsD mn;;:;l_ar rte
sIp QFEI"IEIE ndUIr nacmnal S}STEI?I'I =ne
ferramenta  eficaz [u] !

anvoher

| - o bnlﬂm t:I‘lra
planc  melo == aorangente
enfatizar secao feiNAMeNto Pesquisa 2 S s'n pessoa
atender  gstudo |pcg|Zomifistveandlise g £ § i
informacao ““federal publico = ggg eficécia
L organizacional seguranga £ & g
integrar
profissional PraliCe integragio g utiizar
fundamental padronizar nivel 5. . Eacio
conhecimento ::Iesatﬁ:r =
oficial :}TIEI'ITECE:}
EXDEFIEI'IGE

florestal

Figura 1. Nuvem de Palavras fornecida pela anélise do Software Iramuteq (Versdo 0.7 alpha 2)

Fica evidente que certos termos-chave estdo centralmente posicionados e sdo visualmente
proeminentes. Isso reflete a énfase dada a termos como "SClI”, “incidente”, “sistema”, “resposta” e
“emergéncia” nas referéncias utilizadas. Estes termos vao de encontro com nossa premissa de
utilizacdo do “sistema” “SCI” como ferramenta na “resposta” a “emergéncias”.

Como a analise inclui documentos de diferentes periodos, é possivel observar mudancas na
frequéncia de certos termos (“NIMS” - National Incident Management System, “ICS” - Incident

Command Systems, “SG|” — Sistema de Gerenciamento de Incidentes, entre outros), indicando
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evolucOes conceituais ao longo do tempo, do atual Sistema de Comando de Incidentes. Dados estes

gue auxiliaram na resposta de um de nossos objetivos que era o estabelecimento do seu histdrico.

Andlise de Similitude

A Analise de Similitude tem por objetivo identificar e visualizar padrdes de associagao entre
unidades de texto com base na presenca ou auséncia de palavras especificas. Ela destaca a
proximidade ou distancia entre os documentos com base na similaridade das palavras que eles
contém. Essa técnica pode ser Gtil para identificar grupos de documentos que compartilham termos
semelhantes e para entender as relagdes entre os documentos com base nos termos utilizados.

Esta andlise mostra um grafo que representa a ligacdo entre as palavras do corpus textual. A
partir desta analise é possivel inferir a estrutura de construcdo do texto e temas de relativa
importancia. Conforme se observa na Figura 2, o grafo apresenta a identificacdo das coocorréncias
entre as palavras e indicacbes da conexidade entre os termos: “SCI”, “sistema”, “incidente”,
“emergéncia”, “resposta”, “comando” e “gerenciamento”, auxiliando na identificagdo da estrutura
do campo representacional dos fatores associados ao Sistema de Comando de Incidentes (SCI) e suas
funcionalidades.

Na arvore maxima de similitude produzida pelo software IRAMUTEQ, observamos que a
palavra “incidente” possui maior centralidade e forte conexidade com as palavras “SCl”, “sistema”,
“incidente”, “emergéncia”, “resposta”, que aparecem estruturando a drvore em outros cinco polos.
Apds a anadlise geral da arvore de similitude, pode-se considerar por meio das conexdes que, o termo
“incidente” aparece com maior centralidade na 4drvore, conforme ilustrado na Figura 2,
estabelecendo ligacdes com outras palavras que remetem a gestao do incidente, como “comando”

e “gerenciamento”.
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Figura 2. Analise de Similitude realizada pelo Software Iramuteq (Versdo 0.7 alpha 2)

A palavra “sistema” estrutura a arvore de similitude em outro polo, apresentando alta
conexidade com o termo “incidente” e ligando-se aos termos “comunicacdao”, “organizacao”, etc.
Esta configuracado reporta funcionalidades do SCI, de realmente fazer a gestdo do evento, garantindo
uma comunicacao clara e eficiente entre as agéncias, garantindo a organizacdo durante a resposta
ao incidente.

O termo “resposta” que compde o terceiro polo da arvore de similitude, vinculando-se com

forte conexidade ao termo central “incidente” e outros termos de menor conexidade como
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“agéncia”, “coordenacdo”, “eficaz”. O que nos remete a importancia da ferramenta de coordenacdo
das agéncias para uma resposta eficaz.

J4 o termo “emergéncia” que compde o quarto polo da arvore de similitude, também
vinculando-se com forte conexidade ao termo central “incidente” e outros termos de menor
conexidade como “treinamento”, “situacao”, etc. Esta conectividade nos remete a preparagdo para
o atendimento a situagdes criticas e emergenciais.

No quinto polo da arvore de similitude, temos o termo “SCI” fortemente conectado ao termo

I "

central “incidente” e outros termos de menor conexidade como “desastre”, “organizacional”,

“estrutura”, “pesquisa”, “artigo”, “estudo”, etc. Neste sentido mais voltado para o estudo e pesquisa
sobre a estrutura do Sistema de Comando de Incidentes (SCI) e sua implementa¢do no atendimento

a desastres.

Andlises Lexicograficas

A analise lexicografica do corpus textual formado pelas 42 contribuicdes (42 textos) produziu
11.320 ocorréncias (palavras e formas). Apds a lematizacdo do corpus textual, obteve-se 1.515
palavras ativas e 215 suplementares. Obtiveram-se 312 segmentos de texto, dos quais 234 (75,0%)

foram aproveitados pelo Iramuteq.

Classificagao Hierarquica Descendente (CHD)

Outro método utilizado no estudo foi a Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD), que
possibilitou a obtencdao de uma classificacao estdvel onde os segmentos textuais foram distribuidos
em classes lexicais homogéneas, permitindo um aprofundamento para a compreensao do objeto de
estudo. Na andlise de CHD foi gerado um dendrograma com trés classes (Figuras 3 e 4), o qual
contém, também, a lista das principais palavras ativas por classe (Figura 4). Essa é a configuracao final
da CHD, pois o Iramuteq providencia o subagrupamento até que as classes se apresentem de modo

estaveis (Mendes et al., 2016).
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Figura 3.Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) realizada pelo Software Iramuteq (Versao 0.7 alpha 2)

A partir desse dado, é possivel comecar a tragar interpretacdes acerca das formacdes de cada
classe, assim como buscar compreender as aproximacdes e afastamentos entre as classes
concebidas. Inicialmente, o software dividiu o corpus em dois subcorpus: o primeiro formado pela
classe 2, compreendendo 104 (44,4%) que, em termos lexicais, opde-se as outras classes (1 e 3); e 0
segundo composto pelas classes 1 com 85 (36,2%) segmentos de texto e 3 com 45 (19,2%) segmentos
de texto., que apresentam associagdao entre si. Ou seja, a0 mesmo tempo que apresentam
vocabulario semelhante entre si (classes 1 e 3), apresentam vocabuldrio diferente dos segmentos de

texto da outras classes, neste caso, a classe 2.
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Figura 4. Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD) realizada pelo Software Iramuteq (Versdo 0.7 alpha 2)

A partir disso, os segmentos de texto foram resgatados e interpretados de forma detalhada,

e cada classe, frente seus nucleos de sentido, recebeu uma denominacdo, conforme descricdo a

seguir: a) classe 1: Estudo da ferramenta SCI — evolucdo, aplicabilidade e eficiéncia; b) classe 2:

Manuais de instrucdo sobre SCI; d) classe 3: O SCI como ferramenta na resposta a eventos variados.

Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC)

A Andlise Fatorial de Correspondéncia é uma técnica multivariada que visa representar

graficamente as associacdes entre variaveis categdricas, como palavras e documentos. E usada para

analisar a distribuicdo de palavras em relacdo aos documentos e para revelar seus padroes e relagdes.

Ajuda a identificar agrupamentos de palavras e documentos que compartilham associacdes comuns,

permitindo uma interpretacdo mais facil da estrutura do corpus textual.
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Figura 5. Identificacdo das classes através Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) realizada pelo Software Iramuteq

(Versdo 0.7 alpha 2)

Através dela, conseguimos identificar quais seguimentos de texto compde cada classe. A
classe 1 (representada em vermelho) engloba os artigos: Goralnick et al., 2021; Lam et al., 2010;
Goldstein, 2020; Du et al., 2020; Meshkati & Tabibzadeh, 2016; Jensen & Thompson, 2015; Zhang &
She, 2014; Jensen & Youngs, 2014; Boersma et al., 2014; Wang et al., 2012; Granillo et al., 2010;
Kamoun et al., 2010; Moynihan, 2009; Buck et al., 2006; Lindell et al., 2005.
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Figura 6. ldentificacdo dos seguimentos de textos através Andlise Fatorial de Correspondéncia (AFC) realizada pelo

Software Iramuteq (Versdo 0.7 alpha 2)

A classe 2 (representada em verde) engloba os artigos: Santos et al., 2020; Bogucki & Schulz,

2015; Jensen & Waugh, 2014; Papagiotas et al., 2012; Wilson et al., 2007; McGinnis & Buck, 2008;

Bigley & Roberts, 2001 e os manuais: NRT, 2000; FEMA, 2008; FEMA, 2017; FEMA, 2019; CBMGO,

2017; CBMDF, 2011 e CBMPR, 2011. J4 a classe 3 (representada em roxo) engloba os artigos: Igarashi

& Blackburn, 2022; Owens & Santner, 2021; Fang & Lin, 2019; Cohen-Hatton et al., 2015; Samuels et

al., 2014; Mentler & Herczeg, 2014; Jiacun Wang et al., 2008; Wang et al., 2006; Landrigan et al.,

2006.
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Figura 7. Identificacdo das palavras através Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC) realizada pelo Software Iramuteq

(Versdo 0.7 alpha 2)

Nas Figuras 5, 6 e 7, observa-se que as classes aparecem independentes, e praticamente nao
se misturarem nos quadrantes. Nota-se que a Classe 3, caracterizada pelo “Uso do SCI como
ferramenta na resposta a eventos variados”, se configura, na verdade, quase em um sé quadrante.
Pode-se constatar também que todas as classes se apresentam num segmento centralizado que se
expande para pontos periféricos, que os outros quadrantes sdo ultrapassados por poucas palavras, o
gue possibilita visualizar uma expressiva separagdo entre as classes

As Classes 1 e 3 sdo mais proximas e em lado oposto a Classe 2, o que confirma maior

proximidade do conteudo das primeiras. Embora esse distanciamento entre as classes defina focos e
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abordagens diferentes ao SCl, nada influencia neste trabalho, uma vez que todos os segmentos de
texto apresentam informacdes sobre o Histérico do Sistema de Comando de Incidentes, o qual foi

motivador desta revisao.
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INTRODUGAO AOS SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

Os Sistemas de Gerenciamento de Incidentes (SGI) representam uma parte vital da
infraestrutura de resposta a emergéncias, fornecendo um arcabouco organizacional e operacional
para lidar com situagGes cadticas e imprevistas. Esses sistemas, como o Sistema de Comando de
Incidentes (SCl), sdo resultado da necessidade humana de controlar eventos adversos e gerenciar
crises de forma eficaz. Como mencionado por Quarantelli (2008), assim como grandes invencdes da
humanidade, os SGI surgiram das necessidades especificas de grupos de pessoas e evoluiram ao
longo do tempo para se tornarem os sistemas sofisticados que conhecemos hoje.

A datacao precisa do desenvolvimento do SCI é desafiadora, pois varios conceitos evoluiram
simultaneamente ao longo dos anos, culminando no estagio atual dos SGI. No entanto, é inegavel
gue eventos significativos, como os ataques de 11 de setembro de 2001, catalisaram uma mudancga
fundamental na percepcao e aplicacdo desses sistemas. Como resultado, os SGI estdo em constante
evolugdo, adaptando-se as demandas emergentes e a rdpida evolucdo do cendrio global de
seguranga.

A influéncia da "arte da guerra", com sua énfase em comando, controle, coordenacao e
comunicagbes (C4), também é evidente na evolugdo dos SGI. Esses principios, originalmente
desenvolvidos para contextos militares, foram adaptados e aplicados aos servicos de emergéncia,
reconhecendo os paralelos entre as necessidades de resposta a emergéncias e as estruturas militares
de comando e controle (Comfort, 2007).

Além disso, a revolugdo tecnoldgica tem desempenhado um papel significativo na evolugao
dos SGI, proporcionando ferramentas avancadas para facilitar o gerenciamento e a coordenacdo de
incidentes. No entanto, como observado por Buck, Trainor e Aguirre (2006), a tecnologia por si sé
ndo é suficiente; sdo as pessoas por tras dela que garantem uma resposta eficaz. Portanto, além de
recursos materiais, como tecnologia avancada, os SGlI fornecem ferramentas conceituais e
operacionais essenciais para os socorristas lidarem com situacdes de emergéncia.

E importante ressaltar que o sucesso dos SGI ndo se deve apenas a tecnologia, mas também
a mentalidade orientada para a missao e orientada por objetivos que permeia tanto as institui¢cdes
militares quanto os servicos de emergéncia. A adaptacdo e evolugdo continuas dos SGI refletem uma
busca constante por melhores praticas e abordagens para lidar com as demandas crescentes de

resposta a incidentes (Comfort, 2007).

27



Em suma, os Sistemas de Gerenciamento de Incidentes representam uma ferramenta
essencial na capacidade de resposta a emergéncias, fornecendo um conjunto de conceitos e
estruturas operacionais para garantir uma resposta eficaz e coordenada em meio ao caos e a

incerteza.
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CAPITULO 1 - HISTORICO DO SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES (SCI)

O Sistema de Comando de Incidente ndo é algo novo e experimental. E uma ferramenta
desenvolvida e aprimorada apds longa fundamentacao tedrica e pratica, discutida e aplicada em
incidentes por diversos paises do mundo. Teve o inicio do seu conceito desenvolvido em 1970, a mais
de 50 anos atras, em resposta a uma série de incéndios florestais que praticamente destruiram o
Sudoeste da Califérnia (EUA) (Igarashi & Blackburn, 2022; Owens & Santner, 2021; Santos et al., 2020;
FEMA, 2008, 2017 e 2019; CBMDF, 2017; Chang, 2017; Bogucki & Schulz, 2015; Boersma et al., 2014;
CBMGO, 2011; CBMPR, 2011; Lam et al., 2010; Granillo et al., 2010; Lutz & Lindell, 2008; Buck et al.,
2006; Wang et al., 2006; Lindell et al., 2005; Bigley & Roberts,2001). Em um destes eventos, que
perdurou por treze dias, dezesseis vidas foram perdidas, mais de setecentas edificacdes, de todas as
naturezas, foram destruidas e mais de meio milhdo de acres de vegetacao foram queimados (FEMA,
2008, 2017 e 2019; CBMDF, 2017; CBMGO, 2011; CBMPR, 2011).

A falta de conceitos unificados e modelos sistémicos de emprego de recursos fizeram com
gue a resposta dos diversos érgaos envolvidos no incidente resultasse em problemas operacionais
graves (Granillo et al., 2010). Embora todas as agéncias e instituicdes tenham dado o melhor de si, a
falta de comunica¢des integradas e coordenac¢do levaram a perda de efetividade das acgdes
desenvolvidas (Santos et al., 2020; FEMA, 2008, 2017 e 2019; CBMDF, 2017; CBMGO, 2011 e CBMPR,
2011; Lindell et al., 2005).

Em 1971, como resultado disso, o Congresso americano determinou ao Servico Florestal dos
Estados Unidos da América (US Forest Service) que desenvolvesse um sistema que daria “um grande
salto na capacidade das agéncias de protecdo de incéndios florestais do sul da Califérnia de
efetivamente coordenar a¢des integradas e alocar recursos para combate a situagdes dinamicas de
multiplos incéndios” (FEMA, 2008, 2017 e 2019; CBMDF, 2017; Chang, 2017; CBMGO, 2011 e CBMPR,
2011). Foi quando foram feitos os primeiros investimentos em pesquisa com o intuito de melhorar a
eficiéncia no emprego de recursos.

Em 1972 houve um incremento nas pesquisas de melhoria do Incident Command Systems
(ICS). Foi quando as autoridades de municipios, de condados e do préprio governo estadual que
estavam envolvidas (California Department of Forestry and Fire Protection - CAL FIRE (Departamento
Florestal e de Protecdo de Incéndios da Califérnia), Centro de Operagcdes de Emergéncias do governo
da Califérnia, os Corpos de Bombeiros dos Condados de Los Angeles, Santa Barbara e Ventura e o

Corpo de Bombeiros da cidade de Los Angeles) se juntaram ao Servico Florestal dos EUA para formar
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um grupo de trabalho que ficou conhecido como Firefighting Resources of California Organized for
Potential Emergencies (FIRESCOPE) para discutir os assuntos e encontrar alternativas de melhoria
(FEMA, 2008, 2017 e 2019; CBMDF, 2017; Chang, 2017; Bogucki & Schulz, 2015; CBMGO, 2011;
CBMPR, 2011; Lam et al., 2010; Lutz & Lindell, 2008; Buck et al., 2006).

Este grupo de trabalho concluiu que o maior problema naqueles incéndios florestais nao
estava na quantidade nem na qualidade dos recursos envolvidos, mais sim, na dificuldade em
coordenar acdes de diferentes orgaos e jurisdicbes de maneira articulada e eficiente. Desta forma,
foram identificados inUmeros problemas comuns as respostas a sinistros envolvendo multiplos
6rgaos e jurisdicbes, como por exemplo: Auséncia de estrutura de comando clara, definida e
adaptavel as situagdes; Dificuldade em estabelecer prioridades e objetivos comuns; Falta de uma
terminologia comum entre os drgdos envolvidos; Falta de integracdo e padronizacdo das
comunicagdes; Falta de planos e ordens consolidados (Bogucki & Schulz, 2015). Os esfor¢os para
resolver essas dificuldades na época resultaram no desenvolvimento do modelo original do ICS.

Em 1973, a primeira equipe técnica do FIRESCOPE, que foi estabelecida para conduzir as
pesquisas e o desenvolvimento do projeto, lancou a 12 versdo do Incident Command Systems (ICS)
(Lam et al., 2010). No ano de 1976, as instituicdes integrantes do FIRESCOPE concordam,
formalmente, em adotar as denominacgdes, procedimentos e fung¢des do Incident Command Systems
(ICS), quando sao conduzidos testes de campo. E em 1978 o ICS ja havia sido utilizado com sucesso
na maioria dos grandes incéndios florestais e urbanos daquela época (CBMDF, 2017).

Os principios basicos do ICS foram amplamente adotados durante a década de 1970, mas sua
implementacdo variou consideravelmente. Ja na década de 1980, o FIRESCOPE desenvolveu uma
nova versado do ICS que foi uma grande melhoria em relacdo aos sistemas anteriores (Lindell et al.,
2005). Em 1980 foi formalmente adotado pelo Corpo de Bombeiros de Los Angeles, pelo
Departamento de Protecdo Florestal e de Incéndios da Califérnia e pela Secretaria de Servicos de
Emergéncia, além de ter sido endossado pela Diretoria de Servicos de Incéndio daquele estado
americano (FEMA, 2008, 2017 e 2019; CBMDF, 2017; Chang, 2017; Bogucki & Schulz, 2015; CBMGO,
2011; CBMPR, 2011; Lam et al., 2010; Lutz & Lindell, 2008; Buck et al., 2006).

Em 1981 o Incident Command System (ICS) é alterado e melhorado para atender aos padrdes
nacionais de atendimento as emergéncias e desastres (FEMA, 2008, 2017 e 2019; CBMDF, 2017;
Chang, 2017; CBMGO, 2011; CBMPR, 2011). Alan Brunacini revisou o FIRESCOPE ICS no Incident
Management System (IMS) (Sistema de Gerenciamento de Incidentes) (Lindell et al., 2005). O que foi

originalmente desenvolvido para combate a incéndios florestais, evoluiu para um sistema aplicavel a
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gualquer tipo de emergéncia e, muito do sucesso do, foi resultado da aplicacdo direta de uma
estrutura organizacional comum e principios de gerenciamento padronizados.

Ja em 1982, toda a documentacgao do Incident Command System (ICS) é revisada de acordo
com a terminologia e organizacdo do NIIMS (National Interagency Incident Management System),
gue é o Sistema Nacional de Gerenciamento Interinstitucional de Incidentes que foi utilizado para
integrar os niveis federal, estadual e municipal na resposta aos desastres nos EUA (FEMA, 2008, 2017
e 2019; CBMDF, 2017; Chang, 2017; Bogucki & Schulz, 2015; CBMGO, 2011; CBMPR, 2011; Lam et al.,
2010; Lutz & Lindell, 2008; Buck et al., 2006).

Em 1987, a Agéncia Federal de Gestdao de Emergéncias dos EUA (FEMA) elencou o Incident
Command Systems (ICS) como seu suporte para a resposta a desastres, iniciando sua adog¢do em toda
a América do Norte (Lam et al., 2010; Wilson et al., 2007). Foi quando o Sistema de Comando de
Incidentes, embora em uso desde a década de 70, obteve um impulso significativo com a publicacdo
da NFPA 1561 (Standard on Emergency Services Incident Management System) (Jensen & Waugh,
2014). Essa norma possibilitou que o sistema ultrapassasse fronteiras nacionais, oferecendo a
servicos de resposta a emergéncias publicos e privados a oportunidade de adotar essa abordagem
de gestdo operacional (FEMA, 2008, 2017 e 2019).

De acordo com a NFPA - National Fire Protection Association, a norma NFPA 1561 estabelece
0s requisitos para os varios servicos de resposta a emergéncias, com o objetivo de estruturar as
operagdes de um sistema de gerenciamento de incidentes. Essa norma considera os principios de
seguranca e comando, aplicaveis a todos os tipos de incidentes, para assegurar a seguranca dos
profissionais envolvidos tanto na resposta a emergéncias quanto em situacdes relacionadas (FEMA,
2008, 2017 e 2019).

Os ataques de 11 de setembro de 2001 destacaram a necessidade de os Estados Unidos
desenvolverem uma abordagem nacional para o gerenciamento de incidentes, como evidenciado
pelas investigacdes do Congresso dos Estados Unidos (Jensen & Youngs, 2014). Devido ao sucesso
observado nos 6rgaos de emergéncia americanos que adotaram o Sistema de Comando de Incidentes
para gerenciamento de crises, o presidente George W. Bush emitiu a Diretiva Presidencial n2 5 (HSPD
5) em 28 de fevereiro de 2003. Através desta diretiva, foi estabelecido o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Emergéncias (NIMS — National Incident Management System), com o Sistema de
Comando de Incidentes (ICS — Incident Command System) designado como a ferramenta oficial de
gestdao de emergéncias para todo o territério dos Estados Unidos. Isso se aplica independentemente

da causa, escala ou complexidade do evento (Jensen & Youngs, 2014; Jensen & Waugh, 2014).
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O National Incident Management System (NIMS) foi concebido para coordenar respostas
multiagéncias e multijurisdicionais a emergéncias de grande escala (Bogucki & Schulz, 2015). Veio
substituir o NIIMS (National Interagency Incident Management System), que foi uma versao inicial e
muito mais abrangente do Sistema Nacional de Gerenciamento Interinstitucional de Incidentes (Buck
et al., 2006). A implementagdao do NIMS em todo o pais teve inicio oficialmente em 2005,
impulsionada por financiamento federal destinado a preparac¢ado para resposta a emergéncias (FEMA,
2008, 2017 e 2019).

Desde 2004, tém sido enfrentados diversos desafios no cendrio nacional em relagdo ao NIMS,
visando a inclusdo e implementacdo do Sistema de Comando de Incidentes (SClI) e do Sistema de
Coordenacdo de Mudltiplas Agéncias (MACS). Muitos desses desafios assemelham-se aos
experimentados no final dos anos 1970 e 1980, durante a introducdo do Incident Command System
no contexto nacional americano, particularmente no contexto de incéndios florestais (FEMA, 2008,
2017 e 2019). A implementagdo continua do Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes
(NIMS) é uma realidade até hoje.

Nos Estados Unidos o Sistema de Comando de Incidentes foi testado e validado em resposta
avarios tipos de incidentes e situacdes emergenciais ou ndo, tais como: resposta a desastres naturais,
emergéncias com produtos perigosos, acidentes com multiplas vitimas, eventos planejados
(celebracoes, paradas militares, concertos, etc.), operacées policiais envolvendo outros érgaos,
catastrofes, incéndios, missdes de busca e salvamento, programa de vacinagdo em massa. Vale
destacar ainda que a ONU também reconhece esta ferramenta como de real importancia para o
desenrolar das ocorréncias de sinistros e eventos envolvendo grande concentrag¢ao de pessoas.

A implementagao do SClI no Brasil foi gradual e cada estado brasileiro adotou essa
metodologia em momentos distintos, a medida que reconheciam sua eficacia na gestao de
emergéncias e desastres. Antes da adoc¢do do SCl, muitos estados brasileiros ja possuiam protocolos
e procedimentos de resposta a emergéncias, embora ndo necessariamente seguindo a metodologia
do SCI na sua forma original e sim fazendo uso de suas premissas. Esses documentos podem ter
servido como base para o desenvolvimento dos manuais de SCI posteriormente adotados pelos
Corpos de Bombeiros.

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de S3o Paulo foi um dos primeiros a adotar as
premissas do SCI no Brasil. Segundo informacdes site do Corpo de Bombeiros de S3o Paulo, em 1997
foi lancado o MANUAL DE FUNDAMENTOS do Corpo de Bombeiros de Sao Paulo que abordava 18

temas ligados as principais dreas de atuacao dos servigos de bombeiros, seguindo uma nova filosofia
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de atendimento a grandes emergéncias - SICOE (Sistema de Comando de OperagGes em Emergéncia).
Mais tarde, em 2006, foi publicado o Manual de Sistema de Comando de Incidentes e Atendimento
a Emergéncias do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de S3o Paulo, estabelecendo as diretrizes
para a aplicacdo do SCl no estado.

No Distrito Federal, em 2004, com o processo de integra¢do entre os érgdaos que compdem o
Sistema de Seguranca Publica e Defesa Social, surgiu a necessidade de se estabelecer um sistema de
gerenciamento unificado, coordenado pela Secretaria de Seguranca Publica. Apds estudos, iniciou-
se o processo de implantagdao do Sistema de Comando de Incidentes, com a realizagdo de diversos
cursos e exercicios simulados integrados, com o objetivo de intensificar a pratica de utilizacdo da
ferramenta (CBMGO, 2017; CBMDF, 2011; CBMPR, 2011).

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids adotou a ferramenta a partir de 2006,
guando um grupo de oficiais iniciou seus estudos na doutrina (CBMGO, 2016). A implantacdo da
ferramenta SCl se fortaleceu a partir da primeira turma de Oficiais da Corporacao formados no Curso
de Sistema de Comando de Incidentes no ano de 2008 junto ao CBMDF. Essa turma foi composta por
militares que passaram a difundir a ferramenta e emprega-la em diversos tipos de ocorréncias
(CBMGO, 2017; CBMDF, 2011; CBMPR, 2011). Desde entdo o SCI tem sido utilizado, sendo
atualmente adotado por meio da Norma Operacional 14 (de 14/06/2014) (CBMGO, 2016) e o Manual
Operacional de Bombeiros: Sistema de Comando de Incidentes, lancado em 2017. Juntos facilitam o
emprego e entendimento pormenorizado da ferramenta.

Em 2010, o Estado de Santa Catarina, por meio de uma parceria da Defesa Civil Estadual e da
Universidade de Santa Catarina, iniciou o estudo e o processo de implantacdao da ferramenta
utilizando seus principios, porém alterando a denominacao para Sistema de Comando em Operacgdes
(SCO) (Oliveira, 2010). O Rio de Janeiro também passou a adotar a ferramenta em suas ac¢des
operacionais. A sua pratica esta alicercada nos principios do SCI originalmente utilizado nos Estados
Unidos da América (CBMGO, 2017; CBMDF, 2011; CBMPR, 2011).

No Parana os estudo sobre a doutrina do SCl iniciaram com a criagdo do Sistema Estadual de
Defesa Civil que foi estabelecido pelo Decreto Estadual n2 1.343/99. E em 2002, através do Dec. Est.
n? 6.416/02, foi estabelecido o SICOE (Sistema Integrado de Comando e Operagdes em Emergéncia),
para o gerenciamento dos incidentes. O sistema permitia a participacdo de varios rgdos no mesmo
atendimento, organizando funcdes e estabelecendo fluxos de informag¢des resultando no
gerenciamento otimizado dos recursos humanos e materiais, sempre mantendo a soberania nas

decisdes de cada organismo participante. Apds o evento de Aguas de Margo, em 2011, o Corpo de
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Bombeiros Militar do Parana (CBMPR) lancou o manual Sistema de Comando de Incidentes — Nivel
Operacdes e, com a disseminagdo da utilizagdo do SCI no Estado do Parana o Dec. Est. n2 9.557/13
reconfigurou o modelo utilizado para o gerenciamento de incidentes elegendo o Sistema de
Comando de Incidentes (SCI) como ferramenta.

Embora existam poucas publicacdes cientificas sobre o assunto (a maior parte das
informacgdes esta condensada em trabalhos de conclusao de cursos como CFO — Curso de Formacgao
de Oficiais e CAO — Curso de Aprimoramento de Oficiais), atualmente a ferramenta é amplamente
difundida entre as forgas de seguranca (Corpos de Bombeiros Militares e demais For¢cas Armadas).
Porém ainda sdo escassas as informacdes em literatura sobre os periodos exatos em que se iniciaram
os estudos.

Abaixo apresentamos uma linha do tempo ilustrando o resumo histérico do Sistema de
Comando de Incidentes levantado por esta revisdo bibliografica, desde sua origem até os tempos
atuais, evidenciando as principais adaptac¢des e melhorias que a ferramenta sofreu ao longo desses

54 anos.
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Historico do Sistema de Comando de Incidentes (SCl)
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Langamento de manual
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CBMGO - Manual Operacional
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de Comando e Operagdes em
Emergéncia)
Através do Dec. Est. n? 6.416/02, foi
estabelecido o SICOE, para o gerenciamento
dos incidentes. Permitia a participacdo de
varios oOrgdos no mesmo atendimento,
organizando fungdes e estabelecendo fluxos
de informagdes resultando no gerenciamento
otimizado dos recursos humanos e materiais.

Comando de Incidentes no DF
Iniciou-se o processo de implantagao do
SCl, com a realizagdo de diversos cursos
e exercicios simulados integrados, com o
objetivo de intensificar a pratica de
utilizacdo da ferramenta pelos 6rgios
que compdem o Sistema de Seguranca
Publica e Defesa Social.

Sistema de Comando de
Incidentes e Atendimento

a Emergéncias
Publicagae do Manual de Sistema
de Comando de Incidentes e
Atendimento a Emergéncias do
Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Sao Paulo,
estabelecendo as diretrizes para a
aplicagdo do SCI no estado.

primeira turma em SCI

Aimplantag3o da ferramenta SCI
se fortaleceu a partir da primeira
turma de Oficiais da Corporagdo
formados no Curso de Sistema
de Comando de Incidentes no
ano de 2008 junto ao CBMDF.

Comando de Incidentes -

Nivel Operagdes
Apos o evento de Aguas de Marco, o
CBMPR langou o manual e, com a
disseminagdo da utilizagdo do SCI no
Estado do Parand o Dec. Est. n®
9.557/13 reconfigurou © modelo
utilizado para o gerenciamento de
incidentes elegendo o SCI como
ferramenta,

Operacional 14 - Sistema
de Comando de Incidentes
Em 14 de junho de 2014 o CBMGO
langa a Norma Operacional 14 que
Tnormatiza a utilizacdo do SCI pela
corparagao.

Figura 8. Histdrico do Sistema de Comando de Incidentes resumido em uma linha do tempo.
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CAPITULO 2 - O SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTE (SCI) COMO FERRAMENTA NA RESPOSTA
A DESASTRES

Nos ultimos 20 anos, o litoral paranaense enfrentou uma série de acidentes ambientais que
trouxeram consequéncias significativas para a regido. Esses eventos afetaram diretamente os
ecossistemas costeiros, a biodiversidade marinha e as atividades socioecon6micas locais. Dentre os
principais podemos citar:

1. Vazamento de d6leo da plataforma P-36 (2001): Em margo de 2001, a plataforma P-36,

localizada na Bacia de Campos (RJ), afundou e causou um vazamento de dleo que atingiu as

praias do litoral paranaense. O acidente afetou a pesca, o turismo e causou danos aos

ecossistemas costeiros (Weimann, 2021).

2. Explosao e incéndio do Navio Vucufia no pier de inflamaveis, Porto de Paranagua (2004).

Acidente de grande impacto que resultou no vazamento de toneladas de metanol e éleos,

impactando a vida humana e a vida estuarina/marinha (NORTEC, 2004).

3. O evento de Aguas de Marco (2011) onde ocorreram uma série de fortes chuvas que

resultaram em enchentes e deslizamentos de terra em varias areas costeiras do estado do

Parand. As chuvas intensas causaram inunda¢Ges em diversas cidades litoraneas, incluindo

Paranagud, Morretes e Antonina. As enchentes resultaram em danos materiais significativos,

desalojaram muitas pessoas de suas casas e causaram transtornos para os residentes locais.

4. Rompimento da barragem de rejeitos da Samarco (2015): Embora ndo tenha ocorrido

diretamente no litoral paranaense, o rompimento da barragem da Samarco em Mariana (MG)

em novembro de 2015 causou um dos maiores desastres ambientais do Brasil. Os residuos
de mineragao carregados pelo Rio Doce atingiram a costa paranaense, gerando poluicdo da
agua e dos ecossistemas costeiros.

6. Despejo irregular de residuos industriais (diversos episddios): Ao longo dos ultimos 20 anos,

diversos incidentes de despejo inadequado de residuos industriais ocorreram no litoral

paranaense. Eles incluem a contaminagdao de rios e manguezais por poluentes, que
impactaram negativamente a vida marinha e a salde publica.

Por se tratarem de acidentes que impactaram significativamente o Complexo Estuarino de
Paranaguad, area de grande importancia para o nosso litoral, selecionamos o acidente da Explosdo do
Navio Vucufia e o evento de Aguas de Marco como base para um estudo de caso sobre a importancia

do uso do SCI como ferramenta na resposta a desastres.
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ESTUDO DE CASO

Explosdo do Navio Vicuiia (2004)

Este estudo de caso teve como referéncia principal o relatério do IBAMA (2005) e os trabalhos
de Priscila Ondrio Figueira (FIGUEIRA, P.O. 2011 e 2019). Em 15 de novembro de 2004, por volta das
19h, o navio chileno chamado Vicufia que estava descarregando metanol no terminal de inflamaveis
da Cattalini Terminais Maritimos, no Porto de Paranagua, sofreu duas explosdes. O acidente resultou
em um vazamento aproximado de 290 mil toneladas de 6leo combustivel, causando danos
ambientais significativos na regido, com morte de peixes, passaros, mariscos e a proibicdo da pesca
por 51 dias.

A situacdo causou o rompimento de um dos tanques de combustivel do navio, resultando em
um vazamento de dleo que se espalhou pela baia de Paranagud. O acidente teve graves
consequéncias ambientais, afetando a vida marinha e ecossistemas costeiros da regido. A area
afetada incluiu praias, manguezais e locais de pesca, comprometendo ndo apenas o ambiente
marinho, mas também a subsisténcia de comunidades locais, como pescadores e moradores das
proximidades.

Embora tenha sido realizada uma reunidao emergencial naguela mesma noite, para apresentar
as acoes a serem tomadas, foi notdria a dificuldade em administrar um evento daquele porte. Nesta
primeira reunido foi enfatizado que cada um dos representantes presentes teria sua parte a fazer e
gue a preocupacao da Marinha naquele momento referia-se aos aspectos ambientais. Qutras
guestdes discutidas durante a reunidao foram a respeito das informagdes a serem divulgadas a
imprensa.

No dia seguinte (16/11), a Marinha resumiu a situa¢do do acidente, informando que estavam
sendo colocadas mais barreiras de contencao no local. Neste momento, considerando a existéncia
de uma mancha de dleo que foi vista na Baia de Guaraquecaba, atingindo a extensdo de 20 km, o
representante do Instituto Ambiental do Parana (IAP), hoje conhecido como Instituto de Aguas e
Terra (IAT), afirmou que ja estava sendo elaborada uma portaria para suspender a pesca em toda a
area afetada neste mesmo dia.

A priorizacdo constante do monitoramento foi enfatizada pela Defesa Civil devido ao atraso

na instalacdo das barreiras de contencdo. Foi destacado que a avaliacdo dos danos seria conduzida
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pela Defesa Civil municipal, dando énfase a colocacdo imediata de barreiras, agdes de contencdo e
extin¢do do incéndio, remocao do éleo, busca por individuos desaparecidos, nomeacao de um porta-
vOz para interagir com a imprensa, realizagdo de uma avaliagdo ambiental por meio de sobrevoos de
helicéptero e a definicdo de um ponto de coordenacdo para assisténcia. Foram encontrados peixes
e botos mortos.

No dia 17 de novembro outra reunido com as autoridades foi realizada. A Marinha apresentou
a situacdo do acidente e comunicou que foi divulgado um Pre-release do acidente. Informou que
foram estabelecidos oito pontos de combate a contencdo e que foram contratadas diversas
empresas para fazer esse servico. Ressaltou ainda, que era preciso que o Governo do Estado e a APPA
cobrassem as devidas competéncias dos envolvidos. E assim, sucessivamente, foram ocorrendo
reunides diarias a fim de solucionar a crise.

O desastre ambiental envolvendo o navio Vicufia, foi marcado por uma resposta inicial lenta
e inadequada as circunstancias emergentes. As autoridades locais e drgdos responsaveis pela gestdo
de emergéncias enfrentaram atrasos significativos na mobilizacdo de recursos e na implementacdo
de medidas de contencdo e limpeza. Essa demora foi atribuida a uma série de fatores, incluindo falta
de planejamento adequado para emergéncias desse tipo e burocracia administrativa.

A falta de uma resposta imediata e efetiva levou a um agravamento da contaminacdo
ambiental. Fatores estes que permitiram com que o derramamento se espalhasse rapidamente,
ampliando os impactos ambientais e dificultando os esforcos de mitiga¢dao. Os produtos quimicos e
o 6leo derramados tiveram um tempo prolongado para se espalhar pelo mar, afetando ecossistemas
costeiros, praias, manguezais e areas de pesca. Isso resultou em danos significativos a vida marinha
e a vegetacdo, comprometendo a biodiversidade local.

Essa demora na resposta provocou criticas as autoridades governamentais, as organizacdes
ambientais e também a comunidade local. A falta de prontid3do e eficacia na gestdo da crise levantou
preocupacoes sobre a capacidade do sistema de resposta a emergéncias em lidar com eventos
ambientais de grande escala. O evento destacou a necessidade urgente de melhorar os protocolos
de resposta a emergéncias e fortalecer a capacidade de gestdo de desastres ambientais nos portos e
areas costeiras. As licdes aprendidas com este incidente foram fundamentais para a implementacao
de medidas preventivas e aprimoramento dos planos de contingéncia para eventos similares no
futuro.

Em resumo, o desastre ambiental do Navio Vicuiia foi agravado pela demora na tomada de

decisdo, evidenciando a importancia critica de uma acdo rapida e eficaz na gestdo de desastres
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ambientais. A resposta tardia afetou severamente as atividades econdmicas das comunidades
dependentes da pesca e do turismo. As areas afetadas tornaram-se imprdprias para a pesca,
prejudicando diretamente a subsisténcia dos pescadores locais e gerando impactos econémicos
negativos para a regiao.

Apds todo periodo de incertezas e demora na tomada de decisdo, as autoridades locais
trabalharam para conter o vazamento, limpar as areas impactadas e mitigar os danos a fauna e flora
local. O Corpo de Bombeiros do Parana e a Defesa Civil do Estado, e as demais agencias envolvidas
fizeram uso de premissas do Sistema de Comando de Incidente (SCI) como ferramenta de gestao da
resposta ao desastre, o que permitiu a coordenacdo mais efetiva das operacdes. Com a demora na
resposta, os esforcos de limpeza e recuperagdo tornaram-se mais complexos e desafiadores. A
logistica para conter o vazamento, remover os residuos e restaurar os ecossistemas afetados
demandou mais recursos, tempo e esfor¢o, tornando a recuperagao mais dificil e custosa. Os esforgos
de limpeza foram desafiadores e demandaram a¢des emergenciais para minimizar os danos ao meio
ambiente.

As acles iniciadas apds a demora foram direcionadas para conter o vazamento, limpar as areas
afetadas e mitigar os impactos ambientais. Equipamentos de contencdo, equipes de limpeza e
medidas de protecdo foram implementados para minimizar os danos, embora as consequéncias do
vazamento ja estivessem bastante difundidas na drea. Foram mobilizadas equipes especializadas em
contencdo de vazamentos, limpeza e remoc¢dao de residuos, monitoramento ambiental e
comunicagado. O objetivo era conter o vazamento de 6leo e minimizar os danos ambientais causados
pelo acidente. As equipes de contencao de vazamentos foram organizadas em linhas de frente, com
a definicdo de pontos de atuacdo e objetivos a serem alcancados. Foram utilizados equipamentos
especializados, como barreiras de contencdo e absorventes de 6leo, para conter o vazamento e
minimizar a contaminagdo da agua. O monitoramento ambiental foi intensificado na regiao, para
avaliar os impactos do desastre e orientar as operacoes de limpeza. Foram adotadas medidas para
minimizar os danos aos ecossistemas locais, como a remo¢do de animais e plantas contaminados
pelo dleo.

Além dos danos ambientais e econdémicos, a demora na resposta ao acidente afetou as
comunidades locais em termos sociais. A incerteza sobre a seguranca alimentar, o sustento e a saude
devido a contaminacdo geraram ansiedade e preocupacao entre os residentes locais. Esta demora
na resposta pode ter sido influenciada por uma série de fatores, como a falta de planos de

emergéncia adequados, a complexidade logistica da operacdo de limpeza, problemas na
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coordenagdo entre autoridades e empresas responsaveis, entre outros. Fatores estes que poderiam
ter sido rapidamente administrados pela ferramenta aqui proposta.

Esse desastre ambiental provocou discussdes sobre a seguran¢a no transporte maritimo, os
protocolos de emergéncia em caso de acidentes e a responsabilidade das empresas envolvidas na
prevenc¢ao e na reparac¢ao de danos ambientais. Ressaltou a importancia da prontiddo e da eficiéncia
na resposta a acidentes ambientais, enfatizando a necessidade de protocolos de emergéncia bem
definidos para a coordenacdo efetiva entre autoridades e empresas envolvidas, investimentos em
prevenc¢ao e preparacdo, além da responsabilizagdo efetiva das partes envolvidas para minimizar os
impactos negativos em caso de desastres ambientais semelhantes no futuro.

Gragas a atuacao coordenada das autoridades locais, foi possivel conter o vazamento de dleo e
minimizar os danos ambientais causados. A utilizacdo das premissas do SCl permitiu a gestdo
integrada das operac¢des, com a definicdo de uma hierarquia de comando e o estabelecimento de
equipes especializadas em diferentes dreas. O sistema possibilitou ainda a comunicacdo efetiva entre
as equipes, permitindo a rdpida tomada de decisOes e a coordenacdo das atividades. A alocacdo de
recursos, como equipamentos e pessoal, foi feita de forma estratégica, garantindo a eficiéncia da
resposta ao desastre.

O SCI permitiu ainda o estabelecimento de um plano de agdo para a conteng¢do do vazamento
de dleo, com a definicdo de estratégias de contencdo e controle do derramamento. As equipes de
contencao de vazamentos foram organizadas em linhas de frente, com a definicdo de pontos de
atuacdo e objetivos a serem alcancados. O uso das premissas do SCI foi fundamental para garantir a
eficiéncia da resposta ao desastre, garantindo a seguranca da populacdo local e reduzindo os

impactos.

Aguas de Margco (2011)

Para este estudo de caso teve-se como referéncia principal o trabalho de De Lima (2013), com
informacodes baseadas no relatério do Comandante do Incidente, na época Ten-Cel. Barros, do Corpo
de Bombeiros Militar do Parana. O evento "Aguas de Marco: desastre no litoral paranaense", que
ocorreu em marco de 2011, foi causado por fortes chuvas que resultaram em enchentes e
deslizamentos de terra nas cidades de Antonina, Morretes e Paranagua.

As chuvas intensas desencadearam deslizamentos de terra, pedras e inundac¢des, destruindo

casas, pontes e estradas. Mais de 60 mil pessoas foram afetadas, com registros de morte. A fauna e
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a flora também foram afetadas, especialmente os ecossistemas de mangue da regido, com milhares
de animais, incluindo espécies ameacadas de extin¢do, sendo impactados.

Para enfrentar essa situagao, equipes de resgate, como bombeiros, defesa civil, militares e
voluntarios, trabalharam em conjunto para auxiliar as vitimas da enchente e dos deslizamentos de
terra. Utilizaram-se barcos, helicdpteros e veiculos de resgate para salvar pessoas que ficaram ilhadas
ou em areas de risco, e também forneceram mantimentos e dgua potavel as vitimas. Abrigos foram
montados para as pessoas que perderam suas casas ou ficaram impossibilitadas de retornar.

A complexidade e a magnitude do evento levaram os érgdos envolvidos na resposta a
compartilharem a responsabilidade. Isso permitiu avaliar sua atuacao, incluindo a participacdo do
Corpo de Bombeiros, e a integragao facilitada pelo Sistema Integrado de Comando e Operagdes em
Emergéncia — SICOE, baseado nas premissas do Sistema de Comando de Incidente (SCI). Essa
integracdo foi considerada muito objetiva e eficiente, resultando em minimas perdas e atendimentos
rapidos, o que possibilitou uma excelente colaboracdo entre os varios érgaos envolvidos.

Essa integracdo se deu pela compreensdo de que o Corpo de Bombeiros liderava o
gerenciamento, embora todos pudessem contribuir com suas opinides. Isso resultou em uma coesao
e direcionamento claros das decisdes, culminando em um desfecho impressionante que destacou a
necessidade e flexibilidade da ferramenta SICOE/SCI. No entanto, o evento teve consequéncias
duradouras devido a sua natureza localizada, proporcionando um aprendizado valioso para futuros
treinamentos e capacita¢des, tanto no atendimento quanto no pds-evento, diante da possibilidade
de eventos semelhantes no futuro. Este evento trouxe a tona a necessidade de melhoria dos planos
de contingéncia, do aprimoramento das estruturas e do investimento em conhecimento e
treinamento para o Corpo de Bombeiros e os demais 6rgaos de apoio envolvidos.

O SICOE/SCI desempenhou um papel fundamental no atendimento ao desastre. Na Figura 9
temos o organograma adotado para a resposta do Corpo de Bombeiros, o que permitiu a
coordenacao efetiva das operacdes, a distribuicdo de tarefas e recursos, e a avaliacdo do progresso
das acdes. Ele facilitou a comunicacao entre as equipes, a tomada de decisdes e o planejamento da
resposta pos-desastre. Destacou ainda a importancia da adocdo de protocolos de gestdo de
emergéncias e ferramentas adequadas para garantir uma resposta coordenada e eficaz a desastres
naturais. Também ressaltou a necessidade continua de investimentos em infraestrutura e medidas

preventivas para reduzir o impacto de eventos semelhantes no futuro.
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Figura 9. Organograma de SC| estabelecido para a resposta a operagdo Aguas de Marco retirado do Relatério Final
apresentado pelo Comandante do Incidente. Fonte De Lima (2013).

A avaliacdo da Operac3o Aguas de Marco revelou tanto aspectos positivos quanto desafios na
utilizacdo da ferramenta SICOE/SCI. O relatério final do Comandante do Incidente destacou os
beneficios da flexibilidade da ferramenta na resposta rapida a tragédia. Demonstrou ser eficaz na
gestdo de pessoal, equipes de socorro, materiais e veiculos, principalmente devido a centralizacdo
das decisoes. Entretanto, algumas fraquezas na estrutura SCl foram observadas durante a ocorréncia.
Entre elas, o extravio de materiais importantes, como mosquetdes, cordas e radios, e problemas
ocasionais no alcance e controle das operacdes. Também foi identificada uma tendéncia a
supervalorizagdo de certos aspectos em detrimento de interesses particulares ou institucionais.

O relatério do Comandante do Incidente ressaltou a importancia de uma capacitacdo
continua da estrutura de Defesa Civil Municipal para responder prontamente a emergéncias de
grande porte. Além disso, sugeriu que planos de contingéncia especificos sejam elaborados
antecipadamente para permitir uma resposta rdpida, organizada e eficaz. Recomendou ainda que o
diagnéstico de risco das areas, ja em andamento pelos Municipios na época, levasse em consideracao

as regides da Serra do Mar e Serra da Prata.
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ORGANOGRAMA DE ATENDIMENTO A DESASTRES NO LITORAL PARANAENSE

A regido litoranea do Parana possui significativa importancia ecoldgica, econdémica e social,
abrigando uma vasta diversidade de fauna e flora marinha, além de ser um polo vital para atividades
portuarias e turisticas. Entretanto, essa drea é vulneravel a desastres ambientais, como enchentes,
deslizamentos de encostas e derramamentos de produtos quimicos no mar, os quais podem causar
danos severos ao meio ambiente e as comunidades locais. Gerenciar eficientemente um desastre
dessa magnitude exige planejamento meticuloso, coordenagao interinstitucional e uma resposta
rapida e organizada.

Para enfrentar tais situacOes, é essencial ter um organograma bem estruturado, delineando
claramente as responsabilidades e a¢des de cada entidade envolvida. A criacdo desse organograma
requer um planejamento detalhado e uma compreensdao precisa das func¢des de todos os
participantes. E fundamental definir claramente as responsabilidades e estabelecer canais de
comunicacao eficazes entre todos os niveis e setores, garantindo a troca de informacgdes precisa e a
execucdo coordenada das tarefas.

No que tange a capacitacdo e treinamento, é ideal que todos os envolvidos recebam formacao
continua sobre suas fung¢des e participem de simula¢Ges praticas para assegurar a preparagao para
emergéncias reais. A flexibilidade e adaptacdo do organograma sdo cruciais para responder a
diferentes tipos de desastres e escalas de emergéncia, desenvolvendo também planos de
contingéncia para situacdes imprevistas.

E necessario garantir a disponibilidade e acessibilidade de recursos, além de implementar
sistemas eficientes de gerenciamento para evitar desperdicios e assegurar uma distribuicdo
equitativa. A coordenacado interinstitucional exige parcerias e protocolos de cooperag¢ao com outras
agéncias governamentais, ONGs e entidades privadas, bem como a designacdo de um centro de
comando unificado para coordenar os esforcos.

Desenvolver e implementar planos de comunicacdo interna e externa eficazes é crucial,
mantendo a transparéncia com o publico e outras partes interessadas, fornecendo informacgdes
precisas e atualizadas. A avaliacdo e melhoria continua apds a resposta a um desastre sao
importantes para identificar pontos fortes e dreas de melhoria, revisando e atualizando regularmente
0 organograma e os planos de resposta.

Incluir a comunidade local no planejamento e treinamentos garante que as necessidades

especificas sejam abordadas, além de promover campanhas de sensibilizacdo sobre preparacdo e
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resposta a desastres. E essencial observar os aspectos legais e regulatdrios, garantindo conformidade
com as leis locais, nacionais e internacionais, e priorizando a seguranca de todos os envolvidos.

Seguir essas diretrizes torna a elabora¢ao de um organograma de atendimento a desastres
mais eficaz, garantindo uma resposta coordenada e eficiente. Identificar dificuldades na utilizacdo de
modelos tedricos para a elaboragdo e implantag¢ao do gerenciamento de incidentes, bem como na
definicao da estrutura de resposta baseada no Sistema de Comando de Incidentes (SCI), é crucial para
melhorar a eficacia da resposta.

Cada incidente é Unico, com diferentes causas e requisitos de resposta. Os modelos tedricos
podem ndo ser facilmente adaptaveis a cada contexto, o que pode resultar em respostas
inadequadas sem as devidas adaptacdes. O uso eficaz desses modelos requer treinamento e
experiéncia. A comunicacdo e coordenacado eficazes sdo desafiadoras na pratica, especialmente em
incidentes complexos envolvendo multiplas partes interessadas.

Determinar prioridades durante um incidente pode ser dificil, especialmente com objetivos
concorrentes e recursos limitados. A implementagao de novos modelos, como o SCI, pode encontrar
resisténcia dentro das organizacGes, e a adoc¢do desses modelos pode exigir recursos significativos.

Avaliar a eficdcia da resposta a incidentes e identificar dreas para melhorias é essencial,
exigindo uma analise cuidadosa de dados e feedbacks. Sem uma avaliacdo pds-incidente adequada,
é dificil aprender com os erros e melhorar a preparacao para futuros incidentes. Abordar essas
dificuldades requer um compromisso continuo com treinamento, pratica e adaptacao dos modelos
tedricos as necessidades especificas de cada organizacdo e incidente.

Mais importante que o modelo organizacional é identificar claramente as responsabilidades
e os agentes envolvidos na resposta, permitindo um acionamento imediato e a reduc¢do dos danos.
O organograma deve incluir uma série de agentes de resposta, como 6rgaos governamentais, forgas
de seguranca, entidades ambientais, instituicbes de pesquisa e organizacdes de apoio, cada um
desempenhando um papel crucial na mitigacao dos impactos do incidente.

Ao estabelecer um organograma detalhado, asseguramos que cada etapa da resposta ao
desastre seja executada com precisdo, desde a ativacdo dos planos de emergéncia até a conclusdo
das acdes de recuperacao. A integracao e colaboracdo entre os diversos agentes sdo essenciais para
enfrentar os desafios impostos por um desastre ambiental.

Este documento apresenta dois organogramas de atendimento a desastres ambientais no
litoral paranaense: um para derramamento de produtos quimicos no mar e outro para enchentes

com deslizamentos. Ambos visam garantir uma resposta coordenada e eficiente, minimizando danos
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ambientais, protegendo a saude publica e restaurando rapidamente as condi¢Ges normais na regido

afetada.
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SUGESTAO DE ORGANOGRAMA DE ATENDIMENTO A DESASTRE EM CASO DE VAZAMENTO DE OLEO
OU OUTROS POLUENTES QUIMICOS NO MAR, NO LITORAL PARANAENSE

Este organograma servird como um guia estratégico, facilitando a comunicacao, a tomada de
decisdes e a execucdo coordenada de todas as operagOes necessdrias para a gestdo do
derramamento de produtos quimicos no mar. Através deste planejamento, buscamos ndo apenas
responder de forma eficaz a emergéncias, mas também fortalecer a resiliéncia e a capacidade de

recuperacao das comunidades e dos ecossistemas afetados.

Potenciais agentes de resposta a serem acionados:

Coordenadoria Estadual da Defesa Civil; Corpo de Bombeiros Militar do Parana (CBMPR);
Policia Militar do Parana (PMPR); Policia Cientifica (PCP-PR); Marinha do Brasil; Casa Militar da
Governadoria; Secretaria de Estado da Seguranca Publica; Exército Brasileiro; Departamento de
Policia Federal; Instituto Agua e Terra (IAT); Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (IBAMA); Centro
Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres (CEPED/PR); Centro de Estudos do Mar (CEM);
Universidade Federal do Parand (UFPR); Universidade Estadual do Parand (UNESPAR); Aiuka
Consultoria em Solu¢des Ambientais; Cruz Vermelha; Secretaria de Estado da Saude; Secretaria da
Familia e Desenvolvimento Social; Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica; Secretaria de
Estado da Agricultura e do Abastecimento; Administracdao dos Portos de Paranagud e Antonina;
Guarda Portuaria; Assessoria de Comunicacdo do Governo do Estado; Companhia Paranaense de
Energia Elétrica (COPEL); Companhia de Saneamento do Parand (SANEPAR); Companhia de
Desenvolvimento Agropecudrio do Parand (CODAPAR); Companhia de Habitacdo do Parand

(COHAPAR).

POSSIVEL ESTRUTURA DE RESPOSTA:
Coordenador Geral de Resposta ao Desastres
e Agente Responsavel: Marinha do Brasil ou Coordenadoria Estadual da Defesa Civil
e Fungdo: Coordenar todas as atividades de resposta, supervisionar a execuc¢do dos planos de
emergéncia e garantir a comunicacao entre todas as entidades envolvidas.
Centro de Operagoes de Emergéncia (COE)
e Composicdao: Marinha do Brasil, Coordenadoria Estadual da Defesa Civil, Casa Militar da

Governadoria, Secretaria de Estado da Seguranca Publica, Policia Militar do Parana (PMPR),
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Corpo de Bombeiros Militar do Parana (CBMPR), Policia Cientifica (PCP-PR), Ministério Publico
do Parana, Justica do Estado do Parana.
Fungdo: Atuar como centro de comando unificado, coordenando as opera¢des em tempo

real, recebendo e analisando informagdes e tomando decisdes estratégicas.

Equipes de Resposta Imediata

Agentes Responsaveis: Corpo de Bombeiros Militar do Parand (CBMPR), Policia Militar do
Parand, Marinha do Brasil, Exército Brasileiro.
Funcdo: Realizar a¢des imediatas de contencdao e controle do vazamento, resgates e

evacuacoes, além de garantir a seguranca publica durante as operacdes de emergéncia.

Equipes de Avaliagdo e Monitoramento Ambiental

Agentes Responsadveis: Instituto Agua e Terra (IAT), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), Centro Universitdrio de Estudos e Pesquisas sobre
Desastres (CEPED/PR), Centro de Estudos do Mar (CEM), Universidade Estadual do Parana
(UNESPAR), Universidade Federal do Parana (UFPR).

Funcdo: Monitorar a extensdo do vazamento de éleo ou poluentes, avaliar os impactos

imediatos na fauna e flora e fornecer dados técnicos para apoiar a tomada de decisao.

Equipes de Contencdao e Remediacao

Agentes Responsaveis: Aiukd Consultoria em Solucdes Ambientais, Instituto Agua e Terra
(IAT)
Fungdo: Implementar barreiras de contengao, recolher os poluentes derramados e iniciar

acoes de remediacdo para mitigar os impactos ambientais.

Equipes de Resgate e Reabilitagdao da Fauna

Agentes Responsaveis: IBAMA, Instituto Agua e Terra (IAT), Aiuka Consultoria em Solugdes
Ambientais, Centro de Estudos do Mar (CEM).
Fungdo: Resgatar animais afetados pelo vazamento, prestar cuidados veterinarios e realizar

a reabilitacdo e posterior destinacao.

Equipes de Saude e Assisténcia Humanitaria

Agentes Responsaveis: Secretaria de Estado da Saude, Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social, Cruz Vermelha, outras ONGs de saude.
Fungdo: Prestar atendimento médico as vitimas humanas, garantir a vigilancia sanitaria e

promover a¢des de saude publica.
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Comunicagdo e Rela¢6es Publicas
e Agentes Responsdveis: Assessoria de Comunicacdo do Governo do Estado, Defesa Civil,
Administracao dos Portos de Paranagud e Antonina.
e Fungdo: Manter o publico informado sobre a situacdo, providenciar atualizacdes regulares e
coordenar a comunicagao com a imprensa.
Apoio Logistico e Suprimentos
e Agentes Responsaveis: Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica, Exército Brasileiro.
e Fungdo: Garantir a mobilizagdo e distribuicdao de recursos materiais, como equipamentos de
protecdo e barreiras de contencao, além de fornecer abrigos temporarios.
Coordenagao Interinstitucional
e Agentes Responsdveis: Administracdo dos Portos de Paranagua e Antonina, Guarda
Portuaria.
e Fungdo: Coordenar as operacdes portudrias e logisticas relacionadas ao vazamento,
garantindo a seguranca e continuidade das operagdes nos portos.
Fluxo de Comunicac¢ao e Agao:

v Inicio da Resposta: A Defesa Civil aciona o Coordenador Geral de Resposta a Desastres.

v' Ativacdo do COE: O Centro de Operacdes de Emergéncia é ativado com representantes dos
principais érgaos.

v" Deslocamento das Equipes de Resposta Imediata: Corpo de Bombeiros, Policia Militar,
Marinha do Brasil e Exército Brasileiro sdo enviados ao local.

v" Monitoramento e Avalia¢do: IAT, IBAMA, CEM, CEPED/PR, UNESPAR e UFPR comegcam a
avaliar o impacto do vazamento de 6leo ou poluentes quimicos.

v/ Contencdo e Remediacdo: Aiukad Consultoria e IAT implementam barreiras de contencdo e
iniciam a coleta dos poluentes derramados.

v' Resgate e Reabilitacdo da Fauna: Aiukd e CEM resgatam e reabilitam a fauna afetada.

v' Assisténcia Médica e Humanitaria: Equipes de salde e assisténcia prestam cuidados as
vitimas humanas.

v" Comunicacdo: As assessorias de comunicacdo mantém o publico e a imprensa informados.

v Logistica: Recursos e suprimentos s3o mobilizados e distribuidos por equipes de
infraestrutura e logistica.

v' Coordenacdo Interinstitucional: Administracdo dos Portos de Paranagud e Antonina, junto
com a Guarda Portuaria, coordenam as operagdes portudrias.

Este organograma assegura uma resposta coordenada e abrangente, com cada agente
especializado desempenhando um papel crucial para mitigar os impactos do vazamento de éleo ou
poluentes quimicos no litoral paranaense, garantindo a protecdo do meio ambiente e da salde

publica.
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Marinha do Brasil, Coordenadoria Estadual da Defesa Civil, Casa Militar da Governadoria, Secretaria de Estado da Seguranga Publica (SESP), Policia Militar
do Parana (PMPR), Corpo de Bombeiros Militar do Parana (CBMPR), Policia Cientifica (PCP-PR), Ministério Publico do Parand, Justica do Estado do Parana.

Centro de Operagoes de Emergéncia (COE)
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IAT, IBAMA, CEPED, CEM, Secretaria de Estado de Administragdo dos Portos de
UNESPAR, UFPR. Infraestrutura e Logistica, Paranagud e Antonina, Guarda
Exército Brasileiro Portudria.

Defesa Civil, CBMPR, PMPR,
Marinha, Exército

Equipes de Resposta Imediata

Equipes de Avaliagdo e

Apoio Logistico e Suprimentos Coordenagao Interinstitucional

Monitoramento Ambiental

Aiuka, IAT

Equipes de Conten¢ao e Remediagao

IBAMA, IAT, Aiuka, CEM.

Equipes de Resgate e Reabilitagdo da Fauna

Secretaria de Estado da Saude, Secretaria da
Familia e Desenvolvimento Social, Cruz
Vermelha, outras ONGs de salde.

Equipes de Salde e Assisténcia Humanitaria

Figura 10. . Sugestdo de Organograma para resposta a desastres envolvendo derramamento de produtos quimicos no mar, no litoral paranaense.
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SUGESTAO DE ORGANOGRAMA DE ATENDIMENTO A DESASTRE EM CASOS DE ENCHENTES E
DESLIZAMENTOS DE TERRA NO LITORAL PARANAENSE.

Esse organograma servird como um guia estratégico, facilitando a comunicacdo, a tomada de decisdes
e a execucdo coordenada de todas as operagdes necessdrias para a gestdao de enchentes e deslizamentos de
terra no litoral paranaense. Através desse planejamento, busca-se ndo apenas responder de forma eficaz a
emergéncias, mas também fortalecer a resiliéncia e a capacidade de recuperacdo das comunidades e dos

ecossistemas afetados.

Potenciais agentes de resposta a serem acionados: Coordenadoria Estadual da Defesa Civil; Corpo
de Bombeiros Militar do Parand (CBMPR); Policia Militar do Parand (PMPR); Casa Militar da
Governadoria; Secretaria de Estado da Seguranca Publica; Exército Brasileiro; Departamento de
Policia Federal; Instituto Agua e Terra (IAT); Instituto Brasileiro do Meio Ambiente (IBAMA); Centro
Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres (CEPED/PR); Universidade Federal do Parana
(UFPR); Universidade Estadual do Parand (UNESPAR); Grupo de Resposta a Animais em Desastres
(GRAD); Cruz Vermelha; Secretaria de Estado da Saude; Secretaria da Familia e Desenvolvimento
Social; Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica; Secretaria de Estado da Agricultura e do
Abastecimento; Administracdao dos Portos de Paranagua e Antonina; Guarda Portudria; Assessoria de
Comunicagao do Governo do Estado; Companhia Paranaense de Energia Elétrica (COPEL); Companhia
de Saneamento do Parana (SANEPAR); Companhia de Desenvolvimento Agropecuario do Parana

(CODAPAR); Companhia de Habitacdo do Parana (COHAPAR).

ESTRUTURA DE RESPOSTA:
Coordenador Geral de Resposta ao Desastres
e Agente Responsavel: Coordenadoria Estadual da Defesa Civil do Parana
e Fungdo: Coordenar todas as atividades de resposta, supervisionar a execucdo dos planos de
emergéncia e garantir a comunicacdo entre todas as entidades envolvidas.
Centro de Operag¢oes de Emergéncia (COE)
e Composicdao: Coordenadoria Estadual da Defesa Civil, Casa Militar da Governadoria,
Secretaria de Estado da Seguranca Publica (SESP), Policia Militar do Parana (PMPR), Corpo de
Bombeiros Militar do Parana (CBMPR), Exército, Ministério Publico do Parand, Justica do

Estado do Parana.
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e Fungdo: Atuar como centro de comando unificado, coordenando as operagdes em tempo
real, recebendo e analisando informagdes, e tomando decisdes estratégicas.
Equipes de Resposta Imediata
e Agentes Responsaveis: Corpo de Bombeiros Militar do Parana (CBMPR), Policia Militar do
Parana (PMPR), Exército Brasileiro.
e Fungao: Realizar resgates, evacuagles, e prestar primeiros socorros. Garantir a seguranca
publica e a ordem durante as operacdes de emergéncia.
Equipes de Avaliagdo e Monitoramento Ambiental
e Agentes Responsaveis: Instituto Agua e Terra (IAT), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), Centro Universitdrio de Estudos e Pesquisas sobre
Desastres (CEPED/PR), Universidade Estadual do Parana (UNESPAR), Universidade Federal do
Parana (UFPR).
e Fungdo: Monitorar a extensdo das enchentes e deslizamentos, avaliar os impactos imediatos
e fornecer dados técnicos para apoiar a tomada de decisao.
Equipes de Resgate e Assisténcia a Populagao
e Agentes Responsaveis: Corpo de Bombeiros Militar do Parana (CBMPR), Secretaria de Estado
da Saude, Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social, Cruz Vermelha, outras ONGs de
saude, Grupo de Resposta a Animais em Desastres (GRAD).
e Fungdo: Prestar atendimento médico as vitimas, resgatar animais afetados, garantir a
vigilancia sanitaria e promover a¢des de saude publica.
Equipes de Resgate e Reabilitacdo de Fauna
e Agentes Responsaveis: Instituto Agua e Terra (IAT); Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
(IBAMA); Grupo de Resposta a Animais em Desastres (GRAD).
e Fungdo: Resgatar animais afetados, prestar atendimento veterinario, garantir a vigilancia

sanitdria e promover a¢des de saude publica.

Equipes de Infraestrutura e Logistica

e Agentes Responsdveis: Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica, Secretaria de
Estado da Agricultura e do Abastecimento, Exército Brasileiro, CODAPAR, COHAPAR, , COPEL,
SANEPAR.
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e Fungdo: Garantir a mobilizagdao e distribuicdo de recursos materiais, restaurar servigos
basicos, e realizar a manutencgao de infraestruturas afetadas.
Equipes de Recuperagao e Reconstrugao
e Agentes Responsaveis: Secretaria de Planejamento e Coordenagdo Geral do Estado do
Parana, Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica.
e Fungdo: Planejar e coordenar agdes de recuperag¢ao a longo prazo, incluindo a reconstrugao
de infraestrutura, restauracao de servicos bdsicos e reabilitacdo de areas afetadas.
Comunicagao e Relagdes Publicas
e Agentes Responsdveis: Assessoria de Comunicacdo do Governo do Estado, Defesa Civil,
Administracdo dos Portos de Paranagud e Antonina.
e Fungdo: Manter o publico informado sobre a situagdo, providenciar atualizagGes regulares e
coordenar a comunicagao com a imprensa.
Coordenagdo Interinstitucional
e Agentes Responsdveis: Administragdo dos Portos de Paranagua e Antonina, Guarda
Portuaria.
e Fungdo: Coordenar as operacoes portudrias e logisticas relacionadas ao desastre, garantindo

a seguranca e continuidade das operagdes nos portos.

Fluxo de Comunicagao e Agdo:

v Inicio da Resposta: A Defesa Civil aciona o Coordenador Geral de Resposta a Desastres.

v' Ativacdo do COE: O Centro de Operacdes de Emergéncia é ativado com representantes dos
principais érgaos.

v" Deslocamento das Equipes de Resposta Imediata: Corpo de Bombeiros, Policia Militar, e
Exército Brasileiro sao enviados ao local.

v" Monitoramento e Avalia¢do: IAT, IBAMA, CEPED/PR, UNESPAR e UFPR comecam a avaliar o
impacto das enchentes e deslizamentos.

v’ Resgate e Assisténcia: Secretaria de Estado da Saude, Secretaria da Familia e
Desenvolvimento Social, Cruz Vermelha e GRAD prestam cuidados as vitimas e resgatam
animais afetados.

v Infraestrutura e Logistica: Recursos e suprimentos s3o mobilizados e distribuidos por equipes

de infraestrutura e logistica.
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v" Comunicacdo: As assessorias de comunicacdo mantém o publico e a imprensa informados.
v" Recuperacdo e Reconstrucdo: Planos de recuperacdo de longo prazo s3o iniciados, focando
na reconstrucdo de infraestrutura e reabilitacao de areas afetadas.
v' Coordenacdo Interinstitucional: Administracdo dos Portos de Paranagua e Antonina, junto
com a Guarda Portuaria, coordenam as operag¢des portudrias.
Este organograma assegura uma resposta coordenada e abrangente, com cada agente
especializado desempenhando um papel crucial para mitigar os impactos das fortes chuvas,

enchentes e deslizamentos de terra no litoral paranaense.
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Figura 11. Sugestdo de Organograma de resposta a desastre envolvendo enchentes e deslizamentos de terra, no litoral paranaense.
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CONCLUSAO

O Sistema de Comando de Incidentes (SCI) surgiu como uma inovagao crucial na gestao de
crises e emergéncias, proporcionando uma estrutura eficaz para coordenar operagdes complexas em
situacOes de risco e desastre. Sua histdria e evolucdo refletem um compromisso continuo com a
melhoria da coordenagdo, comunicagdo e resposta diante de uma variedade de incidentes. Nesta
dissertacdo, examinamos o histérico do SCI desde suas origens até sua forma moderna, destacando
seu papel fundamental no gerenciamento de incidentes em escala global. O SCI facilita uma tomada
de decisdo rapida e eficiente, permitindo o compartilhamento de informacdes sobre a situacdo em
tempo real entre as equipes envolvidas. Além disso, possibilita uma avaliagdao continua da situacdo e
ajustes das estratégias de resposta conforme necessario.

No Brasil, embora a ferramenta ainda seja subutilizada, sendo aplicados apenas principios do
SCl e ndo a ferramenta com toda efetividade, a utilizacdo do mesmo como ferramenta na resposta a
desastres tem se tornado cada vez mais comum e reconhecida como uma pratica eficaz para a gestao
de emergéncias. Ao possibilitar uma gestao integrada das operagbes e otimizar o uso de recursos,
permite uma comunicacdo eficaz entre as equipes envolvidas no evento. No entanto, ainda existem
desafios a serem enfrentados na gestdo de emergéncias no pais, como a falta de investimentos em
prevencdo e mitigacdo de desastres e a necessidade de capacitacdo continua das equipes de
resposta.

O Parana é reconhecido nacionalmente por sua efetividade na resposta a desastres. O uso
dos principios do SCl como ferramenta na resposta a desastres é amplamente adotado e reconhecido
como uma pratica eficaz para a gestdo de emergéncias. Utilizado em uma variedade de situagdes,
desde desastres naturais até acidentes causados pelo homem. Apesar da eficacia demonstrada do
uso das premissas do SCl na resposta a desastres, ainda ha desafios a serem superados na gestdo de
emergéncias no estado, incluindo a necessidade de investimentos em prevencdo e mitigacdo de
desastres e a capacitacao continua das equipes de resposta, explorando com mais profundidade aa
ferramenta em sua totalidade.

A implantacdo das ferramentas do Sistema de Comando em Incidentes (SCI) no estado do
Parana enfrenta diversas dificuldades, incluindo a resisténcia a mudanca, a falta de recursos
adequados e a necessidade de capacitagdo continua das equipes. Essas barreiras, muitas vezes,
atrasam a adocao efetiva de procedimentos padronizados e a coordenagao eficiente durante as

emergéncias. Contudo, almejamos que, através de treinamentos intensivos e regulares, essas
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ferramentas sejam melhor aproveitadas, promovendo uma cultura organizacional mais adaptada a
gestdo de crises. Investir na formagdo das equipes de resposta ndo apenas facilita a implementacéo
do SCI, mas também assegura que, em momentos criticos, as agdes sejam rapidas, coordenadas e

eficazes, minimizando os impactos negativos e salvaguardando vidas e patrimonios.
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Anexo A — Corpus textual utilizado para as andlises através do Software Iramuteq

*¥*E* *manual_01

O Manual de Sistema de Comando de Incidentes SCI do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal é um guia essencial
para a gestdo eficiente de incidentes e situacdes de emergéncia. O Sistema de Comando de Incidentes SCI é uma
abordagem padronizada de gestdo de incidentes e emergéncias que visa aprimorar a coordenagdo, comunicagdo e
tomada de decisGes durante situagdes criticas. O manual oferece diretrizes abrangentes para a implementagdo do SCI,
apresentando uma visdo geral do Sistema de Comando de Incidentes, sua importancia na resposta a incidentes e as
principais vantagens de sua aplicagdo. O histérico do SCl teve origem nas décadas de 1970 e 1980 nos Estados Unidos,
como resposta a necessidade de melhorar a coordenacgado e a gestao de incidentes complexos, especialmente em agéncias
de resposta a emergéncias. O SCI foi desenvolvido a partir da experiéncia de combate a incéndios florestais e evoluiu
para ser uma metodologia abrangente aplicdvel a diversos tipos de incidentes. O SClI ganhou destaque com a
padronizagdo proporcionada pela Agéncia Federal de Gerenciamento de Emergéncias FEMA dos EUA. A FEMA
desenvolveu diretrizes detalhadas para o SCI, o tornando um modelo amplamente aceito e adotado por organizagdes de
resposta a emergéncias em todo o mundo, incluindo os bombeiros. No Manual sdo destacados os principios
fundamentais que regem o funcionamento do SCI, como comando Unico, estrutura modular, gerenciamento por
objetivos e escalonamento. O manual descreve as diferentes fungGes e posi¢Ges dentro da estrutura do SCl, incluindo
Comandante de Incidente, Oficial de Planejamento, Oficial de Logistica, Oficial de Operagdes e Oficial de Informagdes
Publicas. Sdo delineados os critérios para ativar e desativar o SCI, dependendo da natureza e escala do incidente, bem
como as etapas para transicdo entre as fases de resposta. O manual aborda a importancia do planejamento estratégico,
alocacdo eficiente de recursos e aquisicdo de suporte externo para o sucesso das operagdes de resposta a incidentes. Sdo
fornecidas diretrizes para estabelecer sistemas de comunicagdo claros e eficazes, além da importancia da documentagdo
adequada para analise ap0ds incidente e melhoria continua. Ressalta a importancia do treinamento regular e da realizagdo
de exercicios praticos para garantir a familiaridade da equipe com os procedimentos do SCI e a capacidade de resposta
eficaz. Sdo detalhados os métodos para coleta, avaliagdo e disseminacgdo de informacgGes relevantes durante as operagdes
do SCI. Aborda como o SCI pode ser aplicado a diferentes tipos de incidentes, como incéndios, desastres naturais,
acidentes quimicos, entre outros. Sdo destacadas as diretrizes de seguranca para equipes envolvidas em operagdes de
resposta a incidentes, incluindo procedimentos de protegdo pessoal e gerenciamento de riscos. E uma ferramenta valiosa
para garantir uma resposta organizada, coordenada e eficiente a situacGes de emergéncia, priorizando a seguranca das
equipes e das comunidades atendidas.

*E** *manual_02

O Manual de Sistema de Comando de Incidentes SCI do Corpo de Bombeiros Militar do Parand aborda a criacdo e
desenvolvimento do SCI, um sistema de gestdo de emergéncias originado nos Estados Unidos apds um incéndio
devastador na Califérnia. Esse incéndio resultou em perdas significativas de vidas, propriedades e recursos naturais,
devido a falta de coordenagdo e comunicagdo entre as agéncias envolvidas. Como resposta, o Congresso americano
instruiu o desenvolvimento de um sistema para melhorar a coordenacdo e alocagdo de recursos em situagdes de
emergéncia. O FIRESCOPE Flghting RESources of California Organized for Potential Emergencies foi criado como resultado
desse esforco conjunto entre varias agéncias, e seu foco inicial era combater incéndios florestais. O FIRESCOPE identificou
problemas comuns em situagdes de multiplas agéncias, como falta de estrutura de comando, dificuldades na defini¢ao
de prioridades e falta de integra¢cdao nas comunicagdes. O SCI foi desenvolvido a partir do FIRESCOPE e consiste no Incident
Command System ou Sistema de Comando de Incidentes e no Multi_Agency Coordination ou System Sistema de
Coordenagdo de Multiplas Agéncias. Ele visa a coordenacdo eficaz entre agéncias e jurisdicbes em diversas situa¢des de
emergéncia, indo além de incéndios florestais. Nos Estados Unidos, o SCI foi testado e validado em varias situagdes de
emergéncia, incluindo desastres naturais, acidentes com produtos perigosos, operag¢des policiais e outras. Ele evoluiu
para o Sistema Nacional de Gerenciamento de Emergéncias NIMS, sendo adotado oficialmente em territério americano.
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No Brasil, alguns estados, como Santa Catarina, S3o Paulo, Parana e Rio de Janeiro, comegaram a adotar principios
semelhantes do SCl apds a participagdo de profissionais em cursos nos EUA. Cada estado adaptou o sistema conforme
sua realidade e necessidades. O Distrito Federal também adotou o SCI como parte de um esforgo de integragdo entre
orgdos de seguranca publica e defesa social. O SCI se baseia em principios de coordenagdo, comunicagao e gestdo de
recursos para responder eficazmente a situagdes de emergéncia, independentemente da sua natureza ou complexidade.
Sua implementag¢do envolve treinamento, exercicios simulados e prdtica constante para garantir a eficicia do sistema.

*EX* *manual_03

O Manual de Sistema de Comando de Incidentes (SCI) do Corpo de Bombeiros Militar de Goids apresenta a evolugdo e
aplicagdo do SCI, um sistema de gestao de emergéncias, ao longo de diferentes paises e principalmente em Goias. O SCI
surgiu como resposta a falta de coordenacdo eficiente durante incéndios florestais na Califérnia nos anos 1970. Apds a
formacgdo do grupo FIRESCOPE, foram identificados problemas comuns em respostas a sinistros, como falta de estrutura
de comando, dificuldade em estabelecer prioridades e comunicagdes inadequadas. O SCI foi desenvolvido como um
modelo para gerenciamento de incidentes e evoluiu para uma ferramenta aplicavel a vdérias situacdes de emergéncia.
Nos Estados Unidos, ele se tornou um padrdo nacional para resposta a emergéncias e desastres, sendo adotado em
diversas esferas do governo e em incidentes de diferentes naturezas. No Brasil, o SCI foi introduzido apds profissionais
participarem de cursos nos EUA. Diversos estados, como Santa Catarina, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Parana, comegaram
a implementar principios semelhantes, adaptando-os as suas realidades. O Distrito Federal também adotou o SCl como
parte da integracdo entre érgaos de seguranca publica e defesa social. Em Goids, a implementagdo do SCI se fortaleceu
a partir de treinamentos realizados por militares formados no Curso de Sistema de Comando de Incidentes em Brasilia.
O Corpo de Bombeiros Militar de Goids aplicou o SCl em operagdes planejadas, como Operacgao Férias, Operagao Cerrado
Vivo e Operagédo Carnaval, bem como em eventos temporarios e situacGes de emergéncia ndo planejadas, demonstrando
sua eficacia na gestdo de recursos e respostas a incidentes diversos.

*¥*%* *manual_04

O Federal Emergency Management Agency FEMA é uma agéncia do Departamento de Segurancga Interna dos Estados
Unidos responsavel por coordenar e gerenciar a resposta a desastres e emergéncias em nivel nacional. O National
Incident Management System NIMS, publicado em 2008, é um sistema abrangente desenvolvido pelo FEMA para
padronizar e aprimorar o gerenciamento de incidentes e desastres em todo o pais. Este sistema foi projetado para criar
uma estrutura unificada e integrada que permita a coordenacao eficaz entre diversas agéncias e organizagGes envolvidas
na resposta a incidentes, independentemente da escala ou natureza do incidente. O NIMS estabelece diretrizes claras
para a organizacdo de comando, comunicac¢do, coordenacdo e colaboracgdo entre agéncias federais, estaduais, locais,
tribais e do setor privado. Principais aspectos do NIMS 2008 incluem Gerenciamento de Incidentes onde o sistema
promove um sistema de gerenciamento de incidentes flexivel e escalondvel, permitindo que as equipes se adaptem a
diferentes cenarios de emergéncia. Comando Unificado onde o NIMS enfatiza a importancia do comando unificado, onde
agéncias e organizagdes trabalham juntas sob um uUnico comando para coordenar a resposta a um incidente.
Gerenciamento Funcional onde o sistema divide as fung¢ées de gerenciamento de incidentes em categorias, como
operagdes, planejamento, logistica, finangas e administragao, garantindo uma distribuicdo clara de responsabilidades.
Sistemas Multiagéncia e Multijurisdicionais onde o NIMS promove a colaboragdo entre agéncias e organiza¢des de
diferentes jurisdi¢cdes e niveis de governo. Padrdes e Terminologias comuns onde o sistema incentiva o uso de padrdes e
terminologia comuns para facilitar a comunicagdo eficaz e a interoperabilidade. Preparacdo, Resposta, Recuperacgdo e
Mitigacdo onde o NIMS abrange todo o ciclo de gerenciamento de incidentes, desde a preparagdo até a recuperagao,
com medidas para reduzir riscos futuros. Treinamento e Exercicios onde o sistema enfatiza a importancia do treinamento
continuo e da realizagdo de exercicios para garantir que as equipes estejam preparadas para responder de maneira
coordenada. O FEMA Publication P501 NIMS 2008 é um guia fundamental para o gerenciamento de incidentes e desastres
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nos Estados Unidos. Ele proporciona uma estrutura abrangente para a gestao eficaz de recursos, pessoal e coordenacao
em resposta a incidentes, visando aprimorar a resiliéncia e a capacidade de resposta em toda a nagao.

**** *manual_05

O National Incident Management System NIMS é um sistema desenvolvido pelo governo dos Estados Unidos para
gerenciamento de incidentes, com o objetivo de criar uma estrutura unificada e padronizada para responder a diversas
situacBes de emergéncia e desastres. A terceira edicdo do NIMS, langada em outubro de 2017, trouxe atualizagBes e
aprimoramentos em relacdo as edi¢cdes anteriores. O sistema é baseado em principios de gestdo de incidentes,
coordenacao interinstitucional e comunicagao eficaz, permitindo uma resposta mais eficiente e colaborativa a incidentes
de grande escala. As principais caracteristicas da terceira edi¢cdo do NIMS incluem Flexibilidade e Escalabilidade, onde o
sistema é projetado para ser adaptdvel a uma variedade de incidentes, independentemente de tamanho, complexidade
ou natureza. Ele pode ser aplicado tanto a situagGes locais quanto nacionais. Gerenciamento de Comando Unificado onde
promove a coordenagdo e comunicacdo entre diferentes agéncias e organizagdes envolvidas em uma resposta a
incidentes, permitindo que todas as partes trabalhem juntas sob um comando unificado. Gerenciamento de Incidente
por Fungdes onde define fun¢des e responsabilidades claras para diferentes papéis envolvidos no gerenciamento de
incidentes, incluindo comando, operagoes, planejamento, logistica, finangas e administragdo. Sistemas Multiagéncia e
Multijurisdicionais onde o NIMS facilita a cooperagdo entre agéncias de diferentes jurisdi¢cdes e niveis de governo, bem
como entre organizagdes do setor privado e sem fins lucrativos. Preparacdo, Resposta, Recuperagdo e Mitigacdo onde o
NIMS aborda o ciclo completo de gerenciamento de incidentes, desde a preparagao para emergéncias até a recuperagao
apds o incidente, incluindo medidas para reduzir os riscos futuros. PadrGes e Recursos compartilhados onde o sistema
promove o uso de padrdes e terminologia comuns, facilitando a comunicagdo eficaz e a interoperabilidade entre
diferentes organizagGes. Apoio a Treinamento e Exercicios onde o NIMS incentiva a realizagdo de treinamentos e
exercicios regulares para garantir que as equipes estejam preparadas para responder a incidentes de maneira
coordenada e eficaz. A terceira edicdo do NIMS representa um avanco significativo no campo do gerenciamento de
incidentes, proporcionando uma estrutura sélida e adaptavel para lidar com uma ampla gama de situagdes de emergéncia
e desastres. Ele continua a ser uma ferramenta crucial para aprimorar a capacidade de resposta e a resiliéncia das
comunidades diante de eventos adversos.

*¥*%* *manual_06

O Federal Emergency Management Agency FEMA, uma agéncia do Departamento de Seguranca Interna dos Estados
Unidos, desenvolveu o National Incident Management System NIMS como um sistema abrangente para gerenciar
incidentes e desastres. Em 2019, foi publicado o National Qualification System NQS Supplemental Guide for Coaches and
Evaluators, um guia suplementar destinado a orientar os treinadores e avaliadores envolvidos no sistema de qualificagdo
nacional dentro do NIMS. Este guia suplementar aborda especificamente o papel dos treinadores e avaliadores no NQS,
que é responsavel por estabelecer padrdes e procedimentos para a qualificacdo, certificacdo e treinamento de
profissionais que atuam na resposta a incidentes. O guia proporciona diretrizes detalhadas sobre como os treinadores e
avaliadores podem desempenhar um papel fundamental na avaliagdo da competéncia dos individuos em conformidade
com os padrdes de qualificagdo. Os principais pontos abordados neste guia incluem os Papéis de treinadores e avaliadores
onde o guia delineia as fungdes e responsabilidades dos treinadores e avaliadores dentro do contexto do NQS.
Treinadores fornecem orientagdo e apoio continuo aos individuos em sua busca por qualificagdo, enquanto avaliadores
conduzem avaliagGes formais das habilidades e conhecimentos dos candidatos. Avaliagdo de Desempenho onde o guia
fornece instrugdes detalhadas sobre como os avaliadores podem conduzir avaliagdes de desempenho pratico para
verificar se os candidatos atendem aos padr&es de qualificacdo estabelecidos. Isso pode envolver cenarios de simulagao,
exercicios praticos e demonstragdes. Feedback e Melhoria Continua onde o guia enfatiza a importancia do feedback
construtivo e detalhado aos candidatos apds as avaliagdes, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento continuo de suas
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habilidades e conhecimentos. Préticas Eticas e Profissionais onde o guia ressalta a importancia dos treinadores e
avaliadores aderirem a praticas éticas e profissionais rigorosas para garantir a validade e a integridade das avaliagGes.
Integragdo com o NIMS e NQS onde o guia suplementar enfatiza a integragdao dos papéis dos treinadores e avaliadores
no contexto mais amplo do NIMS e do NQS, contribuindo para a eficdcia geral do sistema de gerenciamento de incidentes.
Em resumo, o National Qualification System Supplemental Guide for Coaches and Evaluators de 2019, desenvolvido pelo
FEMA como parte do National Incident Management System, fornece um roteiro detalhado para treinadores e
avaliadores envolvidos no processo de qualificagdo de profissionais de resposta a incidentes. Esse guia visa garantir que
os individuos estejam adequadamente preparados e qualificados para lidar com uma variedade de situagGes de
emergéncia e desastres, contribuindo para uma resposta eficaz e coordenada em todo o sistema.

*E** *manual_07

O objetivo deste documento de assisténcia técnica da Equipe Nacional de Resposta NRT dos EUA é fornecer orientagdo
a todos os socorristas que fazem parte do Sistema Nacional de Resposta NRS sobre o conceito de gestdao organizacional
de um Sistema de Comando de Incidentes SCI liderado por um Comando Unificado UC para resposta a emergéncias. A
NRT e a Equipe Regional de Resposta RRTs esperam que este documento possa Aumentar a conscientizagdao sobre SCI
UC. Melhorar a coordenagdo entre os socorristas durante respostas e exercicios. Encorajar programas de treinamento
interagéncias. Incentivar o desenvolvimento de uma linguagem comum e cultura de resposta entre todas as agéncias de
resposta e Ajudar os membros do NRS a alcancar respostas consistentes, eficazes e eficientes. Este documento atualiza
o Documento de Assisténcia Técnica SCI UC publicado pelo NRT em 1996. Destaca os problemas e ligdes aprendidas
identificados pelas agéncias membros do NRT que surgiram em resposta a grandes incidentes em todo os EUA desde a
conclusdo do documento de 1996. Ele também fornece orientagdes que devem levar a respostas mais eficazes e
eficientes sob o NRS. Problemas e licdes aprendidas incluem SCI é flexivel e deve ser visto como uma ferramenta de
resposta, e ndo como uma regra de resposta. A aplicagao do SCl variara dependendo das necessidades do incidente. Um
individuo pode desempenhar multiplas fungées SCI. A administragdo SCI ndo deve desviar dos esforgos de resposta. Os
membros do UC devem possuir autoridade de tomada de decisdo de resposta. Planejar e exercitar o SCI UC é critico para
o seu sucesso. O Oficial de Ligacdo pode desempenhar um papel fundamental na interface com investigadores criminais.
A RRT é um recurso valioso para obter consenso quando o UC ndo pode e Os socorristas do governo local sdo
participantes-chave na implementagédo do SCI UC. O NRT acredita que esclarecer e promover o uso do SCI unira esforcos
de resposta local, estadual e federal por meio de estruturas comuns, treinamento e exercicios conjuntos que continuarao
a tornar a resposta a incidentes mais segura e eficaz. O NRT planeja atualizar este documento de assisténcia técnica
periodicamente para refletir o uso evolutivo de um SCI liderado por um UC. Este documento esta disponivel no site do
NRT em www.nrt.org. Documento de Assisténcia Técnica SCI UC da Equipe Nacional de Resposta Para os fins deste
documento, Coordenador no Local OSC significa Coordenador Federal no Local FOSC a menos que especificado de outra
forma. Nota. Este documento destina-se exclusivamente como orienta¢do e foi projetado para fornecer assisténcia
técnica da NRT na gestdo de respostas a liberagdes de substancias perigosas, poluentes ou contaminantes, ou descargas
de 6leos ou ameagas de qualquer um. Este documento ndo impde quaisquer obrigacdes ou deveres legais a qualquer
parte. Este documento ndo substitui o NCP ou quaisquer regulamentos emitidos por agéncias federais.

*¥*EX *artigo_01

O Japao é a Unica nagdo avangada no mundo que ndo incorporou um sistema padronizado de gerenciamento de resposta,
como um sistema de comando de incidentes SCI, em suas operagbes de resposta. Para demonstrar quantitativamente o
valor potencial de incorporar um modelo de resposta padronizado, foi realizada uma analise comparativa dos impactos
do modelo de resposta ICS na coleta e compartilhamento de informacgGes. Os participantes se envolveram em 8 exercicios
de resgate prescritos com base em cenarios que envolviam um posto de comando de incidentes e um hospital simulado,
permitindo a coleta de dados de comunica¢Ges por radio. Esses dados foram analisados para determinar a média
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estimada do valor da informagdo usando a entropia da Informa¢do de Shannon. Os resultados mostraram que os
participantes que utilizaram o SCI no posto de comando de incidentes apresentaram mais valores de informacdo de 1,08
entre 5 e 10 minutos, 0,83 entre 10 e 15 minutos e 2,49 bits entre 15 e 20 minutos do que o grupo sem o SCI, havendo
diferencas significativas entre os grupos SCI M6,9, 8,72 e 9,88, DP0,34, 0,12 e 0,42, respectivamente, t14 é 7,52, p0,001,
t14 é15,7 e p0,001, e t14 é 8,55, p0,001, respectivamente. O SCI no hospital receptor apresentou valores de informagao
mais elevados de 1,26 e 2,14 M5,45 e 7,82, DP0,46 e 0,40, respectivamente. t14 é 5,81, p0,001, e t14 é 11,45, p0,001,
respectivamente. Esses dados indicam que o modelo de resposta SClI pode aprimorar as atividades de coleta e
compartilhamento de informagdes em operagdes de emergéncia.

*EE*X *artigo_02

O sistema de comando de incidentes SCI, é uma estrutura para organizar e direcionar respostas taticas no local de um
evento especifico ou série de eventos. O SCl fornece uma estrutura de comando para coordenacdo, fluxo de informacdes,
anadlise, tomada de decisdes, comunicagdes e implementa¢do de maneira autoritaria e padronizada. A estrutura SCI tem
sido utilizado para resposta a emergéncias em uma variedade de situagdes em que o ambiente, a saide humana ou
outros recursos estdo em risco, incluindo incéndios florestais, desastres naturais, ataques terroristas, derramamentos de
6leo e produtos quimicos, surtos de doencas infecciosas e espécies invasoras. Este artigo descreve os principais
componentes do SCI, bem como os principais elementos para desenvolver a capacidade do SCI. Ele conclui com uma lista
de consideragdes para aplicar o SCI no contexto de espécies invasoras.

*E*E *artigo_03

Propdsito da Revisdao Nos Estados Unidos o Sistema Federal de Comando de Incidentes SCI na direciona a resposta a
derramamentos de éleo importantes. Sua primeira prioridade é evitar impactos imediatos na salude e seguranca
humanas. Posteriormente o SCI concentra sua atengdo principalmente em preocupag¢Ges ambientais incluindo a
consideragdo de ecossistemas vulneraveis. Hd um corpo crescente de evidéncias de que desastres como grandes
derramamentos de 6leo resultam em efeitos psicossociais adversos no entanto prevenir tais efeitos ndo foi formalmente
incorporado as consideracdes de mitigacdo de desastres do SCl. Descobertas Recentes Efeitos comunitarios e
comportamentais mentais estdo sendo cada vez mais reconhecidos como um impacto significativo de desastres
Estruturas analiticas padronizadas de ecossistemas sdo essenciais para as respostas do SCl a sua obriga¢do de protecdo
ambiental. Estruturas semelhantes comecaram a ser desenvolvidas apenas recentemente para efeitos mentais e
comportamentais. Fornecer ao SCI um mandato formal provavelmente levaria a prevencdo de efeitos mentais e
comportamentais comunitarios a ser incorporada de maneira mais sistematica nas respostas a desastres do SCI.

*¥EE* *artigo_04

O Programa de Resposta a Linha de Costa SRP é um ajuste dentro de um Sistema de Gerenciamento de Incidentes IMS
destinado a aprimorar as praticas atuais durante o planejamento e a preparacgdo para e a partir da resposta inicial a um
derramamento de 6leo Um SRP se baseia nas forgas reconhecidas de uma organizagdo baseada em IMS e de um programa
de Avaliagdo de Limpeza da Linha de Costa SCAT que utiliza uma abordagem integrada e focada para simplificar e
coordenar melhor as decisdes e processos de planejamento e as atividades de implementagao operacional Um SRP é
uma extensdo do programa SCAT tradicional mas com um foco mais amplo no planejamento estratégico e tatico para
minimizar os impactos de curto e longo prazo do petrdleo nas linhas de costa os esforgos e custos envolvidos em uma
resposta a linha de costa e os volumes de residuos que seriam gerados. O objetivo desta discussdo é identificar e abordar
cinco areas especificas para melhoria no componente de linha de costa de um IMS associadas a separagdo de
responsabilidade simplificacdo da Unidade Ambiental EU comunicagdes internas suporte de operagdes e treinamento.
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Essas melhorias essencialmente constituem uma mudanca de paradigma e sdo descritas no contexto da integracdo de
um SRP ao IMS na relagdo entre um SRP e a Unidade Ambiental e na capacitagdo de uma abordagem de suporte mais
formal a Se¢dao de Operagdes por meio de um programa de Ligagdo SRP SCATOPS A inclusdo do conceito de SRP em
simulagOes exercicios e treinamentos de preparagdo pode alterar diretamente a cultura de gerenciamento e melhorar a
capacidade de responder rapidamente e efetivamente durante a fase inicial de resposta. Nao implementar um SRP no
inicio de uma resposta a derramamentos quando geralmente as melhores oportunidades existem para a remogdo de
Oleo a granel pode ter consequéncias significativas a longo prazo. Deslocar a énfase dos recursos de gerenciamento e
fisicos de atividades frequentemente apenas parcialmente bem sucedidas na dgua para atividades em terra na linha de
costa quando o petrdleo pode ser recolhido de maneira mais rapida e eficaz pode reduzir significativamente i a pegada
da resposta ii a duragdo e escala da operagdo na linha de costa iii a exposicdo dos recursos da zona costeira ao dleo
acelerando assim a recuperagdo ecoldgica e socioecondmica. O conceito de um SRP como um ponto Unico de contato
integrado para todas as questdes e atividades relacionadas a linha de costa provavelmente se tornara mais significativo
a medida que os modelos de IMS evoluirem com potencialmente menos pessoas em um Posto de Comando mais
descentralizado e com um maior nimero de planejadores gerentes e tomadores de decisdo de IMS participando de locais
remotos e, ou em um ambiente virtual.

*EE* *artigo_05

As caracteristicas dinamicas e a forga de trabalho baseada em voluntarios dos sistemas de comando de incidentes tém
apresentado desafios significativos para os sistemas de gerenciamento de fluxo de trabalho. Os sistemas de comando de
incidentes devem ser capazes de se adaptar a ambientes e tarefas em constante mudanca durante um incidente. Essas
mudangas precisam ser conhecidas por todas as partes responsdveis, uma vez que as pessoas trabalham em turnos, ficam
cansadas ou doentes durante o gerenciamento de um incidente. Para criar essa consciéncia, foram criadas fichas de agdo
e formularios de trabalho. Propomos um sistema sem papel que possa cuidar dinamicamente desses aspectos e verificar
formalmente a correcdo dos fluxos de trabalho. Além disso, durante um incidente, a maioria dos trabalhadores sdo
voluntdrios que variam em seu conhecimento de computadores ou fluxos de trabalho. Para enfrentar esses desafios,
desenvolvemos uma abordagem intuitiva, mas formal, para modelagem, modificagdo, execucao e validagdo de fluxos de
trabalho. Neste artigo, mostramos como aplicar essa abordagem para atender as necessidades de um fluxo de trabalho
tipico de um sistema de comando de incidentes.

*EE* *artigo_06

Os residentes locais podem ter opinides diferentes sobre os modos de resposta a desastres, dependendo de seu contexto
cultural e socioeconémico. O propdsito deste estudo foi examinar as opinides dos residentes de Taiwan sobre o Sistema
de Comando de Incidentes SCI. Realizamos uma pesquisa estruturada por meio de entrevistas presenciais em
comunidades afetadas por deslizamentos de terra. A analise quantitativa mostrou que os residentes apresentaram uma
clara preferéncia pelos atributos principais do SCI, como comunicagGes integradas, transferéncia de comando e
organiza¢do modular. Em contraste, os residentes tenderam a preferir uma abordagem nao_SCl para plano de agdo de
incidente e controle gerenciavel de responsabilidade. A analise qualitativa revelou uma atitude incerta em relagéo a
transferéncia de comando e ao plano de ac¢do de incidente. A aceitagdo pela comunidade é importante na promogao do
SCI. Uma compreensdo melhor das preferéncias dos residentes deve ser obtida por meio de uma pesquisa comunitaria
mais ampla, nos permitindo compreender as perspectivas sobre o SCl entre diferentes sociedades e facilitar a
implementagdo do SCI no nivel basico da comunidade.

*¥*** *artigo_07
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O projeto Fire Information and Rescue Equipment na UC Berkeley desenvolveu um protdtipo de rede de sensores sem
fio representado pela sigla WSN e uma interface de Comando de Incidentes (IC) para combate a incéndios urbanos e
industriais e resposta a emergéncias. Uma implantagao fixa de WSN no prédio atua como espinha dorsal para
comunicagdo entre pessoal mével e Comando de Incidentes. A plataforma Telos Sky mote 802.15.4 com o sistema
operacional TinyOS é usada para varias tarefas de sensoriamento e comunicagao. Isso inclui localizagdo, monitoramento
ambiental e comunica¢des de emergéncia redundantes. Descrevemos recursos e desempenho do sistema. Também
compartilhamos o que aprendemos com os bombeiros por meio de entrevistas, testes de usabilidade e demonstragdes.

*E*E *artigo_08

Hospitais e sistemas de saude estdo cada vez mais recorrendo ao Sistema de Comando de Incidentes SCI para gerenciar
emergéncias em grande escala, incluindo a pandemia da COVID_19. Desenvolvido na década de 1980, o SCI fornece uma
estrutura estruturada para tomada de decisGes durante crises. Experiéncias recentes, como a pandemia da COVID_19 e
grandes furacées, iluminaram as lacunas do sistema em atender as necessidades de populagdes diversas, especialmente
comunidades marginalizadas. O racismo estrutural e a auséncia de planejamento especifico para necessidades diversas
levaram a resultados evitaveis. Este artigo prop&e a integragdo de fungdes focadas na equidade ao SCI. Especificamente,
recomenda a inclusdo de um Oficial de Equidade e especialistas em equidade de salide em cada sec¢do do SCI. Suas
responsabilidades abrangeriam a coleta de dados equitativos, comunicagao culturalmente sensivel, fornecimento de
recursos médicos essenciais, colaboragdo com agéncias comunitdrias e garantia de equidade em pesquisas. O objetivo
principal é sistematizar a equidade na resposta a crises, minimizando finalmente as disparidades nos cuidados e
resultados durante emergéncias. Este artigo usa experiéncias institucionais durante a pandemia da COVID_19 como um
estudo de caso, enfatizando a importancia de antecipar e atender as necessidades de populagdes marginalizadas para
melhores resultados.

*EA*X *artigo_09

Este artigo apresenta a metodologia TTIPP, uma integracao de analise de tarefas, ontologia de tarefas, modelagem de
funcdo de definicdo de integracdo (IDEFQ), rede de Petri e linguagem de marcacgdo de rede de Petri (PNML), para organizar
e modelar o conhecimento de tarefas na forma de expressdes em linguagem natural adquiridas durante o processo de
aquisicdo de conhecimento. O objetivo da metodologia é tornar as tarefas mais Uteis, acessiveis e compartilhdveis pela
web para varias partes interessadas em resolver um problema que é expresso principalmente em forma linguistica, e
langar luz sobre a natureza do conhecimento de resolugdo de problemas. Este estudo fornece uma epistemologia central
para o engenheiro de conhecimento ao desenvolver a ontologia de tarefas para uma tarefa genérica. O modelo proposto
supera as limita¢des do IDEFO, que sdo sua natureza estatica, e da rede de Petri, que ndo possui conceito de hierarquia.
Um bom numero de paises esta localizado nas areas de tufGes e terremotos, o que os torna vulnerdveis a calamidades
naturais. No entanto, um sistema pratico de comando de incidentes (ICS) que fornega um quadro comum para permitir
que os socorristas de diferentes origens trabalhem juntos de maneira eficaz para o gerenciamento padronizado de
incidentes no local ainda precisa ser desenvolvido. H4 uma forte necessidade de compartilhar, copiar e reutilizar
explicitamente o conhecimento de resolugdo de problemas existente em um ICS complexo. Como exemplo, o modelo
TTIPP é aplicado a tarefa de resposta de emergéncia a fluxos de detritos durante um tufdo como parte de um ICS.

*EkxE *artigo_10

Este estudo examina em que medida o uso do Sistema de Comando de Incidentes SCI influenciou o desempenho dos
Centros de Operag0Oes de Emergéncia EOCs do Texas durante o Furacdo Rita. A equipe nos EOCs de evacuagao, transicdo
e condado anfitrido completou um questionario que avaliou variaveis demograficas, ambiente fisico do EOC, experiéncia

72



com SCI, implementacdo do ICS e clima da equipe. Os resultados indicaram que as fun¢des desempenhadas por cada
sec¢do do ICS variaram substancialmente de um EOC para outro. Além disso, a experiéncia com o SCl e a implementagdo
do ICS ndo apresentaram correlagfes estatisticamente significativas com o clima da equipe, embora o ambiente fisico
dos EOCs tenha apresentado. Finalmente, a equipe de agéncias relevantes para emergéncias (como obras publicas e
servigos sociais) parecia ter mais problemas com o ICS do que a equipe de agéncias de missdo de emergéncia (como
departamentos de bombeiros e policia). Assim, é necessario um estudo mais aprofundado da aplicagdo do ICS em
emergéncias que ndo sejam incéndios estruturais e incéndios florestais, além do desenvolvimento de novos materiais de
treinamento do ICS para agéncias relevantes para emergéncias, a fim de complementar os materiais de treinamento
atuais do ICS para agéncias de missdo de emergéncia.

*AEX *artigo_11

O sistema de comando de incidentes SCI é uma abordagem usada por muitos profissionais de seguranca publica, incluindo
bombeiros e policiais, para montar e controlar os sistemas tempordrios que implantam para gerenciar pessoal e
equipamentos em uma ampla variedade de emergéncias, como incéndios, acidentes com multiplas vitimas em meios
aéreos, ferrovidrios, aquaticos e rodoviarios, desastres naturais, derramamentos de materiais perigosos, entre outros. O
SCI foi originalmente desenvolvido por meio de um esforco cooperativo entre varias agéncias governamentais federais,
estaduais e locais em resposta a desordem prejudicial que ocorreu entre vdrias organizagdes, incluindo departamentos
de bombeiros municipais e do condado, o Departamento de Silvicultura da Califérnia no governo estadual e o governo
federal, na tentativa de conter grandes incéndios florestais na Califérnia durante a década de 1970. Representou uma
mudancga significativa em relacdo aos métodos anteriores de gestdo de emergéncias em grande escala. Embora
inicialmente desenvolvido em resposta a problemas associados ao combate a incéndios florestais, o SCI evoluiu para um
sistema de todos os riscos, supostamente adequado para quase qualquer tipo de emergéncia, como desastres naturais,
tumultos e ataques terroristas e para emergéncias de quase qualquer tamanho, abrangendo desde um incidente menor
envolvendo uma Unica equipe pequena, como uma companhia de bombeiros, até um evento importante envolvendo
varias agéncias. Consequentemente, o uso dos principios fundamentais do SCI expandiu rapidamente. Por exemplo, o
SCI foi adotado pela Academia Nacional de Bombeiros como seu padrdo de resposta a incidentes. A lei federal agora
exige o uso do SCI para o gerenciamento de emergéncias envolvendo materiais perigosos. Muitos estados adotaram o
SCI como modelo para responder a todos os tipos de incidentes. Finalmente, o SCI é um pilar do Sistema de
Gerenciamento Integrado de Emergéncias da Agéncia Federal de Gerenciamento de Emergéncias FEMA. O Sistema de
Gerenciamento Integrado de Emergéncias tem o objetivo de desenvolver e manter uma capacidade credivel de
gerenciamento de emergéncias em todo o pais, envolvendo todos os niveis de governo e todos os tipos de riscos. Este
estudo sobre o uso de uma abordagem para gestdo de emergéncias ou desastres chamada Sistema de Comando de
Incidente SCl aponta para a possibilidade de novas formas organizacionais altamente burocraticas e temporarias capazes
de alcangar notdvel confiabilidade sob uma ampla gama de condigdes de trabalho, incluindo aquelas marcadas por
extrema incerteza e instabilidade. Uma organizagdo baseada em SCl parece capaz de capitalizar os beneficios de eficiéncia
e controle da burocracia, evitando ou superando as considerdveis tendéncias a inércia geralmente pensadas para
acompanhar os sistemas burocraticos. Organiza¢des baseadas em SCl podem atuar de maneira mais confidvel sob
condigcGes extremas do que organizagdes fundadas em abordagens alternativas. Elas parecem capazes de estruturar e se
reestruturar a cada momento e de fornecer aos membros meios de oscilar eficazmente entre varias solucGes
organizacionais pré_planejadas para os aspectos mais previsiveis de uma circunstancia de desastre e abordagens
improvisadas para as complica¢gdes imprevistas e novas que muitas vezes surgem em tais situacdes. Essa pesquisa sugere
a possibilidade de novas formas organizacionais capazes de aproveitar os beneficios de controle e eficiéncia da
burocracia, ao mesmo tempo que evitam ou superam suas tendéncias a inércia.

*¥EEX *artigo_12
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O problema de eventos subitos e urgentes é universal, a pergunta é como uma comunidade ameacada pode responder
rapidamente para salvar vidas, minimizar danos e restaurar operagdes. Em resposta a incéndios na Califérnia na década
de 1970, o US Forest Service desenvolveu o Incident Command System ICS, um sistema para gerenciar respostas
emergenciais. Esse sistema modificou a estrutura de comando hierarquico, priorizando informagGes oportunas e precisas
para tomadas de decisdo em situagdes que mudam rapidamente. A eficiéncia da resposta a emergéncias varia entre
paises devido a diferengas em ameagas, urgéncia, recursos, infraestrutura de comunicagao e treinamento. Um desafio
constante é equilibrar controle e flexibilidade na resposta a emergéncias, como visto apds o Furacdo Katrina em 2005.
Durante mais de quatro décadas, o ICS foi adaptado e implementado globalmente. No entanto, avangos tecnoldgicos
mudaram a comunica¢cdo em operagdes de desastre, impactando na estrutura organizacional e interacdo entre
profissionais e comunidades. Condigdes economicas limitadas também afetaram os investimentos em recursos para
operagoes de desastre. Este artigo especial examina o ICS em perspectiva comparativa, analisando sua pratica nos EUA,
Franca, Holanda e Noruega, com insights da China, Japdo e Nova Zelandia. O foco principal é entender se ha um marco
organizacional universalmente reconhecido ou se existem principios variados adaptados a diferentes contextos. A tensdo
entre desenvolver padrdes sistematicos e manter flexibilidade para adaptacdo é um desafio recorrente. O futuro do ICS
reside na sua capacidade de se adaptar as condi¢des dinamicas, promovendo uma troca eficaz de informacgdes e
fortalecendo a conexdo entre a comunidade como um todo.

*E*E *artigo_13

A eficacia operacional e a segurancga de todas as componentes da infraestrutura médica, seja local, regional ou estadual,
ao enfrentar desastres naturais, causados pelo homem ou relacionados ao terrorismo, dependem amplamente da
qualidade da gestdo do incidente. Os profissionais de saude publica, gestdo de emergéncias e sistemas de saide devem
estar familiarizados com os rudimentos da teoria e pratica de gestdo de emergéncia. Isso é particularmente crucial no
Atendimento Médico de Emergéncia (EMS), que precisa interagir com entidades de seguranga publica e hospitais durante
emergéncias maiores. Emergéncias de saude publica requerem respostas multiagéncia e multijurisdicionais devido as
ameacas substanciais que representam. Os incidentes médicos de emergéncia sao semelhantes aos enfrentados pelos
bombeiros, pois ambos operam em ambientes perigosos com uma necessidade urgente de agao. O Sistema de Comando
de Incidentes SCI se distingue de outras praticas administrativas devido a necessidade de realizar missdes complexas
diante de ameacgas iminentes. O SCl, ao ser adaptado para situa¢des de todos os riscos, deve garantir a comunica¢ao
eficaz entre pessoal eleito, nomeado, contratado e voluntario em respostas de emergéncia em grande escala. Em
situag6es com multiplas autoridades de comando, é estabelecido um comando unificado para manter a unidade e a
clareza de fungdes. Para gerir emergéncias grandes ou complexas, os recursos sob um Comandante de Incidente sdo
tipicamente organizados em quatro sec¢des definidas como operacdes, planejamento, logistica e finangas ou
administracdo. Cada se¢do tem suas responsabilidades especificas, desde tomadas de decisGes taticas até a aquisicdo de
recursos e gestdo financeira. O Sistema Nacional de Gestdo de Incidentes NIMS é o SCI utilizado em todo os Estados
Unidos, se baseando nas melhores praticas de gestdo da seguranca publica, militar e empresarial. O NIMS reconhece que
emergéncias gerardo tarefas essenciais ndo previstas em descri¢cdes de trabalho rotineiras e que a autoridade decisiva
deve ser concedida a pessoa_chave. Para que o pessoal de comando seja bem_sucedido, sdo necessarios treinamento
prévio, planejamento e participagdo regular em exercicios ou respostas. O governo federal delineou uma série de cursos
NIMS para aqueles que serdo designados para fung¢Ges de comando nos niveis local, estadual e federal. A experiéncia
mostrou a importancia do SCI para responder a qualquer tipo de incidente emergencial. O NIMS contém principios que
priorizam experiéncia e expertise sobre posicdo hierdrquica. Para alcangar sucesso, é essencial treinamento prévio,
planejamento e pratica regular.

*Ek*E *artigo_14
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Este artigo tem como objetivo tracar uma série de conclusdes generalizdveis sobre o sistema de comando de incidentes
SClI como uma ferramenta de gestdo para estruturar a atividade de agéncias de resposta a desastres no local de
ocorréncia de desastres nos Estados Unidos. Ele identifica os elementos basicos do sistema e faz algumas observacdes
sobre sua amplitude de aplicagdo. A analise é baseada em varias fontes de informacgdo sobre o uso do SCI em nove
desastres diferentes nos quais as Forgas Tarefa de Busca e Resgate Urbano USR da Agéncia Federal de Gerenciamento
de Emergéncias FEMA participaram. Os resultados sugerem a aplicabilidade do SCI em uma variedade de atividades de
resposta a emergéncias, mas apontam para a importancia do contexto como uma condi¢do prévia em grande parte ndo
examinada para um SCI eficaz. Nossas descobertas indicam que o SCI é uma solugdo parcial para a questdo de como
organizar a resposta da sociedade no rescaldo de desastres, o sistema é mais ou menos eficaz, dependendo de
caracteristicas especificas do incidente e das organizagGes em que é utilizado. Ele funciona melhor quando aqueles que
o utilizam fazem parte de uma comunidade, quando as demandas as quais estdo respondendo sao rotineiras para eles e
guando a emergéncia social e cultural é minima. O SCI ndo cria uma organizagdo burocratica universalmente aplicavel
entre os socorristas, mas é um mecanismo de coordenagdo interorganizacional projetado para impor ordem em certas
dimensdes dos ambientes organizacionais cadticos de desastres. Concluimos estendendo nossas observagdes do
contexto de busca e resgate urbano para as fases de reconstrucgdo, recuperagao e mitigacdao de desastres, a fim de
iluminar as limitacGes gerais da abordagem como um modelo abrangente para o funcionamento e coordenagdo
organizacional e interorganizacional relacionados a desastres. Nossas conclusdes finais sugerem que os esforgos atuais
no Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes NIMS para usar o SCl como um principio abrangente de gestdo de
desastres provavelmente ndo terdo sucesso como pretendido.

*EE* *artigo_15

Desde o estabelecimento do sistema de comando de incidentes SCI, os debates sobre a eficacia do uso desse sistema
nunca cessaram. A maioria dos debates sobre o SCI pode ser relacionada as discussdes sobre o uso de um sistema
mecanicista ou um sistema organico nas teorias organizacionais. Esta pesquisa se aprofunda na complexa natureza do
Sistema de Comando de Incidentes SCI, uma estrutura de gestdao amplamente discutida para resposta a desastres. A partir
das teorias contrastantes sobre sistemas mecanicistas e organicos, o estudo destaca os atributos hibridos do SClI,
abrangendo tanto elementos hierdrquicos chamados mecanicistas, quanto em rede, chamados organicos.
Consequentemente, utilizo a lente da teoria organizacional para revisar as pesquisas e discussdes sobre o SCl ao longo
das ultimas décadas. Apds conduzir uma extensa revisdo de literatura, identifico trés fatores que contribuem para
diferentes avaliagcGes do SCI, sdo eles 1. discordancia sobre a natureza do SCl, 2. escala do desastre, 3. implementacdo do
SCI. Ao final desta pesquisa, fornego trés dire¢des futuras para pesquisas sobre o SCI, 1. foco na natureza desse sistema,
2. controle da escala dos desastres discutidos, 3. exploragdo mais aprofundada de como as pessoas realmente
implementam esse sistema no campo. A literatura esta dividida, com alguns retratando o SCI como uma estrutura rigida
e hierdrquica, enquanto outros destacam sua flexibilidade e adaptabilidade. Ao examinar fatores como a natureza do SCl,
a escala dos desastres e as praticas de implementacdo do sistema, esta andlise esclarece por que as opinides sobre o SCI
variam consideravelmente. Criticos frequentemente veem o SClI como demasiadamente mecanicista para desastres
complexos, enquanto os proponentes valorizam sua estrutura para gerenciar emergéncias cotidianas. Além disso, o
estudo enfatiza a influéncia da cultura organizacional, formagado e preconceitos inerentes em relagdo ao SCl provenientes
do background profissional de alguém, levando a praticas de implementac¢do diversas. Em conclusdo, para uma
compreensao abrangente do SCI, pesquisas futuras devem focar em esclarecer seus elementos mecanicistas versus
organicos, considerar a escala dos cenarios de desastre e se aprofundar mais em sua aplicagdo e implementac¢do no
mundo real.

*Ek*E *artigo_16
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Compreender melhor a natureza da tomada de decisdo em incidentes operacionais para informar orientagcbes e
treinamentos operacionais. Modelos normativos de tomada de decisdo tém sido adotados nas orientagles e
treinamentos para os servigos de emergéncia. Esses modelos assumem que os tomadores de decisdo avaliam a situacao
atual, formulam planos e, em seguida, executam os planos. No entanto, nosso entendimento de como a tomada de
decisdo se desenrola em incidentes operacionais ainda é limitado. Comandantes de incidentes, atendendo a 33 incidentes
em seis Servicos de Bombeiros e Resgate do Reino Unido, foram equipados com cameras montadas na cabega; e as
imagens de video resultantes foram posteriormente codificadas de forma independente e usadas para estimular os
participantes a fornecer um comentario em tempo real sobre suas decisdes. A analise revelou que a avaliagdo da situagdo
operacional foi seguida com mais frequéncia pela execugdo do plano do que pela formulagdo do plano; e havia pouca
evidéncia de prospecgdo sobre as possiveis consequéncias das a¢Oes. Esse padrdo de resultados foi consistente em
diferentes tipos de incidente, caracterizados pelo nivel de risco e pressdao do tempo, mas foi influenciado pela experiéncia
operacional dos participantes. A tomada de decisdo ndo seguiu a sequéncia de fases assumida pelos modelos normativos
e transmitida nas orientagBes operacionais atuais, mas foi influenciada por processos reflexivos e reflexos. Esses
resultados tém implicagGes claras para entender a tomada de decisdo operacional conforme ocorre no local e sugerem
a necessidade de orientag¢des e treinamentos futuros reconhecerem o papel dos processos reflexivos.

*EE*X *artigo_17

O Sistema de Comando de Incidentes SCI é uma abordagem padronizada geralmente estruturada em cinco areas
funcionais sendo comando, operagdes, planejamento, logistica e finangas. O sistema permite a integracdo de pessoal,
instalacdes, equipamentos, procedimentos e comunica¢des dentro de uma estrutura organizacional. E um sistema
maduro e tem sido usado por industrias ha muito tempo para auxiliar na mitigacdo adequada de incidentes industriais.
O curso denominado Gestdo de Incidentes com Materiais Perigosos é ministrado no Departamento de Prote¢do contra
Incéndios e Seguranca da Universidade Estadual de Oklahoma e é projetado para preparar os estudantes para gerenciar
emergéncias com materiais perigosos por meio de treinamentos praticos abrangentes. Este artigo apresenta trés cendrios
de design e como os procedimentos do SCl sdo aplicados por equipes de estudantes durante os treinamentos de campo.
A resposta a emergéncias pode ser realizada com seguranca e eficicia somente quando os procedimentos sdo
estabelecidos e padronizados por meio de treinamento adequado. A discussdo ajudara a academia e a industria a
preparar e treinar a proxima geracdo de pessoal de resposta a emergéncias nos setores publico e privado. A resposta
bem_sucedida a emergéncias estd diretamente relacionada ao rapido desenvolvimento de um sistema de comando de
incidentes eficaz. O comandante do incidente deve equilibrar o tamanho e a estrutura da organizacdo com o nimero de
unidades e pessoal. Este artigo fornece uma visao geral do ICS e como usar esse sistema no treinamento didrio. Exercicios
de treinamento semelhantes poderiam fornecer as industrias ferramentas para treinar suas equipes de resposta ou
funcionarios periodicamente. Os exercicios de treinamento também poderiam ser usados para familiarizar o pessoal com
os conceitos fundamentais do ICS. A aplicagdo eficaz do ICS deve se concentrar em como gerenciar os impactos
interpessoais, organizacionais e externos.

*¥EEX *artigo_18

A Ferramenta de Sistema de Comando de Incidente para Protecdo de Agua Potavel fornece avaliagdes em tempo real do
deslocamento e dispersdo de contaminantes em cdrregos e rios. Ele é estruturado em torno do modelo RiverSpill, que
foi aprimorado para fazer uso da escala 1_100.000 National Hydrography Dataset Plus, versdo 1.0 NHDPlusV1. NHDPlusV1
€ uma rede fluvial conectada hidrologicamente que contém mais de 3 milhdes de segmentos de alcance nos Estados
Unidos. Isso permite o rastreamento downstream e upstream que serve na analise forense. O fluxo médio e a velocidade
foram calculados pelo US Geological Survey USGS e pela Agéncia de Protecdo Ambiental EPA para cada trecho. Esses
valores médios sdo atualizados pelo fluxo das esta¢cdes de medicdo em tempo real acessiveis pela web. Exemplos de
bancos de dados disponiveis no ICWater incluem barragens, reservatorios, abastecimento de dgua, medidores, descargas
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municipais e industriais e redes de transporte. Também esta incluido um banco de dados de contaminantes que identifica
contaminantes bioldgicos, quimicos e radioldgicos e suas toxicidades. A navegacdo na rede fluvial a montante,
juntamente com os calculos de balango de massa das curvas de avango, permite o retrocesso da contaminagdo para
determinar a origem e a forga da fonte.

*EEX *artigo_19

Uso do sistema de comando de incidentes no gerenciamento da comunicagdo de risco O ICS foi desenvolvido a partir de
1970 em resposta aos incéndios florestais no sudoeste da Califérnia29. Nestes, diferentes agéncias dos EUA tiveram que
atuar em conjunto, e a avaliagdo didria das operacdes evidenciou a falta de uma estrutura de comando clara, dificuldades
no estabelecimento de prioridades e objetivos convergentes, inexisténcia de uma terminologia comum e falta de
integracdo e padronizagdo nas comunicagdes. O ICS surgiu como uma ferramenta de integragdo entre agéncias29. Ele
concentra a tomada de decisdes das acBes de respostas. E uma estratégia padronizada de gerenciamento do incidente
no local, com todos os riscos, que permite adotar uma estrutura organizacional integrada para atender as complexidades
e as demandas de incidentes Unicos ou multiplos, independentemente das barreiras jurisdicionais. O tamanho dessa
estrutura deve ser dimensionado de acordo com as necessidades de resposta ante o tipo de emergéncia ou desastre;
porém, possui consideravel flexibilidade interna, podendo crescer ou diminuir para atender as diferentes necessidades.
Essa flexibilidade torna o gerenciamento mais econdmico e eficiente para pequenas e grandes situagdes. Assim, equipes
com qualquer combinagdo de recursos, Unicos ou de diferentes classes, podem ser agregadas de forma a atender a um
processo de comando e controle30. No ICS, para que nao haja perda de controle nas a¢des operacionais, cada profissional
envolvido no incidente nao se reporta a um grande nimero de pessoas. Assim, um lider possui um limite de cinco a sete
pessoas sob a sua supervisdo. Outro ponto importante é a integridade das comunicagdes, isto &, existe um plano Unico
de comunicacdo entre todas as agéncias, com a utilizacgdo de uma mesma terminologia, canais e frequéncias
interconectadas. No protocolo de comunicagao, a extensao das redes de dados dependera do porte e da complexidade
do incidente. O plano contém as condi¢Ges operacionais e administrativas que definem quem, com quem, de que forma,
quando e meio que serd efetivada. Esse detalhamento evita o congestionamento de transmissdes, que gera problemas
no desenvolvimento de resposta ao incidente31. Na rede de comando do ICS, estdo integradas as fungdes coordenadas
pelo Comandante de Incidente (IC) e seus assessores de seguranga, informagdo publica, ligagdo e inteligéncia. Além disso,
prevé a existéncia de se¢des de operagbes, logistica, planejamento e administracdo/financas, para a coordenacdo de
tarefas especificas destinadas a resolucdo do incidente e da gestdo da informacdo e comunicagdo de risco.

*¥EE* *artigo_20

Cinco décadas de pesquisa sobre a resposta organizacional a desastres, juntamente com extensa experiéncia operacional,
documentaram problemas significativos na coordenacdo de redes multiorganizacionais emergentes. Esses problemas
levaram ao desenvolvimento de sistemas para padronizar organiza¢des de resposta a emergéncia, o Sistema de Comando
de Incidentes SCl o Sistema de Gestdo de Incidentes IMS ou SGI e o Sistema Nacional de Gestao de Incidentes NIMS. Esses
sistemas facilitam a coordenagdo ao substituir mecanismos improvisados por design organizacional padronizado, titulos
posicionais e treinamento de resposta a emergéncias. O Sistema de Gestdo de Incidentes SGI oferece uma abordagem
estruturada e abrangente para lidar com emergéncias em grande escala. Em grandes incidentes, o Comandante do
Incidente é auxiliado por um Oficial de Apoio e um Conselheiro Sénior, juntamente com outros membros da equipe de
comando, incluindo um Oficial de Informagao Publica no local, um Oficial de Liga¢cdo da Policia e um Oficial de Liga¢do do
COE Centro de Operacgdes de Emergéncia. Dentro da hierarquia do SGI, cinco chefes de se¢do sdo designados com fun¢ées
especificas, desde a Sec¢do de Planejamento focada em previsao e ligagdo técnica, até a Secdo de Operagdes que lida com
o controle de perigos. Notavelmente, a Secdo de OperacGes supervisiona varias divisdes, incluindo Materiais Perigosos,
Incéndio, Médica, Resgate e Transporte. Garantindo seguranca e apoio durante as operagoes, as Se¢des de Seguranca e
Logistica desempenham papéis fundamentais. Administrativamente, a Se¢do de Administracdo lida com aquisicOes,
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responsabilidades e gestdo de riscos. As principais contribuicdes do SGI incluem formagdo padronizada em jurisdicdes,
aumento da confiabilidade na resposta a emergéncias e a integracgdo eficiente de redes multiorganizacionais. No entanto,
o amplo espectro de responsabilidades sob a Se¢do de Operagbes apresenta um desafio, arriscando supervisdo em areas
criticas. Isso é evidente quando o Chefe de OperagGes pode gerenciar divisGes além da supervisdo direta, como evacuagdo
ou cuidados em massa, comprometendo possivelmente o controle. Apesar das forgas do atual SGI, é essencial abordar
essas preocupagdes e explorar evidéncias empiricas para validar a eficacia do sistema em futuras interagdes.

*EEX *artigo_21

Este artigo explica o comportamento percebido de implementacdo dos condados nos Estados Unidos em relagao ao
Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes NIMS. O sistema representa um mandato politico macico e histérico
projetado para reestruturar, padronizar e unificar os esforgos de uma ampla variedade de entidades de gerenciamento
de emergéncias. Especificamente, este estudo examinou variaveis identificadas na literatura do NIMS e de politicas que
podem influenciar as intengdes comportamentais e o comportamento real dos condados. Ele descobriu que trés fatores
chave limitam ou promovem como os condados pretendem implementar o NIMS e como eles realmente implementam
o sistema que sdo as caracteristicas de politicas relacionadas ao NIMS, visdes dos implementadores e uma medida de
capacidade local. Uma varidvel adicional, caracteristicas interorganizacionais, foi encontrada para influenciar apenas o
comportamento real. As descobertas deste estudo sugerem que o propdsito subjacente ao NIMS pode ndo ser cumprido
e confirmam o que a pesquisa de desastres tem sugerido ha muito tempo o potencial de padronizagdo no gerenciamento
de emergéncias é limitado

*EEX *artigo_22

O Simposio do Festival Azalea de 2008 intitulado Katrina nas estradas de Hampton, estamos prontos, foi realizada de 15
a 16 de abril na Old Dominion University em Norfolk, Virginia, e reuniu mais de 250 participantes de 25 nag¢des. As
palestras incluiram o comissario Jan Franssen, comissario da rainha para a Holanda do Sul, Tenente_General Russel L.
Honore, Ex_Comandante, Forga_Tarefa Conjunta Katrina, e Professor Eelco H. Dykstra, Professor de Gerenciamento de
Emergéncias na George Washington University. As sessdes do painel da tarde apresentaram discussdes com executivos
estaduais de gerenciamento de emergéncias, autoridades federais, executivos da industria e especialistas académicos.
Os painéis foram intitulados Politica e Coordenagdo de Gerenciamento de Emergéncias, Resiliéncia de Infraestrutura
Critica e Avaliagdo de Impactos Humanos e Treinamento em Gerenciamento de Emergéncias e Gerenciamento de
Consequéncias. O simpdsio e os workshops resultantes geraram uma ampla gama de observagdes importantes e
recomendagdes acionaveis para tornar os cidaddos e governos mais bem preparados para lidar com todos os incidentes
de perigo. RecomendacgBes importantes foram feitas nas areas de preparacgdo para incidentes e gerenciamento de
resposta, tecnologia, politica de gerenciamento de emergéncia, planos e processos, e treinamento e exercicios individuais
e de equipe serdo usados para informar os paises da OTAN, representantes locais, estaduais e federais e cidaddos sobre
as a¢Oes que podem ser tomadas para criar a cultura de preparagao que é necessaria.

*EEX *artigo_23

A organizagdo da resposta a surtos de doengas infecciosas por agéncias de saude publica nos niveis federal, estadual e
local tem sido historicamente baseada em func¢Ges tradicionais de satde publica, por exemplo, epidemiologia, vigildncia,
laboratdrio, controle de infecgdo e comunicagées em saude. A orientagdo federal estabeleceu uma estrutura para o
gerenciamento de incidentes domésticos, incluindo emergéncias de salude publica. Portanto, as agéncias de saude
publica tiveram que encontrar uma maneira de incorporar as fungGes tradicionais de sadde publica na estrutura de
resposta comum do Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes NIMS. Uma solugdo é o desenvolvimento de uma
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Secdo de Ciéncias, contendo fun¢bes de salde publica, equivalente as tradicionais se¢des do sistema de comando de
incidente. As agéncias de saude publica que enfrentam dificuldades no desenvolvimento de sistemas de gerenciamento
de incidente devem considerar a viabilidade e adequagdo da criagdo de uma Segao de Ciéncias para permitir uma
coordenacgdo mais perfeita e eficaz de uma resposta de saude publica, se mantendo consistente com a orientacgdo federal
atual.

*E*E *artigo_24

Aforca de trabalho em saude publica é diversificada e abrange uma ampla gama de profissdes. Para comunidades tribais,
o Representante de Saude Comunitdria é um profissional de saude publica cujo papel como educador comunitario de
saude e defensor da saude se expandiu para se tornar parte integrante do sistema de saude da maioria das tribos. Os
Representantes de Saude Comunitaria possuem um conjunto Unico de habilidades e consciéncia cultural que os tornam
um primeiro respondente essencial em terras tribais. Em resultado das suas qualidades distintivas, tém a capacidade de
mobilizar eficazmente as comunidades em momentos de crise e podem ter um impacto significativo na resposta das
comunidades a um incidente local. Embora o treinamento de preparagdo para emergéncias de saude publica seja uma
prioridade das agéncias de saude publica federais, estaduais, locais e tribais, grande parte do treinamento atualmente
disponivel ndo é adaptado para atender as caracteristicas Unicas dos Representantes de Saide Comunitaria. Grande parte
do treinamento de preparagao para emergéncias é padronizado, como os Programas de Treinamento da Agéncia Federal
de Gerenciamento de Emergéncias FEMA, e ndo leva em consideracdo as tradi¢gdes culturais inerentes de alguns dos
publicos_alvo pretendidos. Este artigo relata o uso do formato Native American Talking Circle como um método
culturalmente apropriado para ensinar o Incident Command System ICS. Os resultados da avaliacdo sugerem que o
formato de roda de conversa é bem recebido e pode melhorar significativamente a compreensao das fungdes do Sistema
de Comando de Incidente SCI. Sdo discutidas as limitagGes do instrumento de avaliacdo e as adaptagdes culturais em
produzir mudangas na compreensdo da histdria e dos conceitos do ICS. Possiveis solugdes para essas limitagdes sdo
fornecidas.

*EA*X *artigo_25

A pesquisa de redes de gerenciamento de emergéncia EMNs atraiu muita aten¢do nos ultimos anos. No entanto, falta
um estudo sistematico que revise esses resultados. Este artigo tem como objetivo revisar publica¢des relacionadas a
REMs com base em uma estrutura de pesquisa de trés estagios. Em seguida, o status principal da pesquisa, métodos de
pesquisa e tépicos de pesquisa foram determinados por meio de analise cienciométrica e discussdo qualitativa. Acontece
que o interesse de pesquisa em EMNs estd aumentando. Os EUA, Australia, Coreia do Sul e Hong Kong foram os paises e
regiGes que mais pesquisaram sobre REMs. Os estudiosos incluem, mas ndo se limitam a, Kapucu, Comfort, Jung, Song e
Drabek foram identificados como os estudiosos ativos neste campo. Nesta Pesquisa foi considerada o método de coleta
de dados mais popular, a analise de redes sociais foi o0 método de andlise de dados mais comumente usados.
Caracteristicas de rede de gerenciamento de emergéncia EM, estrutura de rede e desempenho de rede e seus fatores de
influéncia foram os principais topicos de pesquisa. Os resultados desta revisdo forneceriam uma referéncia util para
pesquisadores e profissionais de EM de desastres.

*¥*EEX *artigo_26

Falhas em sistemas tecnoldgicos complexos podem ter consequéncias severas e abrangentes, com potenciais ameacas a
vida humana, saide e ao meio ambiente. Dadas as intricadas interdependéncias de tais sistemas, efeitos colaterais
podem comprometer a estabilidade de operagdes préximas. Este artigo introduz um modelo abrangente orientado a
sistemas para abordar a necessidade urgente de integra¢do colaborativa entre multiplas agéncias de resposta a
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emergéncias, especialmente em regides com industrias sensiveis a seguranca. Utilizando o Golfo Pérsico como estudo de
caso, o texto destaca as vulnerabilidades da regido, salientando a coexisténcia critica de industrias como energia nuclear,
extracao de petrdleo e gas offshore, dessalinizagdo de dgua do mar e colheita de frutos do mar. O conceito do Sistema
de Comando de Incidentes SCI é discutido, enfatizando sua adaptabilidade em varias estruturas organizacionais e
emergéncias. Implementar adequadamente o SCI, considerando suas flexibilidades e sensibilidades inerentes, é
fundamental, especialmente quando diversas organizagdes colaboram em contextos variados. O artigo sublinha a
importancia da integracdo de sistemas humanos dentro do quadro do SCI, propondo um modelo integrado adaptado as
exigéncias Unicas do Golfo Pérsico. A principal conclusdo enfatiza a necessidade de cooperagao regional entre as nagoes
do Golfo Pérsico, focando na combinagdo equilibrada da soberania do estado individual e responsabilidades regionais
compartilhadas. Por meio da diplomacia de engenharia e da abordagem proposta de resposta a emergéncias orientada
a sistemas, ha potencial para relagdes inter_estatais aprimoradas. No entanto, sem consideragdes proativas dos
elementos humanos, organizacionais e tecnolédgicos na gestdo de emergéncias, o progresso sustentavel permanece
ilusério, como evidenciado por eventos recentes globalmente.

*EEX *artigo_27

Diferentemente de muitos paises ocidentais, a China é absolutamente uma novata em gestdo de emergéncias e comecou
recentemente a estabelecer Sistemas de Comando de Incidentes SCl adequados para situagdes nacionais, aprendendo
gradativamente com os dos Estados Unidos. O Sistema de Comando de Incidentes SCI da China evoluiu significativamente
na sua abordagem a resposta a emergéncias desde a sua criagdo durante a crise da SARS em 2003. No entanto, devido a
segmentacdo administrativa e as etapas de desenvolvimento, sua aplica¢do é limitada a emergéncias especificas. Este
estudo examina as respostas da China a incidentes de grande escala, como o Acidente de Vazamento de Gas de Chongqing
em 2003 e o Terremoto de Yushu em 2010, revelando avangos notaveis nos quadros de resposta a desastres. O Plano de
Emergéncia, Trés Sistemas introduziu comando de incidente estruturado, focando em agdo organizada, o que contribuiu
para uma melhor coordenagdo durante as crises. Enfatizando a resposta rapida, o sistema de gestdo de desastres da
China mostra lideranga uniforme, gestdo categorizada e gestao territorial. Inspirando-se no Sistema Gold, Silver e Bronze
do Reino Unido, a estrutura de comando multinivel da China, coordena¢do abrangente e um Modelo de Comando
Conjunto Militar Governo Local gerenciam eficazmente as emergéncias. No entanto, os desafios persistem. O atual SCI
na China foca mais em um quadro amplo do que em procedimentos operacionais precisos, levando a confusdo durante
sua execugdo. Enquanto alguns académicos chineses defendem um SClI padronizado semelhante ao dos EUA, é
imperativo personaliza aos desafios e paisagem Unicos da China. Adotar um SCl cientifico e adaptavel pode fornecer uma
solucdo para os desafios atuais de resposta a emergéncias da China.

*¥EEX *artigo_28

Atualmente, ndo existem métodos universalmente aceitos para avaliagao objetiva da fun¢do do Sistema de Comando de
Incidente SCI em exercicios de desastres. Um método de avaliagdo SCI para simulagGes de desastres foi derivado e
testado. Uma lista abrangente de varidveis para a fungdo do SCI foi criada e quatro métodos distintos de avaliacdo do
SCl, quantitativo e qualitativo, foram derivados e testados prospectivamente durante um exercicio. Os tempos de atraso
para as principais interagGes provedor_vitima foram registrados por meio de um sistema de coleta de dados usando
instrumentos baseados em participantes e observadores. Duas pesquisas pos_exercicio diferentes entre comandantes e
outros participantes foram usadas para avaliar o conhecimento e as percepg¢des das fungdes atribuidas, organizagao e
comunicacgdes. A observacdo direta por observadores treinados e uma sessdo de debriefing estruturada também foram
empregadas. Um total de 45 voluntarios participaram do exercicio que incluiu 20 vitimas simuladas. Os tempos de atraso
da primeira, média e ultima vitima desde o inicio do exercicio foram 2,1, 4,0 e 9,3 minutos até a triageme 5,2,11,9e 22,0
minutos para a evacuagao da cena, respectivamente. Os tempos de atraso da primeira, média e Ultima vitima até o
tratamento definitivo foram 6,0, 14,5 e 25,0 minutos. O tempo médio de triagem e alcance para as zonas de cena | que
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é a entrada mais proxima, Il que é intermediaria e Ill que é o ponto zero foram 2,9 2,0 4,0,4,13,0 5,0e5,2 3,0 9,0 min,
respectivamente. As vitimas de nivel de acuidade mais baixo que é Verde, tiveram os tempos médios mais curtos para
triagem 3,5 minutos, evacuagao 4,0 minutos e tratamento 10,0 minutos, enquanto as vitimas de nivel de acuidade mais
alto, que é Vermelho tiveram os tempos médios mais longos para todas as medidas, padrées consistentes com atividades
de resgate independentes, em vez de atividades de resgate dirigidas pelo SCI. Areas problematicas especificas de SCl
foram identificadas. Uma avaliagdo estruturada, objetiva e quantitativa da fungdo do SCI pode identificar deficiéncias que
podem se tornar o foco de esforgos de melhoria subsequentes.

*A*EX *artigo_29

ApOs os ataques terroristas de 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos, as organizagGes envolvidas no gerenciamento
de emergéncias nos niveis local, estadual e federal foram incumbidas de utilizar o Sistema de Comando de Incidente SCI
para estruturar os esforgos de resposta no local. Atualmente confiado como um mecanismo organizador de resposta nos
Estados Unidos, e seu uso generalizado fora dos Estados Unidos estd sendo defendido. No entanto, ha pouca evidéncia
de que o sistema seja usado consistentemente como projetado ou uma solu¢do para problemas de resposta comuns.
Este artigo analisa a evolugdo do SCI na pratica e a pesquisa disponivel sobre seu uso e eficdcia. A revisao deixa claro que
mais pesquisas sobre o sistema sdo urgentemente necessarias.

*E** *artigo_30

Dado o papel basico e fundamental que o Sistema de Comando de Incidente SCI pretende desempenhar nos esforgos de
resposta no local nos Estados Unidos, é importante determinar o que se sabe sobre o sistema e como isso é conhecido.
Assim, este estudo aborda a seguinte questdo de pesquisa tipo como a pesquisa tem explorado o SCI. Para sondar essa
questdo, foi realizada uma revisdo metodoldgica do escasso, mas crescente, conjunto de literatura de pesquisa
diretamente relacionada ao SCI. Esta revisdo de literatura examina o uso e a eficacia do Sistema de Comando de Incidente
SCI com base em 11 artigos. Diversas estruturas tedricas foram empregadas nestes estudos, incluindo literatura sobre
combate a incéndios, psicologia, aprendizado organizacional e teoria de rede. Em termos de metodologia, ambos os
métodos quantitativos e qualitativos foram prevalentes, com questionarios sendo a principal ferramenta quantitativa e
uma combinagdo de observagdes, entrevistas e andlise de conteudo utilizada para abordagens qualitativas. Embora
houvesse alguns estudos de método misto, a maioria das pesquisas usou amostragem ndo probabilistica, limitando a
generalizabilidade dos resultados. A literatura revisada revelou que a adogao e eficacia do SCl variam, influenciadas por
multiplos fatores, incluindo a natureza do evento, relagdes pré-existentes entre os respondedores e o entendimento e
treinamento dos participantes. Alguns estudos consideraram o SCl uma solugdo organizacional viavel para respostas de
emergéncia quando empregado de maneira sabia e oportuna, enquanto outros encontraram que ele pode nao ser
universalmente adequado para todas as situa¢des de desastre. Também houve discussGes sobre as percepc¢des do SCl,
com visdes positivas de certos demograficos. No geral, embora o SCI tenha beneficios potenciais, sua utilidade pode
depender de condi¢des especificas e das caracteristicas do ambiente de resposta. Este artigo relata os resultados da
analise relacionados ao foco, estruturas tedricas, populagdo e amostragem, métodos, resultados e conclusGes da
literatura de pesquisa existente. Embora realizada usando diferentes abordagens metodoldgicas, a pesquisa do SCI
sugere que o sistema pode ser limitado em sua utilidade. Além disso, o artigo discute as implicagcdes da pesquisa para o
estado de conhecimento do sistema e para a diregdo de pesquisas futuras.

*¥EEX *artigo_31

O gerenciamento do fluxo de trabalho dos sistemas de comando de incidente SCI foi desafiado pelos requisitos especiais
dos sistemas em flexibilidade, intuitividade e capacidade de verificacdo de correcdo. A importancia da aplicagdo de
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abordagens formais para a modelagem e andlise de fluxos de trabalho foi bem reconhecida e muitas dessas abordagens
foram propostas. No entanto, essas abordagens exigem que os usuarios dominem um conhecimento consideravel dos
formalismos especificos, o que afeta a aplicagao dessas abordagens em uma escala maior. Este artigo apresenta uma
nova abordagem formal, porém intuitiva, para a modelagem e andlise de fluxos de trabalho, que tenta superar o
problema mencionado anteriormente. Além das habilidades de suporte a validagdo e execugdo do fluxo de trabalho, esta
nova abordagem possui a caracteristica distintiva de permitir que os usudrios que ndo sdo proficientes em métodos
formais criem e modifiquem dinamicamente os modelos de fluxo de trabalho que atendem as necessidades de
flexibilidade do SCI.

*EE*X *artigo_32

Os incidentes de transito estdo provocando crescentes preocupagdes publicas devido aos seus devastadores impactos
sociais, econGmicos e ambientais. A gravidade destes acontecimentos aleatdrios é particularmente alarmante nos paises
em desenvolvimento, onde a situacdo esta apenas a se agravar. Recentemente, os Sistemas de Gerenciamento de
Incidente SGI tém sido propostos como ferramentas poderosas para aprimorar a coordenagdo e o gerenciamento das
operagdes de resgate durante acidentes de transito. No entanto, a maioria das solugdes comerciais de SGI disponiveis
sdo projetadas para grandes cidades metropolitanas e dentro dos contextos de nagdes desenvolvidas. Este artigo explora
as questdes de adequagdo e personalizagdo de solugbes de SGI em paises em desenvolvimento por meio de uma
investigacdo exploratdria que consiste em um estudo de caso dos Emirados Arabes Unidos EAU. O artigo também explora
as questOes importantes relacionadas ao gerenciamento das mudangas organizacionais que um SGI introduz nas
operagdes da sala de comando e controle. Essa contribuicdo exige o desenvolvimento de referenciais tedricos mais
abrangentes que possam orientar para a implementac¢do de solugdes apropriadas de SGI em paises em desenvolvimento.
Nossa pesquisa destaca a necessidade de os paises em desenvolvimento adquirirem solucGes de SGI apropriadas e
adaptadas ao contexto de trabalho organizacional local em que esses sistemas serdo usados. A experiéncia aqui relatada
também pode inspirar outras agéncias de seguranca publica em paises em desenvolvimento a considerar a opc¢do de
desenvolver solucdes personalizadas de SGI que melhor atendam as suas necessidades.

*¥EE*X *artigo_33

Este artigo examina a aplicagdo de uma inovagdo estrutural conhecida como Sistema de Comando de Incidente SCI em
diferentes crises. O SCI procura coordenar organizagoes de resposta multipla sob uma estrutura hierdrquica tempordria.
O SCI é de interesse pratico porque se tornou o mecanismo dominante pelo qual a resposta a crise é organizada nos
Estados Unidos. E de interesse tedrico porque fornece insights sobre como um modo altamente centralizado de
governanca de rede opera. Apesar das caracteristicas hierarquicas do SCl, as propriedades da rede de resposta a crise
afetam fundamentalmente suas operacgdes, em termos das dificuldades de coordenacgdo que varios membros trazem, as
formas pelas quais a autoridade é compartilhada e contestada entre membros e a importancia da confianca em
complementar os modos formais de controle.

*¥*EEX *artigo_34

Em incidentes com vitimas em massa MCls, os comandantes de incidente sdo responsaveis por gerenciar as operagoes,
orientar as forcas de resgate e aplicar os recursos adequadamente. Os dados necessarios para avaliagdo da situagdo e
tomada de decisdes sdo coletados e compartilhados por meio de inUmeras conversas presenciais, chamadas de radio e
formuldrios em papel. Essas ferramentas e meios de comunicacdo suportam modos de operacdo flexiveis, mas muitas
vezes levam a uma consciéncia deficiente da situagdo. O compartilhamento de informagdes no campo é dificultado e
atrasado. Artefatos cognitivos interativos podem melhorar as situacdes em compara¢do com o uso de artefatos baseados
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em papel, trocando e visualizando dados em tempo real. No entanto, devido a carga de trabalho e as condicdes de
trabalho dos usuarios, projetar ferramentas e sistemas moveis baseados em computador para esse contexto de uso é um
desafio de usabilidade. Com base nos resultados de um projeto de design de sistema centrado no usudrio de dois anos
com os Servicos Médicos de Emergéncia, discutimos os artefatos cognitivos interativos usados atualmente para
comandantes de incidente. Sdo descritos desafios e abordagens para interface de usudrio e design de interagdo
bem_sucedidos.

*EE* *artigo_35

A crescente urgéncia por ferramentas de Gestdo de Emergéncias eficientes e de facil uso é destacada no contexto de
potenciais ameagas terroristas. A complexidade e incerteza que cercam emergéncias, variando de calamidades naturais
a terrorismo bioldgico, exigem sistemas que possam detectar, analisar e gerenciar esses cenarios, respeitando o papel
fundamental do julgamento e tomada de decisdo humana. Esta pesquisa investiga a incorporacdo da tecnologia RFID
combinada com dados de usuadrio personalizados para promover uma interface eficiente adaptada para cendrios de
Centro de OperacOes de Emergéncia especificos para incidentes de terrorismo biolégico. Esse design de interface
inovadora contrasta significativamente com aplicagdes convencionais de negdcios ou consumidores, enfatizando as
demandas exclusivas dos ambientes de resposta a emergéncias. A dindmica operacional envolve um conjunto de gerentes
de incidentes operando dentro de um Centro de Operag¢des de Emergéncia COE, alinhando seus papéis com as diretrizes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Gerenciamento de Incidentes NIMS. Este artigo destaca a necessidade de
apresentacdo clara e acessivel das informagdes para capacitar os lideres de incidentes a tomar decisdes oportunas e
precisas, defendendo uma mudanga em diregdo a um ambiente de informagao mais mével e onipresente.
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