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RESUMO

Esta pesquisa insere-se na area de concentracdo Sociedade e Desenvolvimento, na linha
Forma¢do Humana, Processos Socioculturais e Instituicdes e esta vinculada ao projeto de
pesquisa Tecnologias, Arte e Formagdo Humana. Parte-se do contexto em que as tecnologias
digitais, especialmente os Recursos Educacionais Digitais (REDs) — como plataformas e
aplicativos — passaram a integrar de forma intensiva o cotidiano da educagao basica publica,
sobretudo no periodo pos-pandémico da COVID-19, em decorréncia da implementagdo do
ensino remoto e hibrido. Por se tratar de uma demanda emergencial, em muitos casos a
incorporagdo desses recursos ocorreu sem planejamento adequado, sem a devida preparacao
da infraestrutura de conectividade, sem a disponibilizagdo suficiente de equipamentos e
dispositivos e, principalmente, sem a formacdo prévia dos(as) professores(as) em
competéncias digitais. Diante desse cendrio, a pesquisa, valorizando a interdisciplinaridade
entre as areas educacdo e tecnologia, teve como objetivo analisar a utilizacdo do Recurso
Educacional Digital (RED) Aprimora, considerando as percepgdes de professores(as) e
estudantes dos anos iniciais do Ensino Fundamental da rede publica de Campo Mourdo (PR).
Fundamentada na teoria histérico-cultural, trata-se de um estudo de caso realizado em 21
escolas, envolvendo 208 professores(as) e 423 estudantes, que expressaram suas percepgoes
por meio de questionarios estruturados. Os dados foram analisados com o intuito de
identificar desafios e potencialidades no uso da plataforma Aprimora, buscando contribuir
com as redes de ensino no que se refere a integracdo das tecnologias digitais no contexto
escolar. A andlise dos dados nos permitiu inferir que o Aprimora se configura como um
importante instrumento de apoio, mas ndo autossuficiente. Sua eficacia depende de mediacao
pedagbgica, de infraestrutura adequada, de formacdo docente e de intencionalidade educativa
que oriente seu uso. Utilizados de maneira adequada, os recursos educacionais digitais podem
promover uma relacao colaborativa entre o letramento digital e o letramento académico, sem
que um se sobreponha ao outro, fortalecendo, assim, o processo de ensino e aprendizagem.
Constatamos, portanto, que o uso do Aprimora mostrou-se significativo nas escolas publicas
de Campo Mourdo, evidenciando que, apesar de limitagdes, a tecnologia digital, quando
integrada a uma pratica pedagdgica critica e humanizadora, pode contribuir de forma
relevante para uma educagdo publica de qualidade, inclusiva e voltada ao desenvolvimento
integral dos(as) estudantes.

Palavras-chave: Interdisciplinaridade, Educacao, Tecnologias Digitais, Aprimora.



RINALDO, Miarcia Regina Lima. Desafios y potencialidades en la utilizacion de la
Plataforma Aprimora en los primeros afios de la Educacion Primaria de la escuela
publica de Campo Mourdo — PR. 108f. Tesis (Maestria) — Programa de Master
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RESUMEN

Esta investigacion se inscribe en el drea de concentracion Sociedad y Desarrollo, en la linea
Formacién Humana, Procesos Socioculturales e Instituciones, y estd vinculada al proyecto de
investigacion Tecnologias, Arte y Formacion Humana. Parte del contexto en el que las
tecnologias digitales, especialmente los Recursos Educativos Digitales (RED) — como
plataformas y aplicaciones — han pasado a integrarse de forma intensiva en la vida cotidiana
de la educacion basica publica, sobre todo en el periodo pospandémico de la COVID-19,
como consecuencia de la implementacion de la ensefianza remota e hibrida. Al tratarse de una
demanda emergente, en muchos casos la incorporacion de estos recursos se produjo sin una
planificacion adecuada, sin la debida preparacion de la infraestructura de conectividad, sin la
suficiente disponibilidad de equipos y dispositivos y, principalmente, sin la formacioén previa
del profesorado en competencias digitales. Ante este escenario, la investigacion, valorando la
interdisciplinariedad entre los dmbitos de la educacion y la tecnologia, tuvo como objetivo
analizar el uso del Recurso Educativo Digital (RED) Aprimora, considerando Ilas
percepciones del profesorado y del alumnado de los primeros cursos de Educacion Primaria
de la red publica de Campo Mourdo (PR). Basada en la teoria histdrico-cultural, se trata de un
estudio de caso realizado en 21 centros educativos, en el que participaron 208 docentes y 423
estudiantes, quienes expresaron sus percepciones mediante cuestionarios estructurados. Los
datos fueron analizados con el fin de identificar desafios y potencialidades en el uso de la
plataforma Aprimora, buscando contribuir a las redes educativas en lo que respecta a la
integracion de las tecnologias digitales en el contexto escolar. El andlisis de los datos nos
permitio inferir que Aprimora se configura como un importante instrumento de apoyo, pero
no autosuficiente. Su eficacia depende de la mediacién pedagogica, de una infraestructura
adecuada, de la formacion docente y de una intencionalidad educativa que oriente su uso.
Utilizados de manera adecuada, los recursos educativos digitales pueden promover una
relacion colaborativa entre la alfabetizacion digital y la alfabetizacion académica, sin que una
se imponga sobre la otra, fortaleciendo asi el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Constatamos, por tanto, que el uso de Aprimora resultd significativo en las escuelas publicas
de Campo Mourdo, evidenciando que, a pesar de sus limitaciones, la tecnologia digital,
cuando se integra en una practica pedagogica critica y humanizadora, puede contribuir de
manera relevante a una educacion publica de calidad, inclusiva y orientada al desarrollo
integral del alumnado.

Palabras clave: Interdisciplinariedad, Educacion, Tecnologias Digitales,Aprimora.
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1 INTRODUCAO

Os recursos educacionais digitais — como plataformas on-line e aplicativos —
passaram a ocupar um lugar central no cotidiano da educacdo basica publica, especialmente
apos o periodo da pandemia de COVID-19'. Antes desse contexto, esses recursos ja existiam,
mas eram utilizados de forma mais complementar e, muitas vezes, opcional. Com a suspensao
das aulas presenciais, seu uso deixou de ser acessoOrio e tornou-se essencial para garantir a
continuidade do processo de ensino e aprendizagem.

Nesse cenario, os educadores vivenciaram uma mudanga brusca e desafiadora em sua
pratica profissional. De um momento para outro, precisaram substituir o ensino presencial por
modalidades remotas ou hibridas, o que exigiu ndo apenas o dominio de novas tecnologias,
mas também a adaptacdo de metodologias pedagdgicas. Esse processo evidenciou tanto as
possibilidades das tecnologias no ensino quanto os desafios para sua implementagdo. Por um
lado, ampliou-se o acesso a diferentes recursos e formas de ensinar; por outro, ficaram mais
visiveis desigualdades como a falta de acesso a internet, equipamentos adequados e formacao
tecnologica dos docentes. Assim, o periodo pandémico ndo apenas intensificou o uso dos
recursos digitais, mas também transformou de maneira significativa a forma de ensinar e
aprender na escola publica.

Frente a necessidade das tecnologias digitais da informagao e da comunicacgdo (TDIC)
no mundo contemporaneo, nao ha mais como privar os estudantes, desde muito pequenos, do
contato com ferramentas digitais de apoio ao processo de ensino e aprendizagem?. Entretanto,
os investimentos precisam ser feitos de maneira bastante responsavel, selecionando insumos
de qualidade e em quantidade suficiente, de forma a proporcionar uma relagdo reciproca de
colaboracao entre o letramento digital e o letramento académico dos estudantes, sem que um

se sobreponha ao outro.

' No dia 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) decretou a pandemia de COVID-19,
causada por um novo tipo de coronavirus até entdo desconhecido. A COVID-19 ¢, por defini¢cdo, uma infec¢do
respiratoria aguda causada pelo virus SARS-CoV-2, que pertence a familia dos coronavirus. Trata-se de um virus
de facil transmissdo e que afeta o sistema respiratorio, ocasionando sintomas como tosse, febre, cansaco, dores
pelo corpo e dificuldade para respirar. A COVID-19 provocou a morte de 6.671.624 pessoas em todo o mundo
desde o inicio da pandemia até o dia 03 de janeiro de 2023, conforme os dados da OMS. (FIOCRUZ, 2024).

2Optamos por usar ao longo do texto a expressdo “ensino e aprendizagem” ao invés de ensino-aprendizagem, por
se tratar de uma pesquisa embasada em autores sociointeracionistas que enfatizam a separacdo e a
interdependéncia dos processos de ensino e aprendizagem. Esta distingdo visa evidenciar que o ensino e a
aprendizagem sdo processos distintos, mas que se influenciam mutuamente.
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Sob essa otica, enunciamos a seguinte problematica: Considerando a intensificagdo do
uso de recursos educacionais digitais nas escolas, qual a percep¢do de professores(as) e
estudantes dos anos iniciais do Ensino Fundamental da rede publica de Campo Mourao
quanto a utilizagdo do Aprimora?

A partir da indagagdo, chegamos aoseguinte objetivo geral: analisar a utilizagdo do
Recurso Educacional Digital (RED) Aprimora, considerando as percepgoes de professores(as)
e estudantes dos anos iniciais do Ensino Fundamental da rede publica de Campo Mourao
(PR).

Os objetivos especificos focaram em:

e Analisar, a partir de um resgate historico na educacao basica publica paranaense e

brasileira, como os recursos educacionais digitais comecaram a fazer parte do
processo de ensino e aprendizagem dos estudantes dos anos iniciais do Ensino

Fundamental.

e Investigar como professores(as) e estudantes dos anos iniciais do Ensino
Fundamental da rede publica de Campo Mourdo receberam e que percepcdes

tiveramdo RED Aprimora.

e Identificar os impactos do Aprimora no desempenho académico dos estudantes, a

fim de compreender sua contribui¢do para a aprendizagem.

Concentramos o estudonas areas da Educagdo e¢ da Tecnologia, considerando-as
indissociaveis durante todo o processo, por isso buscamos contribuir com reflexdes na

perspectiva interdisciplinar, pois

A interdisciplinaridade € um conceito que invocamos sempre que nos
confrontamos com os limites do nosso territorio de conhecimento, sempre
que topamos com uma nova disciplina cujo lugar nio estd ainda tracado no
grande mapa dos saberes, sempre que nos defrontamos com um daqueles
problemas imensos cujo principio de solugdo sabemos exigir o concurso de
multiplas e diferentes perspectivas (Pombo, 2008, p. 15).

Por meio de diferentes olhares de professores(as) e estudantes participantes da
pesquisa, vislumbramos as potencialidades e os desafios da utilizagdo da plataforma digital de
aprendizagem utilizada nas escolas pesquisadas. Quanto a natureza, partimos de uma
abordagem quali-quanti, com cunho descritivo e énfase em estudo de caso, tendo como
instrumento de pesquisa de campo, questionarios estruturados respondidos por professores(as)

e estudantes da rede municipal de ensino de Campo Mourao - PR.
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O estudo pautou-se nos pressupostos tedrico-metodoldgicos do sociointeracionismo,
analisando um fendmeno em sua relagdo complexa com os individuos, a sociedade e a cultura,
privilegiando a analise dos processos e dos significados gerados na interagdo dindmica entre
sujeitos, contextos historicos, econdmicos € sociais, considerando, portanto, a teoria
vigotskiana. A pesquisa teve a contribui¢do de 208 professores(as), de 21 escolas da rede
municipal de ensino de Campo Mourdo, usuarios da plataforma digital de aprendizagem
Aprimora. Também contribuiram para a pesquisa 423 estudantes do 3° ao 5° ano, de 6 escolas
desta mesma rede, os quais constituiram uma amostra dos usuarios do RED.

Tanto os (as) professores(as) quanto os estudantes pesquisados expressaram, por meio
de questiondrios estruturados®, suas percep¢des da utilizagdo da plataforma. Como apoio a
coleta de dados, utilizamos a ferramenta Microsoft Forms.

Nesta pesquisa contextualizamos a inser¢ao das tecnologias digitais na educacao
basica publica; apresentamos o municipio de Campo Mourdo e a rede de ensino pesquisada;
relatamos a trajetoria do RED Aprimora no referido municipio. O estudo teve finalidade
diagndstica e baseou-se em coleta de dados, utilizando diferentes fontes como: dashboard de
relatorios com foco em acessos e evolugdo de proficiéncia em Lingua Portuguesa e
Matematica e questiondrios estruturados, com questdes fechadas e abertas, buscando
compreender as percepgdes de professores(as) e estudantes acerca do objeto pesquisado.

A abordagem qualitativa da pesquisa se dé a partir do interesse em compreendermos
se o referido recurso digital contribui para a aprendizagem dos estudantes e quais as
percepcdes dos usudrios; quais os maiores desafios encontrados; quais as vantagens e as
desvantagens desse tipo de ferramenta de apoio a aprendizagem.

Ja a abordagem quantitativa se deu na coleta de dados dos relatorios da propria
plataforma digital de ensino, fornecidos por meio de um dashboard, num ambiente chamado
Hub Educacional, onde foi possivel identificar indicadores como: as quantidades de acessos
por escolas/turmas/estudantes; os agendamentos de tarefas feitos pelos(as) professores(as) e
as atividades realizadas pelos estudantes; e também o desempenho dos estudantes,
categorizados com niveis de proficiéncia em Lingua Portuguesa e Matematica, com os
seguintes intervalos: iniciante, basico, proficiente e avangado.

O desempenho académico (proficiéncia) dos estudantes foi analisado como dado
complementar, porém, o eixo central da pesquisa foi a compreensdo das percepcdes

articuladas aos dados de desempenho.

3 Instrumento de coleta de dados: questionarios on-line aprovados pelo Comité de Etica/Parecer n® 7222.044.
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Os resultados da pesquisa foram disponibilizados & Secretaria Municipal da Educagao,
se configurando como um subsidio para tomadas de decisao da administragao publica quanto
a viabilidade do uso desta ou de outras ferramentas de ensino similares & mesma.

O texto esta organizado em trés se¢oes que dialogam entre si. A primeira explica como
a interdisciplinaridade permeia a pesquisa; como a educagdo digital passou a fazer parte do
cotidiano escolar e como ela se apresenta no contexto atual; aborda brevemente o historico da
formagdo de professores(as) no Brasil e a importancia da formagdo continuada. A segunda
secdo apresenta e contextualiza a utilizacdo do RED Aprimora na rede municipal de ensino de
Campo Mourdo — PR e analisa qual sua contribuicdo para o processo de ensino e
aprendizagem. E, por fim, a terceira secdo apresenta e analisa os dados da pesquisa de campo,

realizada por meio de questionarios on-line com professores(as) e estudantes.
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2 OS RECURSOS EDUCACIONAIS DIGITAIS NA ESCOLA PUBLICA

Nos ultimos anos, a tecnologia digital, especialmente os Recursos Educacionais
Digitais (REDs), como plataformas e aplicativos, passaram a integrar o cotidiano da educagdo
basica publica. Por ser uma demanda emergente, decorrente da difusdo do ensino remoto e
hibrido, legado da pandemia de COVID-19, esses recursos foram incorporados as escolas.
Entretanto, a maioria delas ndo estava preparada para o uso de ferramentas pedagogicas
digitais no processo de ensino e aprendizagem, devido a insuficiéncia de infraestrutura de
internet, de equipamentos e dispositivos e, principalmente, de formag¢ao continuada dos(as)
professores(as) em competéncias digitais®.

A efetivacdo do uso de recursos educacionais digitais nas escolas envolve diversos
sujeitos e depende de fatores internos e externos, materiais € imateriais, como
regulamentacdes, investimentos e capacidade institucional.

Considerando que mudancas educacionais tendem a produzir efeitos a longo prazo, o
uso de plataformas digitais nos anos iniciais do Ensino Fundamental da rede publica ainda ¢
uma pratica recente, com grande intensificagdo na década atual. Tal avango trouxe vantagens
para a aprendizagem e a gestdo escolar, mas também desafios. Entre as vantagensMoran
(2014) destaca o engajamento dos estudantes, maior facilidade na gestdo da informagdo, o
suporte a metodologias inovadoras ¢ o desenvolvimento de competéncias digitais. Por outro
lado, muitos tém sido os desafios enfrentados na implementacdo dessas tecnologias na
educacdo, como infraestrutura de internet inadequada, indisponibilidade ou insuficiéncia de
equipamentos de rede e de dispositivos para estudantes, (des)qualificagdo docente e uso
inadequado de tecnologia digital.

A partir de expressdes como recursos educacionais digitais nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, tecnologia digital na educagdo bésica e formacdo continuada em competéncias
digitais, levantamos o estado da arte relacionado ao nosso objeto de pesquisa, investigamos a
producdo cientifica interdisciplinar recente (2021-2024) e identificamos estudos afins,
entretanto, ndo localizamos pesquisas que analisassem, de forma articulada, as percepgoes de

professores(as) e estudantes dos anos iniciais do Ensino Fundamentalao mesmo objeto—

# 0 estudo “Trabalho docente em tempos de pandemia: mais um retrato da desigualdade educacional brasileira”,
de autoria de Dalila Andrade Oliveira ¢ Edmilson Pereira Junior (2020), evidencia o qudo dificil foi o
enfrentamento aos desafios educacionais no periodo pandémico. Disponivel em:
https://repositorio.ufmg.br/server/api/core/bitstreams/6ac243e1-614d-4dca-a20c-77380784f0f8/content



https://repositorio.ufmg.br/server/api/core/bitstreams/6ac243e1-614d-4dca-a20c-77380784f0f8/content
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plataformas digitais de aprendizagem— por nds pesquisado. Em bases como Capes e SciELO,

localizamos artigos, dissertacdes e tese que contribuiram com o estudo:

Quadro 1- Estado da arte

Pesquisa Autor(es) Ano Instituicio Categoria
O que as criancas do Ensino | AULER, Suzamara | 2022| Universidade Comunitaria da | Dissertagdo
Fundamental I tém a nos | Medeiros Regido de Chapecod
dizer sobre o uso das TDICS
nas escolas publicas
Aprendizagem com o Uso | SILVA, Débora Raitz 2024| Universidade Estadual do Dissertagao
das Tecnologias Digitais: Parana - UNESPAR Campus
Uma abordagem de Campo Mourao — PR
interdisciplinar na Educagdo (PPGSeD)
de Jovens e Adultos(as)
Diagnostico das | SANTIAGO, Ana | 2023| Universidade do Estado da Tese
Necessidades de Formagdo | Conceigdo Alves Bahia
do Coletivo de
professores(as) da Educagdo
Basica Baiana no Contexto
das Competéncias Digitais
O olhar complexo sobre a | SA, Ricardo Antunes | 2021| - Secretaria Municipal da Artigo
formag¢do continuada de | de; SANTOS  Tais Educacédo de Curitiba. Curitiba,
professores(as)  para  a| Wojciechowski Parana, Brasil
utilizagdo pedagogica das - Universidade Federal do
tecnologias ¢ midias digitais Parand. Curitiba, Parand, Brasil
Integragdo de Tecnologia na | BILESSIMO,  Simone | 2021| Universidade Federal de Santa | Artigo
Educagdo:  Proposta  de | Meister Sommer; Catarina (UFSC)
Modelo para Capacitagdo | MACHADO, Leticia
Docente Inspirada no | Rocha;
TPACK, de Silva, Bilessimo | SILVA, Juarez Bento
e Machado (2021) da.
Uso de recursos educativos | ALMEIDA, Catia | 2022| - Universidade Estadual Artigo
digitais por educadores das | Candida de; CASARIN, Paulista Julio de Mesquita
séries 1iniciais do ensino | Helen de Castro Silva; Filho, SP, Brasil e
fundamental LUCAS, Margarida; - Universidade de Aveiro,

SANTOS, Gislene Aveiro, Portugal
Munhoz dos.

O Ensino de Matematica na | DEMARTINI, Susana | 2023| Pontificia Universidade Artigo
Realidade Pandémica: | Seidel Orcid e LARA, Catolica do Rio Grande do Sul
Ferramentas  Tecnoldgicas | Isabel Cristina Machado
Utilizadas nos Anos Finais | de.
do Ensino Fundamental
Formagao de professores(as) | CRUZ, Elisabete; | 2023| - Instituto de Educagédo da Artigo
e Promocio da Competéncia | FRADAO, Sandra; Universidade de Lisboa —
Digital dos seus | RODRIGUEZ, Carla; Campus de Lisboa e Leiria,
Aprendentes: Uma | VIANA, Joana. Portugal
Experiéncia em Tempos de - Universidade Federal do
Transi¢do Digital ABC Santo André (SP), Brasil.

Fonte: Elaboragdo propria

Na dissertagao "O que as criancas do Ensino Fundamental I tém a nos dizer sobre o

uso das TDICS nas escolas publicas", Auler (2022), faz uma investigagdo de como as

Tecnologias Digitais da Informag¢dao e da Comunicagdo - TDIC estdo sendo usadas por
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criangas matriculadas em escolas publicas do Ensino Fundamental I. A pesquisa de campo
valeu-se da metodologia Grupos Focais. As contribui¢des desta pesquisa estdao no fato de
trabalhar com estudantes da escola publica/Ensino Fundamental I, trazendo suas percepgdes,
constatando que os avangos tecnologicos impactam significativamente a organizagao dos
sistemas de ensino e que ha necessidade de mudanga no processo de ensino e aprendizagem
e no papel desempenhado por docentes e discentes. A pesquisa também aborda, mesmo que
de forma superficial, a formagdo do(a) professor(a) para o uso de tecnologias digitais na
escola, constatando que o impacto positivo da tecnologia depende da capacidade dos(as)
professores(as) de efetivamente utiliza-la.

A dissertacdo “Aprendizagem com o Uso das Tecnologias Digitais: Uma abordagem
interdisciplinar na Educacdo de Jovens e Adultos(as)”, de Silva (2024) também nos trouxe
uma valiosa contribui¢do. O estudo analisou como se deu o processo de aprendizagem de
estudantes da Educacdo de Jovens e Adultos por meio das tecnologias digitais no periodo da
pandemia de COVID-19 e, teve como base de pesquisa a escola publica de Ensino
Fundamental e Médio, tendo a pesquisa de campo sido realizada com grupos de estudantes,
professores(as) e equipe pedagogica de um colégio da rede estadual do municipio de Pérola
— PR. Os resultados obtidos na pesquisa demonstraram pontos positivos e negativos sobre o
ensino remoto para educandos(as) da EJA e evidenciaram a necessidade da inclusdo digital,
investimento em formacdo continuada dos(as) professores(as) e promog¢do de politicas
publicas para essa modalidade de ensino.

A tese mais aproximada de nosso objeto de estudo que encontramos foi: “Diagndstico
das Necessidades de Formagao do Coletivo de professores(as) da Educacdo Bésica Baiana no
Contexto das Competéncias Digitais”, de Santiago (2023). O que a referida tese tem em
comum com a nossa pesquisa € a preocupacgao com a formacao continuada dos docentes para
aquisicao de competéncias digitais necessarias ao “modelo” de ensino atual, o qual exige que
os(as) professores(as) tenham tais competéncias para darem conta de incluir todos(as) os(as)
estudantes, face as contribuigdes que inovagdo da tecnologia da comunicagdo ¢ da
informacdo tém com o processo de ensino e aprendizagem. O estudo de Santiago (2023),
assim como o nosso, também envolveu pesquisa de campo com professores(as), porém, nao
a partir de questionarios, mas, de entrevista semiestruturada e roda de conversa.

Mantendo a mesma linha de busca, encontramostambém alguns artigos na base
SciELO. No entanto, constatamos pouquissimas publicacdes que abordam o uso de

tecnologias digitais na escola publica e, se considerarmos a etapa do Ensino Fundamental,
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ha, ainda menos. Em nosso levantamento, encontramos alguns artigos, porém com foco
maior nas competéncias digitais dos(as) professores(as).

Ja o artigo de Sa e Santos (2021), “O olhar complexo sobre a formagdo continuada de
professores(as) para a utilizagao pedagogica das tecnologias e midias digitais”, nos mostra
uma pesquisa que busca caracterizar, descrever, analisar, compreender e contatar como se
organizam os programas de formacdo continuada de professores(as) dos anos iniciais do
Ensino Fundamental, em tecnologias e midias digitais (TMD). A partir de uma abordagem
qualitativa foi realizado um estudo de caso multiplo nos programas de formagao continuada
em TMD propostos pelas Secretarias Municipais da Educagdo de Curitiba - PR, Cascavel -
PR, Florianépolis - SC e Joinville - SC. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
questionarios e andlise das diretrizes e curriculos dos quatro municipios. Os principais
resultados obtidos, segundo os autores, foram as constatagdes acerca da relevancia do
protagonismo docente nos processos formativos; a necessidade de realizacdao da formagao in
loco na unidade de atuacao dos(as) professores(as); a importancia de um acompanhamento,
assessoramento e auxilio para que os docentes coloquem em pratica os contetdos
desenvolvidos nas formagdes; a necessidade e infraestrutura adequada com aquisi¢do e
manuten¢do de recursos digitais; a pertinéncia da formacdo continuada de professores(as)
ndo ser desenvolvida de forma isolada.

O artigo “Integracdo de Tecnologia na Educagdo: Proposta de Modelo para
Capacitagdo Docente Inspirada no TPACK”, de Bilessimo,et al. (2021), relata uma pesquisa
que teve por objetivo analisar o nivel de conhecimento e experiéncia dos docentes
participantes, no que se refere ao uso de TIC em suas aulas. Dois questionarios,
disponibilizados no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem, foram respondidos por
398 professores(as) de cinco escolas durante o estagio inicial das capacitagdes ofertadas pelo
programa durante os anos de 2017 a 2019. Este estudo permitiu conhecer a visao dos
docentes participantes quanto ao uso de tecnologias, sendo possivel afirmar que o framework
de formagdao se mostrou eficiente, uma vez que possibilitou aos (as) professores(as)
aprenderem a utilizar as tecnologias em sala de aula bem como a refletir sobre as suas
proprias praticas pedagogicas.

O artigo “Uso de recursos educativos digitais por educadores das séries iniciais do
ensino fundamental”, de Almeidaet al. (2022), foi desenvolvido com base numa pesquisa de
campo que utilizou o instrumento DigCompEdu Check-In, com todos(as) os (as)
professores(as) da rede municipal de ensino da cidade de Marilia, interior de Sdo Paulo, a

fim de verificar como utilizavam recursos digitais em atividades de ensino e aprendizagem,



20

considerando varidveis, como sexo, idade e tempo de atuagcdo. Houve um retorno de 1.348
questiondrios e foi identificado que o uso de recursos digitais se restringia a atividades mais
simples, concluindo haver necessidade de complementar a formacao destes educadores.

Com um enfoque na intensificacdo de ferramentas de tecnologia digital devido ao
periodo pandémico, no artigo “O Ensino de Matematica na Realidade Pandémica:
Ferramentas Tecnoldgicas Utilizadas nos Anos Finais do Ensino Fundamental”, de
Demartiniet al/ (2023), encontramos referéncia a uma pesquisa qualitativa acerca das
ferramentas de tecnologias digitais escolhidas e utilizadas por professores(as) de Matematica
durante o periodo de aulas remotas, ocasionadas pela pandemia de COVID-19. Os sujeitos
da pesquisa foram 24 professores(as) de Matematica, da regido metropolitana de Porto
Alegre, que participaram por meio de um questionario on-line com 13 questdes. Desses(as)
professores(as), 20 eram de escolas publicas e quatro de escolas privadas. A Analise Textual
Discursiva foi a base de categorizagdo das respostas, que identificou os principais recursos
de tecnologia digital utilizados pelos(as) professores(as) pesquisados, sendo: o GeoGebra
para ensinar geometria e equagdes; sifes para jogos, exercicios e simulados. J& para a
comunicacdo com estudantes, os principais recursos foram o YouTube e as plataformas de
videoconferéncia. Demartini (2023) concluiu que uso desses recursos proporcionou aumento
da participacdo e do interesse dos estudantes nas aulas, além de oportunizar aos(as)
professores(as) aprender mais sobre recursos de tecnologias digitais como ferramentas de
apoio ao processo de ensino e aprendizagem.

Por fim, analisamos o artigo “Formacdo de professores(as) e Promocdo da
Competéncia Digital dos seus Aprendentes: Uma Experiéncia em Tempos de Transicao
Digital, de Cruz,et al. (2023). Trata-se de uma pesquisa que visou compreender como a
formagdo de professores(as) em proficiéncia digital contribui com a promogdo das
competéncias digitais dos estudantes. Para isto, foi adotada uma matriz de investigacao
qualitativa, recorrendo a explicitagdo da pratica formativa e a andlise das narrativas dos(as)
professores(as), buscando analisar uma experiéncia de formagdo prevista no Plano de
Capacitacdo Digital de Docentes do sistema educativo portugués. Concluiu-se que tanto o
diagnostico inicial quanto a experimentagdo ativa sao estratégias de grande relevancia para a
promoc¢ao da competéncia digital dos estudantes.

Ao analisarmos o estado da arte do nosso objeto de pesquisa, com base nos estudos
supracitados, identificamos um diferencial relevante em nossa investigagcdo: nao hé trabalhos
publicados que examinem, de forma conjunta, os desafios e as potencialidades do uso de

plataformas digitais de aprendizagem nos anos iniciais do Ensino Fundamental em escolas
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publicas brasileiras, especialmente sob as perspectivas de docentes e discentes. Embora
tenhamos encontrado algumas aproximag¢des com o nosso objeto, a maioria dos estudos
concentra-se exclusivamente nos(as) professores(as) como sujeitos da pesquisa. Em
contraste, nosso estudo contempla tanto o ponto de vista dos docentes quanto o dos
estudantes. Ademais, por meio da andlise de relatorios, buscamos verificar se o uso dessas
plataformas contribui para a aprendizagem e, a partir da pesquisa de campo, realizada com

questionarios, identificamos as percepgdes dos usuarios.

2.1 A interdisciplinaridade permeando a pesquisa

Abordaremos aqui, de forma sucinta, o que alguns autores dizem sobre a
interdisciplinaridade e como este campo do conhecimento permeia a presente pesquisa.

Iniciamos por Pombo (2008) que distingue interdisciplinaridade de
multidisciplinaridade e transdisciplinaridade. Segundo a autora, a multidisciplinaridade
acontece quando varias disciplinas trabalham paralelamente sobre o mesmo tema, cada uma
com seus métodos e respostas, sem integracdo profunda nem criagdo de uma nova visao
unificada. Ja a transdisciplinaridade rompe fronteiras entre disciplinas, formando um campo
que transcende as disciplinas e inclui saberes ndo académicos (saberes locais, experiéncia,
comunidade); busca sintese emergente a partir de diversos saberes para enfrentar
complexidades da realidade. Mas, para Pombo (2008), entre as trés metodologias de pesquisa
a mais eficaz0 ¢ a interdisciplinaridade, pois ela integra conceitos, métodos e perspectivas de
diferentes disciplinas para investigar um objeto comum, gerando um conhecimento coerente
que ultrapassa a soma das partes, mantendo o dialogo entre disciplinas.

A autora argumenta que a interdisciplinaridade envolve uma integracdo de
perspectivas, métodos e teorias de diferentes disciplinas para resolver problemas complexos
que ndo podem ser abordados adequadamente por uma unica disciplina. Ao mesmo tempo,
enfatiza que a integragdo de diferentes disciplinas exige um repensar das bases
epistemologicas que sustentam o conhecimento cientifico. Isso inclui questionar os limites
das disciplinas, os critérios de validade e os métodos de investigagao.

Segundo a autora,

A interdisciplinaridade ¢ um conceito que invocamos sempre que nos
confrontamos com os limites do nosso territério de conhecimento, sempre
que topamos com uma nova disciplina cujo lugar ndo esta ainda tragado no
grande mapa dos saberes, sempre que nos defrontamos com um daqueles
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problemas imensos cujo principio de solu¢do sabemos exigir o concurso de
multiplas e diferentes perspectivas (Pombo, 2008, p. 15).

Assim como Pombo (2023), acreditamos que a pesquisa interdisciplinar ¢ aquela que
promove o dialogo e colaboragdo entre as disciplinas. E foi justamente isto que procuramos
fazer, trazendo as 4reas da educagdo e da tecnologia para dialogarem e colaborarem entre si.

Como esta pesquisa se insere diretamente no campo da tecnologia, torna-se
imprescindivel fundamenti-la nas contribui¢des de Alvarez e Fernandez (2011), pois,
segundo eles, a interdisciplinaridade envolve a integragdo de diferentes disciplinas cientificas,
tecnologicas e inovadoras para abordar problemas complexos que ndo podem ser
adequadamente resolvidos por uma tnica disciplina. Para eles, a pesquisa interdisciplinar tem
inumeros beneficios ao combinar conhecimentos e métodos de diferentes areas, como a
ampliacdo das perspectivas de solu¢do de problemas e a promogao da inovagao por meio da
colaboracao entre especialistas de diferentes campos. Entretanto, Alvarez e Fernandez (2011)
apontam desafios enfrentados na implementa¢do da interdisciplinaridade, entre os quais
destacam: as diferengas de linguagem e cultura entre disciplinas, as dificuldades na obtencao
de financiamento para projetos interdisciplinares e a resisténcia de algumas areas académicas
tradicionais a colaboracgao.

Segundo os autores, a interdisciplinaridade composta ¢ “a aptidao técnica em tomar
problemas complexos colocados pela sociedade como objeto comum a varias disciplinas,
como, por exemplo, a fome, a degradacdo das paisagens, o caos urbano” (Alvarez e
Fernandez, 2011, p. 44). E deste ponto de vista que encaminhamos nossa pesquisa,
considerando que educagdo e tecnologia sdo areas indissociaveis que ddo conta de analisar o
problema da utilizacdo da Plataforma Aprimora, como instrumento de apoio ao ensino e
aprendizagem, buscando compreender que impactos causa a professores(as) e estudantes dos
anos iniciais do Ensino Fundamental da rede publica de Campo Mourao.

Bicudo (2008) também ¢ uma importante autora no tocante a conceituar a
interdisciplinaridade. Ela destaca que a pesquisa interdisciplinar ¢ fundamental para
enfrentar problemas complexos e multifacetados que ndo podem ser adequadamente
abordados por uma Ttnica disciplina. Também considera que ao integrar diferentes
disciplinas, a pesquisa interdisciplinar amplia as perspectivas tedricas e metodoldgicas,
permitindo uma compreensdo mais abrangente e profunda do objeto de estudo. E enfatiza a
colaboracao entre pesquisadores de areas diversas como uma forma de enriquecer o

conhecimento e desenvolver solugdes inovadoras para os problemas contemporaneos.
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Entretanto, Bicudo (2008) aponta desafios enfrentados na pesquisa interdisciplinar, como: a
necessidade de superar barreiras disciplinares; a complexidade na integragdao de diferentes
metodologias; e a gestdo das expectativas e interesses de pesquisadores de areas distintas. A
autora explora diferentes abordagens metodologicas que podem ser adotadas na pesquisa
interdisciplinar, destacando a necessidade de flexibilidade e adaptagdo as particularidades de
cada pesquisa.

Briigger (2006) também aponta pontos fundamentais que nos ajudam a compreender
como a interdisciplinaridade e o método podem ser aplicados no estudo e na pesquisa sobre
meio ambiente, promovendo uma abordagem mais ampla e eficaz na andlise e resolucdo de
questoes ambientais complexas. De acordo com a autora, a abordagem interdisciplinar €
crucial para a compreensdo holistica e integrada das questdes ambientais, pois permite a
analise de problemas complexos sob diferentes perspectivas disciplinares. A autora também
discute os desafios enfrentados ao adotar uma abordagem interdisciplinar, como a
necessidade de superar barreiras metodologicas e epistemoldgicas entre disciplinas
diferentes. Quanto aos métodos de pesquisa, afirma que diferentes métodos podem ser
aplicados na abordagem interdisciplinar de questdes ambientais, enfatizando a importancia
da flexibilidade e adaptacdo metodologica conforme necessario.

Mesmo focando em questdes ambientais, as contribuigdes de Briigger (2006),
certamente, se aplicam a nossa pesquisa, principalmente, no que se refere a diversidade de
métodos que podem convergir com a pesquisa interdisciplinar, abrindo um leque de
possibilidades para nossa investigagao.

Todos os autores apresentados que discutem a interdisciplinaridade e sua importancia
para a pesquisa, contribuiram muito para esclarecer de que forma poderiamos encaminhar a
pesquisa proposta, entendendo que a interdisciplinaridade ¢ necessaria quando uma Unica
disciplina isoladamente ndo da conta de responder as questdes que surgem no caminho da
investigacao.

As perspectivas apontadas nos ensinam a como sair da nossa area de formagdo e
olhar para outras areas, sem abandona-la, mas trazendo outros campos do conhecimento para
o didlogo. E como a metéfora de Saramago (1998): “E preciso sair da ilha para ver a ilha.
Nao nos vemos se ndo saimos de nos”. O mesmo acontece com a pesquisa interdisciplinar,
ou seja, se ndo saimos da nossa zona de conforto, da nossa area de formagao para enxergar
outras possibilidades, ndo temos como tratar o objeto da pesquisa por uma perspectiva
holistica, partindo do todo para o singular, do mais amplo para o mais especifico. Logo, o

presente estudo a partir da abordagem interdisciplinar buscou analisar ndo somente pelo viés
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da educagdo, mas tambémpelo da tecnologia, como € o caso, por exemplo, da inteligéncia
artificial (IA), na tentativa de colaborar com a problematica em questao.

Ao inter-relacionar o tema com as areas da educacdo e tecnologia procuramos, a
partir da abordagem interdisciplinar, ver o que cada area pode contribuir com a outra, ja que
uma unica ndo ¢ capaz de dar as respostas necessarias ao pesquisador. Desta forma,
assumimos os riscos e os beneficios da pesquisa interdisciplinar.

Na pesquisa de campo, ¢ importante também considerarmos os sujeitos da pesquisa
na sua singularidade, no seu contexto, na sua realidade concreta, a partir da abordagem

dialética.

Abarcar o sistema de relagdes que constréi o modo de conhecimento
exterior ao sujeito, mas também as representacdes sociais que traduzem o
mundo dos significados. A dialética pensa a relacdo da quantidade como
uma das qualidades dos fatos e fenomenos (Deslandes, 1994, p. 24).

Partindo da premissa que os sujeitos estdo em constante movimento, realizamos uma
investigacio, buscando possiveis respostas para o problema da nossa pesquisa.’ Deste modo,
somente a partir da compreensdo de que o “ser” esta sempre em construgdo, sob influéncia
do meio e de suas relagdes sociais € que langamos luzes sobre os resultados da pesquisa,

visando, desta forma, contribuir com a tematica.

2.2 Educacio digital na escola

Embora a educagdo digital e a utilizagdo de ferramentas digitais na educacdo sejam
fendomenos relativamente novos no Brasil, alguns autores ja se debrugavam sobre a tematica
antes mesmo das tecnologias digitais fazerem parte do cotidiano académico.

Vygotsky (1987), mesmo ndo escrevendo diretamente sobre tecnologias digitais, nos
apresenta ideias sobre a mediacdo e a interagdo social, conceitos fundamentais para
entendermos como as tecnologias podem ser integradas ao processo educativo. O psicologo,
expoente no desenvolvimento intelectual das criangas, enfatizava a importancia da mediagao
social no aprendizado, entendendo que o conhecimento ¢ construido por meio da interagao

com 0s outros.

> Considerando a intensificacdo do uso de recursos educacionais digitais nas escolas, qual a percep¢do de
professores(as) e estudantes dos anos iniciais do Ensino Fundamental da rede publica de Campo Mourdo quanto
a utilizacdo do Aprimora?
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Segundo o autor, a compreensdo da formagcdo do homem, sob a Otica da teoria
historico-cultural, exige considerar o papel das fungdes psicoldgicas superiores como
resultado de processos de mediacdo social e cultural. Para Vygotsky (1987), o
desenvolvimento humano ndo pode ser reduzido a um processo bioldgico, mas deve ser
entendido como um movimento histérico que ocorre na interacdo entre individuo e
coletividade. E nesse sentido que o autor distingue fungdes elementares —aquelas ligadas a
base biologica —de fung¢des superiores, que emergem a partir da apropriacao de instrumentos
culturais e da interiorizagao de praticas sociais.

De acordo com o psicologo soviético, a transformacdo qualitativa da consciéncia

ocorre por meio da mediacgao:

[...] toda fung@o no desenvolvimento cultural da crianga aparece duas vezes,
em dois planos: primeiro, no plano social e, depois, no plano psicoldgico;
primeiro, entre pessoas, como uma categoria interpsiquica, € depois, dentro
da crianga, como uma categoria intrapsiquica (Vygotsky, 1987, p. 64).

Essa passagem evidencia que a constituicdo das fungdes psicologicas superiores ¢
inseparavel da vida social, pois ¢ no contato com o outro que o sujeito internaliza signos,
praticas e significados que estruturam seu pensamento.

Nesse processo, trés elementos fundamentais viabilizam a constituicdo das fungdes
psicologicas superiores: o trabalho social, os instrumentos e a linguagem. O trabalho social,
entendido para além da atividade produtiva, representa a pratica coletiva que organiza as
relagdes humanas e transmite o patriménio cultural da humanidade. Como afirma Leontiev
(1978, p. 86), “[...] € no trabalho que o homem se constitui como ser social, apropriando-se
das formas de atividade que o tornam parte de uma coletividade”. J& o emprego de
instrumentos possibilita ampliar a agdo humana sobre a realidade, convertendo-se em
mediadores entre o sujeito e o mundo. Por isso, os instrumentos desempenham um papel
crucial na producao do conhecimento, pois facilitam a comunicagdo e a colaboragdo entre os
individuos.

Com base nesses conceitos, torna-se possivel compreender que as tecnologias digitais,
embora ndo tenham sido tematizadas diretamente por Vygotsky, podem ser concebidas como
instrumentos contemporaneos de mediagdo cultural. Por fim, a linguagem ocupa papel central,
pois, segundo Vygotsky (1987, p. 57), “[...] o pensamento se desenvolve através da palavra”,
permitindo tanto a comunicacdo quanto a organizacdo interna do raciocinio e da

autorregulagao.
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A escola, nesse horizonte, tem como fun¢do fundamental organizar situagdes de
ensino que possibilitem a apropriacao intencional desses instrumentos culturais, garantindo a
passagem do interpsiquico para o intrapsiquico. Como enfatiza Luria (1990, p. 41), “[...] as
funcgdes psicoldgicas superiores sdo historicamente formadas e culturalmente transmitidas”,
de modo que cabe a instituicdo escolar criar condi¢des para que o sujeito se insira nesse
processo de transmissao e ressignificacao.

Libaneo (2012) ¢ um dos autores brasileiros que reforca as ideias de Luria ao afirmar
que a escola ¢ o espaco social responsavel por transmitir de forma sistematica os
conhecimentos historicamente produzidos pela humanidade, condi¢cdo fundamental para a
formacao plena do individuo. Nesse sentido, segundo o autor, o papel da educagao escolar ¢
mediar o acesso aos contetidos cientificos, possibilitando ao sujeito superar sua experiéncia
imediata e desenvolver capacidades cognitivas superiores. Para o autor, essa mediacao,
precisa proporcionar condigdes para que o individuo se aproprie dos instrumentos culturais,
transformando-os em fungdes internas que ampliam suas possibilidades de a¢cao no mundo.

Com base nos conceitos supracitados, vemos que, historicamente, tais instrumentos
eram, sobretudo materiais; hoje, incluem também ferramentas simbolicas e digitais, que
igualmente transformam os modos de aprender e ensinar. Podemos dizer que, a depender da
intencionalidade pedagdgica de seu uso, as tecnologias digitais podem — ou ndo — contribuir
para a constituicdo das fungdes psicologicas superiores, potencializando interagdes,
promovendo a cooperacao ¢ ampliando o acesso a praticas sociais complexas no contexto
escolar. Ao favorecer o didlogo, a construgdo coletiva e a circulagdo de saberes, as tecnologias
digitais podem constituir-se, assim, em recursos que ampliam o papel da escola no processo
de formacao humana; desde que, planejada e estruturada pedagogicamente. Assim, aointegrar
tecnologias digitais na educagdo, podemos potencializar essa mediagdo, permitindo que os
estudantes aprendam uns com os outros € com o ambiente ao seu redor de maneira mais
dindmica e interativa. Em esséncia, as tecnologias, inclusive as digitais, podem ser vistas
como extensdes dos instrumentos mencionados por Vygotsky (1987), na medida em que
ampliam as possibilidades de aprendizado colaborativo e social.

Visando entender melhor a insercao das tecnologias digitais na educagdo brasileira,
sempre considerando as dimensdes sociais e culturais envolvidas, tomaremos como base
Moran (2014), autor também de base sociointeracionista que debate com profundidade a
interse¢do entre educacdo e tecnologias no Brasil, explorando como as ferramentas digitais
podem revolucionar as abordagens de ensino € promover uma aprendizagem mais dinamica e

interativa. O autor enfatiza a importancia de refletir criticamente sobre o uso das tecnologias
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na educacdo, questionando ndo apenas o que sabemos, mas também o que ainda precisamos
aprender sobre sua aplicagao.

A perspectiva defendida por Moran (2014) ¢ a de uma abordagem educacional que
coloque o estudante no centro do processo de aprendizagem, utilizando as tecnologias como
ferramentas auxiliares ao processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, ¢ importante
entendermos que o estudante protagonista ndo ¢ aquele que faz tudo sozinho, mas o que
participa ativamente do processo de aprendizagem, toma decisdes, questiona, constroi
conhecimentos de forma critica e autobnoma e reconhece-se como sujeito capaz de transformar
a propria realidade, mas que para isso dependede uma boa mediacdo do(a) professor(a),
ensinando-lhe o caminho a ser percorrido, para que seja capaz de seguir na direcao
apropriada, sem se desviar dos objetivos a serem alcangados.

Do mesmo modo que ndo ¢ facil para o estudante integrar as tecnologias de forma
eficaz, de maneira que estas contribuam para a sua aprendizagem, também —ou até mais
dificil — ¢ para o(a) professor(a), que precisa estar preparado para o uso de tecnologias
digitais em suas praticas pedagdgicas, promovendo um ensino mais dindmico e interativo.

A inovacdo e a criatividade, no uso das tecnologias, segundo Moran (2014) podem
abrir novas possibilidades para a aprendizagem e o desenvolvimento de habilidades. Sao
oportunidades para enriquecer o processo educativo e até mesmo transformar a educagio,
promovendo um aprendizado mais significativo e inclusivo. Por outro lado, muitos sdo os
desafios que as tecnologias digitais trazem para a educagdo, como a desigualdade no acesso ¢
a necessidade de adaptagao dos curriculos.

Ao investigar diversas tecnologias digitais, como plataformas de ensino a distancia,
aplicativos educacionais e recursos multimidia, Moran (2014) analisa como essas ferramentas
podem potencializar e transformar a sala aula tradicional. Segundo o pesquisador, o uso de
videos, podcasts e jogos educativos podem tornar o aprendizado mais envolvente e acessivel,
pois ao integrar essas ferramentas, os educadores podem criar experiéncias de aprendizagem
que ndo apenas capturam a aten¢do dos estudantes, mas também facilitam a compreensao de
conceitos complexos de maneira mais intuitiva. O autor acredita que a integracdo das
tecnologias nas praticas pedagogicas ndo apenas enriquece o processo de ensino, mas também
estimula a participacdo ativa dos estudantes, pois ao utilizar recursos digitais, os mesmos se
tornam protagonistas de sua propria aprendizagem, desenvolvendo habilidades essenciais para
o século XXI como pensamento critico, colaboragdo e criatividade. Em um ambiente de

aprendizagem digital, por exemplo, os estudantes podem trabalhar em projetos colaborativos,
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interagir com colegas de diferentes partes do mundo e acessar uma vasta gama de
informagdes ¢ recursos.

Deste ponto de vista, ¢ fato que a educagdo precisa se adaptar as necessidades do
mundo contemporaneo. Em um cenario em que as tecnologias estdo em constante evolugao ¢
fundamental que os educadores preparem os estudantes para um futuro incerto e dindmico.
Isso inclui ndo apenas o dominio das ferramentas digitais, mas também a capacidade de
aprender a aprender, ou seja, desenvolver a habilidade de se adaptar e adquirir novos
conhecimentos ao longo da vida. Faz-se necessario, portanto, entendermos a necessidade de
transformar nossas praticas pedagogicas para atender as demandas de uma sociedade em
constante mudanca e, que a tecnologia —quando utilizada de forma consciente e intencional
— pode ser uma forte aliada na constru¢do de um ambiente educacional mais inclusivo,
colaborativo e significativo para todos os estudantes.

Camargos Junior (2025) apresenta relevantes conceitos que proporcionam uma visao
abrangente acerca da importancia das competéncias digitais no contexto educacional
contemporaneo, especialmente em um cenario cada vez mais permeado pela tecnologia e pela
inteligéncia artificial. Um dos principais conceitos abordados por ele ¢ o de competéncias
digitais, entendidas como um conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes que permitem
aos (as) professores(as) utilizar tecnologias digitais de forma eficaz em suas praticas
pedagogicas. O autor enfatiza que essas competéncias ndo se limitam apenas ao uso de
ferramentas tecnologicas, mas envolvem também a capacidade de integrar essas ferramentas
de maneira critica e reflexiva no processo de ensino e aprendizagem.

Além disso, Camargos Junior (2025)discute a relevancia do didlogo entre
professores(as) e inteligéncia artificial (IA) e, nos apresenta experiéncias praticas que
demonstram como a IA pode ser uma aliada no desenvolvimento de estratégias pedagogicas
inovadoras. Seus estudos mostram exemplos concretos que nos levam a refletir sobre como a
IA pode personalizar o aprendizado, oferecer feedback em tempo real e auxiliar na gestdo de
sala de aula, tornando o ensino mais dinamico e adaptado as necessidades dos estudantes.

Costa Junior et al. (2023) em um estudo sobre o uso da inteligéncia artificial no ensino
superior, aponta varias vantagens e desvantagens que esta ferramenta pode oferecer. A
principio, coloca a personalizagdo do aprendizado como um de seus principais beneficios na
educagdo, possibilitando que os estudantes avancem em seu proprio ritmo e de acordo com
suas necessidades especificas, criando uma experiéncia de aprendizado unica. Tais vantagens

sdo possiveis por meio de plataformas de aprendizagem adaptativa.
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Segundo o autor (2023), a IA generativa —queem resposta a comandos de usuario
(prompts) cria conteudos originais — revolucionou o processo de pesquisa para oS
estudantes.Ela utiliza um banco de dados ja existente e combina diversas informagdes sobre o
mesmo assunto para criar algo a partir de uma pergunta ou comando, o que facilita muito a
pesquisa sobre quaisquer temas. Para ele, aprender a qualquer hora e em qualquer lugar ¢, sem
sombra de duvidas, uma das grandes vantagens oferecidas pela 1A, assim como por outras
tecnologias digitais, pois, com essas ferramentas tecnologicas, torna-se muito mais facil
explorar uma variedade de temas, desde simples curiosidades até conceitos e contetidos da
maior complexidade.

O autor ainda destaca como contribui¢do relevante o fato de a inteligéncia artificial
também facilitar a conexdo com outras culturas e idiomas, ja que os novos sistemas de
tradugdo baseados em IA estdo alcancando resultados mais precisos, permitindo o acesso a
literaturas estrangeiras € a comunicacdo em tempo real com estudantes e profissionais de
outros paises. Além disso, enfatiza os beneficios da IA ao processo de avaliagdo escolar, uma
vez que a coleta e a andlise de dados sobre a aprendizagem dos estudantes — extraidos pelas
plataformas educacionais a partir de atividades, leituras e testes on-line realizados pelos
alunos — contribuem para facilitar, organizar e orientar o trabalho docente.Neste caso, o
sistema ndo apenas elimina a necessidade de correcdo manual das avaliagdes, mas também
fornece feedback automatico para os estudantes e relatorios de resultados para professores(as)
e gestores(as). A automagdo de processos de avaliagdo reduz os custos e tempo, podendo
aliviar a carga de trabalho dos(as) professores(as) e aumentar a eficiéncia do processo

avaliativo. Neste sentido o autor afirma que,

Outro uso bastante positivo da inteligéncia artificial na educacdo de um
modo geral, bem como no ensino superior, refere-se a avaliagdo de forma
mais eficiente para aperfei¢coar o desempenho dos alunos. A utilizagdo de
sistemas de avaliagdo automatizada, pode ser mais rapida e precisa do que a
avaliagcdo manual, além de permitir a analise de um grande numero de alunos
de forma consistente (Costa Junior 2023, p. 253).

Constatamos que a inteligéncia artificial na educacdo pode oferecer inumeras
vantagens. Entretanto, Costa Jinior er al. (2023) evidencia uma contradicdo ao apontar
também as desvantagens e os riscos associados ao uso da IA, dentre os quais se destacam: a
facilitacdo do plégio; a desinformacdo e disseminacdo de noticias falsas; o refor¢o a
desigualdade educacional; a dependéncia excessiva; a aprendizagem mecanica; o preconceito,

a discriminagao e a violagao de privacidade.
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As ferramentas de IA generativa, em sua maioria, ndo citam as fontes de onde extraem
seus dados, contexto que pode levar os usuarios a cometerem plagio quando da utilizacao
desmedida e irresponsavel de textos ou imagens gerados por essas tecnologias. Tais
ferramentas de pesquisa produzem textos a partir de seus bancos de dados, sendo treinadas
para fornecer respostas que parecem verdadeiras, mas que nem sempre sdo. O proprio
ChatGPT avisa em sua interface: “Cheque seus fatos. Embora tenhamos garantias, o
ChatGPT pode fornecer informag¢des imprecisas”. Portanto, ¢ crucial ensinar os estudantes a
verificarem informacdes em fontes confiaveis e a desenvolver um senso critico para avaliar
contetdos gerados por inteligéncia artificial.

Outra desvantagem destacada no estudo do autor (2023) ¢ que o uso intensivo de
tecnologias digitais, incluindo a inteligéncia artificial, pode acentuar as desigualdades na
educagdo. Grupos menos favorecidos social e economicamente, geralmente tém acesso
limitado a dispositivos, conexdo a internet e recursos tecnoldgicos em suas casas. Embora o
custo de muitas tecnologias esteja diminuindo, ainda ¢ elevado para alguns, sobretudo se
considerarmos que muitas familias precisam se manter com recursos financeiros escassos.
Comunidades com melhores condi¢des financeiras conseguem adquirir tecnologia primeiro, o
que lhes confere vantagens e aumenta as disparidades. Como muitas ferramentas de [A
operam on-line, a falta de acesso a internet representa um grande desafio. Além disso, nem
todos os estudantes possuem dispositivos adequados ou habilidades digitais para utilizar essas
tecnologias. Entretanto, mesmo com a evidéncia do carater pouco democratico do acesso as
tecnologias digitais da informacao e da comunicacdo, mais importante ainda ¢ considerarmos,
retomando Vygotsky (1987), que o desenvolvimento humano ¢ mediado pelas interagdes
sociais e profundamente influenciado pela cultura. Assim, as desigualdades de oportunidades
ndo se explicam apenas pela disponibilidade material dos recursos tecnologicos, mas,
sobretudo pela mediagdo que ocorre entre os sujeitos e esses instrumentos. Nesse sentido, a
cultura exerce papel central, pois ¢ ela que orienta e define as formas de apropriagao e de uso
que cada individuo fara das tecnologias digitais, sempre em consonancia com o contexto
historico e social no qual esté inserido.

Seguimos com as desvantagens da IA apontadas no estudo de Costa Janior (2023), que
destaca a facilidade de os estudantes tornarem-se excessivamente dependentes de suas
ferramentas, o que pode prejudicar sua criatividade, originalidade de pensamento, autonomia
e interacdo social. Neste sentido, ¢ importante enfatizarmos que a curiosidade e o desejo de
aprender sdo fundamentais para a educacao, portanto, manter-se refém de um dispositivo vai a

contramao do necessario ao desenvolvimento educacional de criancas e adolescentes. A
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dependéncia excessiva da IA pode resultar em uma aprendizagem mecanica, caracterizada por
repeticdes e reproducdo de textos sem uma reflexdao profunda sobre o contetdo. Quando o
estudante utiliza ferramentas de IA de maneira passiva e automatica, compromete a
aprendizagem significativa, a qual ocorre quando ele consegue explicar um novo
conhecimento com suas proprias palavras demonstrando um esfor¢o consciente para aprender.

O autor tambémdestaca como grave o fato de muitos conteudos gerados pela IA
reproduzirem preconceitos e discriminagdes, tornando-se um risco inevitdvel que pode
contribuir para o fortalecimento e disseminacao da discriminagdo, contradizendo ideias e
valores da inclusdo de pessoas, independentemente de sua raga, cor, etnia, identidade de
género, entre outras diversidades.

A invasdo da privacidade de estudantes e professores(as) ¢ um dos principais riscos de
utilizagdo da IA na educagdo, aponta o estudo, ao constatar que informagdes coletadas e
analisadas pela inteligéncia artificial podem incluir dados pessoais, como enderegos, historico
de compras e navegacdo on-line. Para evitar essa situacdo, ¢ fundamental que os usuarios
sejam cautelosos com as informagdes que compartilham, fornecendo dados apenas a
instituigdes confidveis. Além disso, as institui¢des de ensino devem alertar estudantes e
profissionais da educacdo sobre boas praticas de seguranca na Internet e escolher tecnologias
educacionais que estejam em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD)®.

Diante das vantagens e desvantagens oferecidas pela IA que de forma bastante
resumida trouxemos aqui, fica claro que precisamos pensar criticamente sobre os desafios
éticos e sociais que a integracdo da inteligéncia artificial na educagdo pode nos trazer € como
vamos lidar com estes desafios. A privacidade dos dados, a equidade no acesso as tecnologias
e o papel do(a) professor(a) como mediador do conhecimento, sdo reflexdes que precisamos
fazer continuamente. O(a) professor(a) ndo pode se limitar a ser um simples transmissor de
informacdes; ¢ preciso atuar como mediador(a), dando suporte ao processo de ensino e
aprendizagem. Da mesma forma, a fun¢do da escola na formacao dos estudantes deve ir além
de apenas oferecer conhecimento técnico. E fundamental que ela promova o desenvolvimento
do raciocinio logico, da empatia, da ética e do pensamento critico.

Outro ponto bastante relevante que ndo podemos deixar de abordar nesta pesquisa €

sobre as consequéncias que o uso excessivo de telas pode ter no desenvolvimento das

N LGPD, ou Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, ¢ uma legislacdo brasileira criada em 2018, para
proteger os dados pessoais dos individuos. Ela estabelece regras sobre como empresas e organizacdes devem
coletar, usar, armazenar ¢ compartilhar essas informag¢des, garantindo mais seguranca e privacidade para todos.
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criancas, especialmente quando analisado sob a perspectiva sociointeracionista. Vygotsky
(1987), por exemplo, ja enfatizava a importancia das interagdes sociais ¢ do ambiente na
formagao do individuo, o que nos dias de hoje esté ficando cada vez mais dificil, por conta da
facilidade de acesso a tecnologias digitais de informacao e comunicagao.

Sabemos o quanto o uso excessivo de dispositivos com telas como smartphones,
televisores, monitores € notebooks, entre outros, pode limitar as oportunidades de interagao
das criancas com seus pares € com a sociedade em geral, interagdes estas, que sdo
fundamentais para o seu desenvolvimento social e emocional. Além disso, a exposi¢ao
prolongada a telas pode impactar a capacidade de concentracdo e o desenvolvimento de
habilidades cognitivas. Criangas que passam muito tempo em frente a telas podem
terdificuldades em se engajar em atividades que exigem aten¢do prolongada e podem
apresentar desafios em suas habilidades de comunicagio’.

O desenvolvimento infantil ¢ um processo dindmico e complexo que abrange aspectos
cognitivos, emocionais € sociais, interligados ao longo do tempo (Vygotsky, 2001). Segundo
a teoria do condicionamento operante de Skinner (2003), comportamentos que recebem
recompensas imediatas, como os encontrados em jogos eletronicos e redes sociais, tendem a
se repetir, dificultando o desenvolvimento do autocontrole e da paciéncia. De acordo com o
autor, a perspectiva comportamental, o ambiente e as interagdes sociais desempenham um
papel crucial nesse desenvolvimento, tendo o reforgo positivo e negativo como elementos
fundamentais. Deste ponto de vista, podemos constatar que o uso excessivo de telas pode
prejudicar o processo de desenvolvimento infantil, pois diminui o tempo dedicado a
experiéncias essenciais para a aprendizagem, como brincar, explorar o ambiente e interagir
socialmente. Pesquisas na area da satide mental e da psicologia evidenciam que o uso de
tecnologias pode impactar o funcionamento cerebral, uma vez que estimula respostas
dopaminérgicas elevadas, semelhantes as observadas em casos de dependéncia de substancias
quimicas®. Estudos recentes indicam que criangas que tém contato precoce € prolongado com
dispositivos eletronicos correm um risco maior de atrasos na linguagem, dificuldades na
autorregulagdo emocional e uma diminui¢do na capacidade de resolver problemas de forma
criativa (Almeida, 2021). Sem contar que isso foi impulsionado pela propria pandemia, haja
vista que alguns relatos de pais e profissionais apontam para a dificuldade de fala das

criangas, posto que essas nao tenham tido contato com seus pares, por ficarem em isolamento.

7 Alguns estudos relacionados ao uso excessivo de telas. Disponivel em: https://doi.org/10.34119/bjhrv7n10-
002http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v13i11.47225

8 Estudo “Consequéncias Psiquicas, Eticas E Educacionais do Uso Precoce e Desregulado de Tecnologias
Digitais na Infancia e Adolescéncia”. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.31512/missioneira.v26i3.2123.
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A exposicdo prolongada a telas aliada a rapida troca de informagdes e a intensa
estimulagdo proporcionada pelos dispositivos eletronicos segundo Santos (2019), podem
resultar em uma capacidade de concentragdo reduzida e um processamento cognitivo mais
superficial podendo, portanto, impactar diretamente as habilidades cognitivas das criangas,
como atengdo, memoria e resolucdo de problemas. O autor confirma também que além do
impacto negativo no desenvolvimento cognitivo infantil, o uso excessivo de dispositivos
eletronicos estd associado também a mudangas significativas no comportamento das criangas,
como aumento da irritabilidade, dificuldades em lidar com frustragdes, maior impulsividade,
em dificuldades para dormir e, quando dormem, na qualidade do descanso, além da agitacao
excessiva. Outro ponto deste estudo que convém destacarmos € que, se expostas
excessivamente a conteudos digitais inadequados, as criancas tém maior predisposicao a
sintomas de ansiedade e depressdo. Certamente, a existéncia de quaisquer destes sintomas
impactara diretamente no desempenho escolar e nas interagdes sociais.

Ja dissemos aqui o quanto o brincar ¢ importante para o desenvolvimento e
aprendizado infantil. Por isso, evitar que criangas passem muitas horas de seu tempo em
frente as telas ¢ fundamental para que possam se dedicar a brincadeiras ativas e interativas,
que sdo essenciais para seu desenvolvimento motor e social. Deste ponto de vista, ¢
imprescindivel que as criangas encontrem um equilibrio saudavel no uso de tecnologia, para
que, tenham interagdes significativas e experiéncias de aprendizado diversificadas. Porém,
este ¢ um grande desafio que a familia e a escola precisam enfrentar, principalmente no que
diz respeito ao uso de celulares sem finalidade pedagdgica por criangas e adolescentes da
educacdo basica. Especialmente na tultima década, os educadores tém enfrentado uma
concorréncia desleal causada pelo uso aleatdrio do celular pelos estudantes durante as aulas.
Tal situagdo tem causado diversos problemas que impactam tanto o ambiente escolar quanto o
aprendizado dos estudantes.

Concordando com Santos (2019), podemos dizer que a distragcdo dos estudantes devido
ao uso de dispositivos moveis, especialmente os smartphones, no ambiente escolar ¢ um dos
principais desafios que os(as) professores(as) t€ém encontrado, ja que os tais dispositivos
oferecem uma infinidade de notificacdes, como mensagens, redes sociais € jogos, que podem
desviar a atencdo dos estudantes durante as aulas. Essa falta de foco pode resultar em um
desempenho académico inferior, pois aqueles que se distraem com frequéncia tém
dificuldades em acompanhar o contetido e realizar as tarefas escolares adequadamente. Além
disso, o uso de celulares pode facilitar a ocorréncia de bullying virtual e assédio entre os

estudantes. A rapidez com que mensagens ofensivas, fotos constrangedoras e comentarios
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maldosos podem ser compartilhados pode causar danos emocionais e psicologicos
significativos. Embora os celulares possam conectar os estudantes de forma virtual, esses
equipamentos também podem contribuir para o isolamento social. Aqueles que passam muito
tempo em seus dispositivos podem se afastar das interagdes sociais, o que prejudica o
desenvolvimento de habilidades sociais essenciais.

Outro aspecto preocupante que Santos (2019) destaca ¢ a dependéncia e o vicio que
podem surgir do uso excessivo de celulares. Os estudantes podem sentir uma necessidade
constante de verificar suas redes sociais ou mensagens, 0 que nao apenas afeta seu
desempenho escolar, mas também sua satide mental e emocional. Além disso, a desigualdade
digital € uma questao relevante, pois nem todos os estudantes t€m acesso a celulares ou acesso
a uma rede de internet de qualidade. Isso pode criar disparidades, uma vez que aqueles com
acesso a tecnologia se beneficiam em relagdao aos que ndo tém.

Para lidar com esses problemas, a Lei federal 15.100/2025 passou a ser um
instrumento de apoio as escolas, que tiveram que adotar medidas que restringem ou regulam o
uso de celulares durante o horario escolar. A referida lei objetiva promover um ambiente mais
favoravel ao aprendizado e a interagdo social.

Do ponto de vista juridico, Siqueira (2024), fez uma andlise, antes mesmo da
promulgacdo da Lei n® 15.100/2025, que dispde sobre a utilizacdo, por estudantes, de
aparelhos eletronicos portateis pessoais nos estabelecimentos publicos e privados de ensino da
educacdo basica. Ao analisar o projeto de lei, que viria a se tornar a Lei 15.100/2025, Siqueira
(2024), identificou sua consonancia e reforgco aos principios e dispositivos da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil, de 1988, do Estatuto da Crianga e Adolescente - ECA (Lei n°
8.069/1990) e da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei 9.694/1996),
apontando varios beneficios que poderiam ser alcangados ao restringir o uso de celulares sem
finalidade pedagdgica nas escolas. Segundo a autora, a legislagdo estabelece diretrizes sobre
quando e como os celulares podem ser utilizados, o que ajuda a criar um ambiente mais
focado no aprendizado. Com regras definidas, os estudantes sdo incentivados a deixar seus
celulares guardados durante as aulas, reduzindo as distragdes que podem comprometer a
concentracao e o desempenho académico.

A Lei pode promover uma maior conscientizagdo entre estudantes, pais e educadores
sobre os impactos negativos do uso excessivo de celulares, como a distracdo e o isolamento
social. Com essa conscientiza¢do, a comunidade escolar pode se unir em torno da importancia
de um ambiente de aprendizado mais produtivo, em que as interagdes sociais € a participacao

ativa nas aulas sejam priorizadas.
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A implementacdo da Lei 15.100/2025 depende do desenvolvimento de estratégias e
atividades que incentivem a interacao social ¢ o engajamento dos estudantes, substituindo o
tempo que seria gasto em dispositivos mdveis por experiéncias mais enriquecedoras. Isso
pode incluir a promogao de atividades extracurriculares, projetos em grupo e discussdoes em
sala de aula, que ajudam a fortalecer as habilidades sociais e a colabora¢do entre os
estudantes.

Segundo a Sociedade Brasileira de Pediatria - SBP (2024), estudos médicos e
evidéncias cientificas estdo se acumulando e sendo constantemente atualizados, abordando
ndo apenas os beneficios da rapida disseminacdo de informagdes e noticias em quase tempo
real, mas também os danos a saide que podem resultar do uso precoce, excessivo €
prolongado de tecnologias na infancia, além dos efeitos em longo prazo na adolescéncia.
Essas influéncias vao além dos riscos relacionados a conteudo, interagdes, comportamentos €
questoes de seguranga e privacidade, e estdo ligadas a problemas que se tornam mais comuns
nas dinamicas familiares, no aprendizado e no desempenho escolar. As experiéncias, quer
sejam positivas e construtivas ou negativas e traumaticas, vivenciadas na primeira infancia, na
fase escolar e na adolescéncia, como a aprendizagem de comportamentos agressivos e
intolerantes manifestados em jogos e redes sociais, podem se tornar referéncias duradouras.
Se ndo forem adequadamente reguladas e diagnosticadas, essas experiéncias podem impactar
significativamente os comportamentos e estilos de vida, incluindo questdes de saude, até a

vida adulta. Nessa dire¢ao a SBP, recomenda:

e Evitar a exposicdo de criancas menores de 2 anos as telas, sem
necessidade (nem passivamente!)

e (Criangas com idades entre 2 ¢ 5 anos, limitar o tempo de telas ao
maximo de 1 hora/dia, sempre com supervisdo de pais/cuidadores/
responsaveis.

e Criangas com idades entre 6 ¢ 10 anos, limitar o tempo de telas ao
maximo de 1-2 horas/dia, ssmpre com supervisdo de pais/responsaveis.

e Adolescentes com idades entre 11 e 18 anos, limitar o tempo de telas e
jogos de videogames a 2-3 horas/dia, e nunca deixar “virar a noite”
jogando. Aumento dos riscos a saide e problemas comportamentais
com o uso de mais de 4-5 horas/dia (SBP, 2024, p.10).

Segundo especialistas da SBP, o uso prolongado de celulares pode impactar a saude
fisica e mental dos estudantes, levando a problemas como fadiga ocular, distirbios do sono e
questdes posturais, que afetam seu bem-estar geral. Porém, a gestdo do tempo ¢ um grande

desafio, ja que o uso de celulares e demais dispositivos podem dificultar a capacidade dos
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estudantes de se organizarem e gerenciarem suas atividades, resultando em procrastinagao,
interferindo diretamente na rotina escolar e no desenvolvimento de habilidades de
autorregulagdo. Nesse cenario, a responsabilidade das familias emerge como aspecto central,
uma vez que, diferentemente dos adultos, que em algum momento sao cobrados socialmente a
exercer autonomia e autocontrole no uso das redes, criancas ¢ adolescentes necessitam da
mediacao de adultos para construir tais competéncias.

E importante ressaltarmos que a mediagdo familiar ndo se limita a um processo de
controle ou restricdo do uso dos dispositivos, mas se insere em uma logica de
acompanhamento e de orientagdo, possibilitando que criangas e adolescentes aprendam a
utilizar a tecnologia de forma equilibrada e funcional. Entretanto, essa tarefa muitas vezes
esbarra nas condi¢des materiais das familias, uma vez que em muitas realidades sociais, os
aparelhos eletronicos configuram-se como a principal, ou at¢é mesmo a unica forma de
entretenimento acessivel, dada a auséncia de alternativas de lazer seguras e viaveis
financeiramente. Nesse sentido, os dispositivos acabam sendo incorporados como recurso de
distracdo das criangas, enquanto os adultos precisam dividir seu tempo entre o trabalho, as
atividades domésticas e demais responsabilidades cotidianas.

Diante do exposto, acreditamos que a Lei 15.100/2025 pode servir como um ponto de
partida para a criagdo de politicas mais abrangentes sobre o uso de tecnologia na educagao,
incentivando a integragdo de ferramentas digitais de forma responsavel e pedagdgica. Dessa
forma, a Lei ndo apenas restringe o uso de celulares sem finalidade pedagdgica, mas também
promove um ambiente escolar mais saudavel e focado no aprendizado.

A questdo ndo ¢ simplesmente proibir o uso desses dispositivos, mas sim compreender
criticamente o papel que eles desempenham na vida dos estudantes e na educacdo
contemporanea. As escolas ndo devem adotar uma postura apenas restritiva, mas buscar
formas de integrar a tecnologia de maneira pedagogica, aproveitando as potencialidades dos
celulares como instrumentos de apoio ao aprendizado. Nesse sentido, torna-se essencial
orientar os estudantes para um uso consciente e intencional dessas ferramentas no contexto
escolar.

Os estudantes devem ser ensinados sobre o uso responsavel e consciente da
tecnologia, de modo que o celular seja utilizado de forma construtiva, em vez de ser visto
apenas como uma fonte de distragdo. A discussdo sobre o uso de celulares nas escolas deve
incluir a formacdo de professores(as) e a criagdo de politicas que incentivem o uso adequado

da tecnologia, ao invés de simplesmente restringi-la.
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Sabemos que sdo muitos os desafios enfrentados pelos educadores na implementacao
de praticas digitais, como a resisténcia a mudanca e a falta de recursos materiais ¢ imateriais.
Promover a competéncia digital ¢ uma tarefa multifatorial de grande complexidade que vai
além da colaboragdo entre os pares e da disposi¢ao para aprender. Mais do que isso, ¢
necessario um suporte institucional que va além da formag¢do inicial, incluindo politicas
publicas que incentivem a inovacdo e a inclusdo digital nas escolas, de forma que haja
mediagdo e educagdo digital, buscando um equilibrio entre o uso de tecnologia e a promog¢ao
de um ambiente escolar produtivo.

O futuro da educagdo em um mundo cada vez mais digital nos leva a refletir sobre a
¢tica no uso das tecnologias, pois a formagdo de cidaddos criticos e conscientes ¢ um
chamado a agdo que ndo podemos ignorar. E preciso, portanto, promover uma aprendizagem
que una inovagao tecnoldgica e valores humanos, preparando as novas geracdes para construir
uma sociedade mais justa, inclusiva e responsavel. Desta forma, a educagdo podera cumprir

seu papel transformador, orientando o progresso digital para o bem comum.

2.3 A plataformizac¢io na educacgio basica publica do estado do Parana

A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), homologada em 2017, sé entrou em
vigor total no ano de 2022, nela foram definidas dez competéncias gerais para a educagdo
basica, e, entre elas, estd a competéncia n° 5, a qual tem foco na compreensao, utilizagdo e
criagdo de tecnologias digitais; no dominio da linguagem digital e na valorizacdo de
conhecimentos sobre o mundo digital.’

No mesmo ano da publicagdo da BNCC, o Ministério da Educagao (MEC) criou um
programa nacional para assegurar as condi¢des necessarias a inser¢do da tecnologia como
ferramenta pedagogica de uso cotidiano nas escolas publicas — o Programa de Inovagdo
Educacdo Conectada — que posteriormente deixou de ser programa e passou a ser uma politica
publica, com a homologagao da Lei Federal n° 14.180, de 1° de julho de 2021. Esta politica
apoia financeiramente as escolas de educacdo bdsica para que invistam em melhoria de
conectividade, contratando internet, melhorando suas infraestruturas de rede logica e/ou
adquirindo equipamentos de distribui¢do do sinal de internet. O recurso financeiro varia

conforme o numero de estudantes das escolas e, para a maioria delas acaba sendo insuficiente,

9Competéncia n.° 5: Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informac¢do e comunicagdo de forma
critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se comunicar,
acessar e disseminar informacgdes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria
na vida pessoal e coletiva (BNCC, 2017).
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principalmente se precisarem adquirir dispositivos eletronicos, como tablets e notebooks, por
exemplo. Entretanto, por ter abrangéncia nacional, esta iniciativa pode ser de grande valia
para escolas de municipios e escolas em areas de maior vulnerabilidade socioeconomica.

Conforme observado, o Estado tem incentivado a inser¢do de ferramentas digitais na
escola publica para o uso administrativo e pedagogico. Entretanto, ¢ necessario cuidado ao
implantar tecnologias digitais nas escolas, para que nao haja desperdicio de recursos,
investindo em equipamentos inadequados, por exemplo, ou at¢ mesmo exagerando na
quantidade de plataformas digitais para o uso dos estudantes. Afinal, a qualidade deve sempre
sobressair a quantidade quando nos referimos a educacao.

A rede publica estadual de educacdo basica do Parana, nos tltimos anos, tem investido
muito em plataformas digitais para os anos finais do Ensino Fundamental e para o Ensino
Médio. Atualmente, pelo menos 06 (seis) plataformas sdo de uso obrigatério a todos os
estudantes da rede estadual do Parand, em que os estudantes, a partir do agendamento dos(as)
professores(as), precisam realizar suas atividades de diversos componentes curriculares.
Atualmente as plataformas mais abrangentes sdo: Desafio Parand (Quizes); Inglés Parana;
Leia Parana; Khan Academy; Matific (Matematica); Programacao Parana (Alura). No entanto,
a depender da etapa, modalidade ou série que o estudante estd cursando, pode ter que usar

outras plataformas.

Figura 1 - Plataformas Educacionais da Secretaria de Estado da Educagao

| Plataformas Educacionais

Fonte: SEED (2025)
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Ao analisarmos aFigura 1 — imagem obtida do site oficial da Secretaria de Estado da
Educacdo do Parana (SEED) — podemos constatar a diversidade de plataformas educacionais
disponibilizadas a estudantes e professores(as) desta rede de ensino. Para acesso as
plataformas s3o disponibilizadas licengas para os estudantes, cujos custos de aquisicao
representam investimentos elevados para a rede publica de ensino. A titulo de curiosidade,
vejamos alguns exemplos de aquisi¢des de licengas para acesso as plataformas educacionais

na rede estadual de ensino do Parana:

Tabela 1- Plataformas educacionais contratadas pela SEED - PR

Insumo Investimento Ano/vigéncia
Licencas de acesso - Modelo Software as a Service SaaS -
Plataforma Digital de Ensino de Lingua Inglesa R$ 11.475.114,00 2025/1 ano
Aquisigdo de até 625.000 licengas, no modelo SaaS, para
acesso a Plataforma de Programagdo Alura R$ 25.499.260,94 2024/2 anos
Plataforma de Leitura Odilo (Leia Parana) R$ 16.974.222,96 2022/3 anos

Fonte: Portal da Transparéncia - PR (2025)

Com base em estudos ja realizados, pretendemos analisar até que ponto o uso de
plataformas educacionais ¢ vidvel. Sera que os(as) professores(as) e estudantes dao conta de
trabalhar em todas as plataformas? E mesmo que deem, ha qualidade na execu¢do das
atividades? As atividades realizadas nas plataformas contribuem com o processo de ensino e
aprendizagem? Ha infraestrutura de rede logica e de conectividade adequadas para o uso das
plataformas?

Mendes e Oliveira (2023) realizaram uma pesquisa com professores(as) da rede de
educagdo basica publica do estado do Parana e, com base neste estudo, chegaram a algumas
conclusdes, com as quais concordamos e discorremos a seguir.

As tecnologias digitais inseridas nas escolas publicas brasileiras, acessadas por meio
de computadores, fablets ou smartphones conectados a internet, buscam melhorar a qualidade
do ensino e da aprendizagem, promovendo desenvolvimento de competéncias digitais
essenciais. No entanto, muitos desafios como infraestrutura precaria, dificuldades ou
impedimento ao acesso a internet, auséncia de formacdo ou formagdo inadequada de
professores(as) para lidar com essas inovagoes e, principalmente, a terceirizagao de recursos,
limitam os beneficios da proposta. Para Mendes e Oliveira (2023), ¢ fato que as plataformas
digitais podem otimizar o trabalho docente e facilitar a produ¢do de materiais colaborativos
em contextos remotos, hibridos ou presenciais. Entretanto, o uso compulsério e sem

condigdes reais de acesso aumentam o desgaste emocional dos docentes e geram estresse,
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angustia e resisténcia entre eles e os estudantes. A tecnologia digital na educacdo deve ser
vista como um meio € nao como um fim, sua implementagdo deve considerar as condigdes
materiais e pedagogicas de cada realidade escolar. Se o que se almeja é a contribuigdo da
tecnologia para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem, ¢ fundamental que sua
implementagdo seja bem planejada, de forma a contemplar uma boa infraestrutura e formacao
docente adequada a finalidade.

O referido estudo realizado pelos autores supracitados, nos permite inferir que o uso
obrigatério e monitorado dessas ferramentas pode gerar efeitos contrarios aos desejados,
como a superficialidade da aprendizagem, a dependéncia tecnoldgica, o enfraquecimento do
pensamento critico, o desestimulo a autoria, o aumento das desigualdades de acesso e a
sensacdo de vigilancia, que pode provocar desmotivagdo tanto nos estudantes quanto nos(as)
professores(as). Portanto, ¢ fundamental que politicas publicas garantam acesso igualitario e
de qualidade, evitando excessos de plataformas educacionais digitais nas escolas, que ao invés
de contribuirem com o ensino e aprendizagem, podem simplesmente serem utilizadas de
forma mecanica pelos estudantes e gerar ainda mais estresse nos(as) professores(as). Isso
reforca a necessidade de pesquisas mais amplas e aprofundadas que orientem politicas
publicas mais justas e eficazes. Além disso, ¢ essencial que a formacdo docente inclua o uso
critico e reflexivo das tecnologias, de modo que os(as) professores(as) possam compreender
seus limites e potencialidades no processo educativo. Somente assim serd possivel promover
uma integragdo significativa entre o digital e o pedagodgico, valorizando o papel humano e

relacional na pratica educativa.

2.4 A importancia da formacao continuada dos(as) professores(as) em competéncias

digitais

A Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educac¢ao Nacional (LDBEN n° 9.394/1996), em seu
artigo 62, estabelece como formacdo minima para o exercicio do magistério na educacao
infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental, o curso de nivel médio na modalidade
normal, sem exigir, inclusive, que este seja presencial.

Nos municipios que ndo dispdem de oferta de cursos superiores voltados a formacgao
docente, como Pedagogia ou outras licenciaturas, esse dispositivo legal configura-se como
uma alternativa acessivel para a contratacdo de professores(as), contribuindo para reduzir o
risco de escassez de profissionais nas redes de ensino. Contudo, em localidades onde hé oferta

suficiente de cursos superiores para a formagao de docentes, a norma pode produzir um efeito
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inverso. Isso ocorre porque permite que candidatos(as) com formacdo em nivel médio
concorram em igualdade de condi¢des com licenciados(as) em nivel superior, o que tende a
desestimular a qualificagdo académica mais elevada e a comprometer os esforcos de
valorizagao da formagdo docente. Situagdes como essa podem, inclusive, dificultar que os
estudantes concretizem seu direito social a aprendizagem. Nao se trata de desqualificar a
formacao docente em nivel médio, mas de reconhecer que muitos(as) professores(as), mesmo
tendo condi¢des de elevar seu nivel de escolaridade, podem acomodar-se e deixar de
aprofundar seus conhecimentos por meio da escolarizagdo formal, simplesmente porque a
legislagdo assim permite. Alterar a legislagdo nacional ou adequé-la as multiplas realidades
brasileiras pode ser um caminho possivel, embora certamente complexo e demasiadamente
longo. Nesse sentido, outras estratégias podem contribuir para suprir essa lacuna, como o
fortalecimento dos processos de formacao continuada das equipes pedagodgicas e dos(as)
professores(as), considerando suas realidades, necessidades e areas de atuagao.

Atualmente ha muitos estudos e debates acerca da qualidade da educagdo. Parece
haver consenso de que o direito de acesso e permanéncia na escola, especialmente nos
primeiros anos da escolarizagdo obrigatéria (a partir dos 4 anos de idade), ja ndo constitui o
principal problema da educagdo. O maior desafio reside em assegurar ao estudante o direito
de aprender, isto ¢, em garantir a oferta de uma educacao basica publica de qualidade.

Neste sentido convém ressaltarmos a importancia da Campanha Nacional pelo Direito
a Educagdo, maior articulagdo da sociedade civil brasileira em defesa da educagdo publica,
gratuita, democratica e de qualidade. Surgiu em 1999, reunindo movimentos sociais,
pesquisadores, organizagdes, sindicatos e ativistas. A Campanha com o objetivo de defender
financiamento adequado para a educagdo basica e superior, criou 0 CAQi (Custo Aluno-
Qualidade Inicial) e 0 CAQ (Custo Aluno-Qualidade), dois importantes mecanismos para
calcular e assegurar o investimento necessario por estudante, esses mecanismos integram o
debate sobre qualidade educacional e o pacto federativo no pais. O CAQi, define o
investimento minimo anual necessario por aluno para garantir qualidade na educagao basica
publica; j4 o CAQ busca aproximar o Brasil dos padrdes educacionais dos paises mais
desenvolvidos. Ambos foram reconhecidos como instrumentos centrais para assegurar o
direito a educacdo de qualidade e incluidos na Meta 20 do PNE (Lei 13.005/2014), que trata
do financiamento da educacao.

Pensar a qualidade da educagdo pressupde, também, pensar a formagdo inicial e
continuada dos profissionais da educagdo, especialmente dos(as) professores(as), porque nem

sempre o fracasso escolar ¢ oriundo de dificuldades de aprendizagem dos estudantes. Como
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educadora vejo que em muitos casos, o fracasso escolar pode estar vinculado a atuagdo
desmotivada do profissional docente, devido a desvalorizagdo de sua carreira, o que,
inclusive, tem resultado em baixa atratividade pelo oficio no Brasil. Essa desvalorizacao ¢
evidenciada pela falta de reconhecimento social, baixos saldrios e condi¢des de carreira
desfavoraveis, o que leva muitos profissionais até mesmo a pensar em desistir da profissao.
Fazendo uma retrospectiva histérica sobre a formacdo dos(as) professores(as) no
Brasil, tomando como base os estudos de Gatti (2010), constata-se que a formagdo de

docentes para o “ensino primario”!°

em cursos especificos so6 foi proposta no final do século
XIX com a criacdo das Escolas Normais, na época em nivel de 2° grau, hoje denominado
Ensino Médio. Mais tarde com a promulgacdo da LDBEN N° 9.394/1996 foi determinada a
formagdo de docentes para a educacdo infantil e o Ensino Fundamental em curso de nivel
superior, dando um prazo de dez anos para essa adequacgao.

O curso de Pedagogia, regulamentado em 1939, seguia o modelo conhecido como “3 +
17, “[...] destinado a formar bacharéis especialistas em educacdo e, complementarmente,
professores(as) para as Escolas Normais em nivel médio” (Gatti, 2010, p. 1356). Em 1986
esse curso passou a oferecer facultativamente também a formagdo para a docéncia de 1? a 4°
séries do Ensino Fundamental. Mas, foi somente em 2006 que o Conselho Nacional de
Educacao - CNE atribuiu a Pedagogia a formagao de professores(as) para a educagdo infantil
e anos iniciais do Ensino Fundamental e da mesma forma para o curso Ensino Médio na
modalidade Normal.

Desta forma, a complexidade curricular exigida para o curso de Pedagogia, desde
entdo ¢ muito grande. O curso conta com uma sobrecarga de disciplinas em relagdo ao seu
tempo de duragdo e a carga horaria disponivel. Isso porque o curso deve proporcionar a
aplicagdo ao campo da educagdo, de “contribui¢des, entre outras, de conhecimentos como o
filosofico, o historico, o antropoldgico, o ambiental-ecoldgico, o psicologico, o linguistico, o
sociologico, o politico, o econdomico, o cultural” (Gatti, 2010, p. 1358). Englobando ainda,
segundo a autora, formacdo de habilidades de planejamento, execucdo, coordenacao,
acompanhamento e avaliacdo; a produgdo e difusdo do conhecimento cientifico-tecnologico
do campo educacional, em contextos escolares e ndo escolares. Além disso, o licenciado em
pedagogia deve estar apto no que ¢ especificado em dezesseis incisos do Artigo 5° da

Resolucdao N° 1/2006 do CNE e cumprir estagio curricular. Tantas exigéncias deram ao curso

190 ensino primario, atualmente denominado Ensino Fundamental (anos iniciais), corresponde as séries do 1° ao
5° ano. Ele ¢ a segunda etapa da Educac@o Bésica, precedida da Educacdo Infantil. Tem foco na alfabetizacao,
letramento, numeracia e habilidades sociais basicas para criangas, geralmente entre 6 ¢ 11 anos.
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de Pedagogia um carater de fragmentagao, deixando de valorizar importantes campos de uma
base comum formativa que englobe todas as especificidades com estudos, pesquisas e
extensdo relativos a atividade didatica e as reflexdes e teorias a ela associadas.

Atualmente a formagdo do(a) professor(a)de Educagdo Infantil e anos iniciais do
Ensino Fundamental ainda ¢ um problema e, traz consequéncias que sdo refletidas no
exercicio da fun¢do dos(as) professores(as). Segundo Gatti (2010), a atuacao do docente, bem
como sua formagao, ¢ algo que merece preocupagdo, mas ¢ importante lembrar também que
isso se deve a uma série de fatores como: as politicas educacionais postas em agdo; o
financiamento da educacdo bésica; aspectos das culturas nacional, regionais e locais; habitos
estruturados; as formas de estrutura e gestdo das escolas; a formacdo dos gestores; as
condi¢des sociais e de escolarizacdo dos pais e maes dos estudantes das camadas sociais
menos favorecidas; a propria formagao inicial do(a) professor(a); a formagao continuada do
professorado; os planos de carreira e salario dos profissionais do magistério; as condi¢des de
trabalho nas escolas.

Para Saviani (2009), a formagdo de professores(as) vive um dilema provocado pela
existéncia de dois modelos de cursos de graduagdo: um centrado nos conteudos culturais-
cognitivos, ou seja, nos conteiidos de conhecimento e o outro nos procedimentos didatico-
pedagdgicos.

Admite-se que os dois aspectos sdo fundamentais ao processo de formacdo dos(as)
professores(as), porém, o que se v€, na maioria dos casos, ¢ uma desarticulagao destes sempre
com énfase em um ou em outro aspecto. Ha cursos focados em “o que” ensinar e outros
focados em “como” ensinar, sendo que os dois focos sdo importantes e indissocidveis. No
entanto, o dilema estd justamente em ofertar formag¢do que dé conta tanto dos contetidos
curriculares quanto dos aspectos didatico-pedagogicos. Neste caso, Saviani (2009) afirma que
o que se tém sdo faculdades especificas para licenciaturas de disciplinas especificas,
privilegiando os contetdos curriculares e faculdades de educacdo privilegiando o modelo
pedagogico-didatico. Portanto, “tudo indica que na raiz desse dilema esta a dissociagcdo entre
os dois aspectos indissocidveis da fun¢do docente: a forma e o conteudo”. (Saviani, 2009. p.
151). Desta forma, o que se v€ sdo estudantes que ao serem aprovados nos vestibulares de
pedagogia, ndo precisam mais se preocupar com conteudo. E, por outro lado, estudantes
aprovados em vestibulares de outras licenciaturas como Letras, Geografia, Histéria, que so
precisam se preocupar com os conteudos especificos deixando de lado a forma de como

ensina-los.
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O que Saviani (2009) propde para superar este dilema do curso de pedagogia e das
demais licenciaturas ¢ verificar como se da a montagem e o modo de operar dos curriculos
escolares, partindo dos livros didaticos, tomando-os como ponto de partida para a

reformulacao dos cursos de graduacao de professores(as). Para o autor,

[...] analisando os livros didaticos adotados nas escolas, os cursos de
pedagogia possibilitariam que os alunos efetuassem, a partir do estudo dos
fundamentos da educacdo, a critica pedagodgica dos manuais de ensino,
evidenciando seu alcance e seus limites, suas falhas e suas eventuais
qualidades. [Esse procedimento permitiria aos futuros pedagogos
rememorarem os conteidos de ensino que eles ja haviam aprendido nas
escolas, porém de forma sincrética, isto é, sem consci€ncia clara de suas
relacdes. Agora, ao retoma-los no curso de pedagogia, os alunos teriam
oportunidade de fazé-lo de modo sintético, isto €, com plena consciéncia das
relagdes ai implicadas (Saviani, 2009, p. 152).

Do mesmo modo, os estudantes dos outros cursos de licenciatura, ao analisarem os
livros didaticos das suas respectivas areas, poderiam compreender sinteticamente a relagao
entre conteudo e forma no processo de ensino e aprendizagem. Desta forma, recupera-se a
ligagdo entre os dois aspectos que caracterizam a docéncia, “o que” e “como” ensinar, sendo
possivel evidenciar os processos didatico-pedagdgicos pelos quais os estudantes assimilam os
contetdos.

Sabe-se que ensino, pesquisa e extensao constituem o tripé da universidade, entretanto,
para uma formagdo docente consistente este tripé nao pode se restringir somente a
universidade, mas ao ensino superior em geral. A indissociabilidade entre essas trés
dimensdes deve também permear a pratica dos(as) professores(as) da educagdo basica, pois,
ensinar pressupde investigar a fim de diagnosticar as fragilidades e as potencialidades dos(as)
estudantes, da instituicao de ensino, do sistema de ensino ao qual pertence e principalmente
do proprio educador.

Formar estudantes pesquisadores exige uma postura de professor-pesquisador. Neste
sentido, os Planos Municipais de Educagdo e os Planos de Carreira dos Profissionais do
Magistério sdo instrumentos que podem contribuir para o fortalecimento de uma politica
publica de formagdo de professores(as)/gestores(as) pesquisadores(as), valorizando os
profissionais que se dedicam a pesquisa, por meio de publicagdes cientificas, especializagao
ou trabalhos de extensao.

Infelizmente, atualmente nos deparamos com poucos(as) professores(as)
pesquisadores, isso se deve provavelmente a auséncia de uma “cultura de professores(as)

pesquisadores”, ou seja, comega pela formagao dos(as) professores(as), que muitas vezes nao
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tem essa exigéncia, e depois se estende ao longo da carreira que, na maioria das vezes,
também permite que isso aconteca. Entretanto, ndo € por acaso que isto acontece, a profissao
docente no Brasil, segundo Silva,et al. (2023), enfrenta um contexto de precarizagdo que
impacta diretamente a satde mental dos(as) professores(as). Embora exista motivagdo e
compromisso com a pratica pedagogica, a realidade ¢ marcada pela desvalorizacdo social,
baixos salarios, sobrecarga de tarefas e auséncia de politicas efetivas de apoio a formacgao
continuada. Tais condigdes fragilizam os planos de carreira, dificultam o desenvolvimento de
pesquisas e reduzem o tempo destinado ao estudo. Esse cenario gera altos indices de estresse,
esgotamento emocional e crescente uso de medicagdo, revelando um processo de adoecimento
vinculado ao trabalho docente. Conforme aponta Silva,et al. (2023), “os professores indicam
comprometimento com o trabalho, valorizam a profissdo, mas se queixam de que socialmente
ndo sdo valorizados, mas paradoxalmente estdo muito medicados”. Assim, evidencia-se a
necessidade urgente de repensar politicas publicas que promovam a valoriza¢do docente, o
fortalecimento das condi¢des de trabalho e a garantia de espagos efetivos para formagao
continuada.

A formagdo continuada, ofertada pelas mantenedoras ou mesmo disponivel nos mais
variados ambientes (presenciais ou virtuais) de aprendizagem, tdo necessdria para o
fortalecimento da qualidade da educacdo, infelizmente n3o ¢é prioridade para muitos
profissionais docentes que compdem os sistemas de ensino. Nao simplesmente porque eles
ndo se interessem, mas, devido a uma série de fatores que contribuem para que o (a)
professor(a) ndo seja um estudioso ou pesquisador, dentre os quais podemos destacar: a
necessidade de duplas ou até triplas jornadas de trabalho; a fragilidade dos planos de cargos,
vencimentos e valorizacdo do magistério; a falta de incentivo a formagdo por parte das
equipes gestoras e o proprio adoecimento do(a) professor(a), muitas vezes causado pelo
excesso de demanda de trabalho, entre outros.

Pesquisas apontam intimeras queixas de professores(as) quanto ao desenvolvimento do

processo de formagdo continuada, a saber:

e a formagdo continuada ¢ organizada com pouca sintonia com as
necessidades e dificuldades dos(as) professores(as) e da escola;

e  0s (as) professores(as) nao participam das decisdes acerca dos processos
de formacgao aos quais s@o submetidos;

e 0s formadores ndo tém conhecimento dos contextos escolares e dos
professores(as) que estdo a formar;
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e 0s programas ndo preveem acompanhamento e apoio sistematico da
pratica pedagogica dos(as) professores(as), que sentem dificuldade de
entender a relacdo entre o programa desenvolvido e suas ag¢des no
cotidiano escolar;

e mesmo quando os efeitos sobre a pratica dos(as) professores(as) sao
evidentes, estes encontram dificuldade em prosseguir com a nova
proposta apds o término do programa;

e a descontinuidade das politicas e orientagdes do sistema dificulta a
consolidagdo dos avangos alcancados;

e falta melhor cumprimento da legislacdo que assegura ao professor direito
a formagdo continuada (Gatti, 2009, p. 221).

Freitas (2002), ao analisar as politicas publicas no ambito da formagdo continuada
também critica a forma com que esta tem sido tratada pelos governantes, reduzindo-a, muitas
vezes, a programas desarticulados e desconectados da realidade e necessidade dos(as)
professores(as), levando-os a frequentar cursos de qualidade duvidosa, reduzindo os cursos
muito mais a um processo de certificagdo do que de qualificagdo e formagdo para o exercicio
da fun¢ao docente.

Até 2013 a propria LDBEN 9.394/96 exigia que os(as) professores(as) tivessem
formagdo em nivel superior ou fossem formados por “treinamento” em servico. Sobre isso,
Freitas (2002), ja dizia que essa passou a ser uma demanda lucrativa para o setor privado, que
deveria, ao contrario, ser vista como uma politica publica de responsabilidade do Estado e dos
poderes publicos. Este momento foi entdo considerado como um momento de
“desprofissionalizagdo” do magistério, ja que a formagdo continuada ndo era, e, diga-se de
passagem, ainda ndo ¢ considerada como deveria, ou seja, como “[...] uma das dimensdes
importantes para a materializacdo de uma politica global para o profissional da educacao,
articulada a formacao inicial e a condi¢des de trabalho, saldrio e carreira” (Freitas 2002, p.

149). A autora ainda complementa o entendimento da formacao continuada como sendo a

Continuidade da formagdo profissional, proporcionando novas reflexdes
sobre a acdo profissional e novos meios para desenvolver e aprimorar o
trabalho pedagdgico; um processo de construgdo permanente do
conhecimento e desenvolvimento profissional, a partir da formagao inicial e
vista como uma proposta mais ampla, de hominizagdo, na qual o homem
integral, omnilateral, produzindo-se a si mesmo, também se produz em
interacdo com o coletivo (Freitas 2002, p. 149).

Naquele momento, que ¢ também o momento atual, houve uma grande expansdo das

novas tecnologias e da educagdo a distancia - EAD, que influenciou grandemente a formagao
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no campo educacional. O grande problema ¢ que nem todos(as) os (as) professores(as)
conseguem se adaptar a essas mudangas, especialmente aqueles que ja tém um certo tempo de
magistério e uma formagao inicial feita em um tempo em que as tecnologias da informagdo e
da comunicacao estavam chegando timidamente em nosso pais, restritas, inclusive, a um
consumidor de poder aquisitivo privilegiado.

Os entes federados tém a obrigacdo de ofertar a formagao continuada, mas o problema
¢ que, visando simplesmente o cumprimento da lei, muitos sistemas ou redes de ensino
acabam ofertando programas mal planejados que nao contribuem com a formagdo do(a)
professor(a).

Sem o(a) professor(a) a educa¢do formal ndo existe, ele(ela) € o(a) principal
responsavel pelo desempenho dos estudantes. Portanto, melhorar o desempenho dos
estudantes pressupde investir em formagao de qualidade para professores(as) e valoriza-los.
Pois, segundo Azeredo (2014, p. 6), ndo adianta investir em infraestrutura “se ndo investirmos
no professor”, dessa forma ¢ necessaria uma “formacao continuada que, de fato, atenda as
necessidades formativas dos professores”. Logo, segundo o autor, o investimento no docente
repercute no desempenho dos estudantes, revelando-se em uma agdo estratégica.

Para o planejamento de um bom programa de formagao continuada de professores(as)
algumas reflexdes levantadas por Azeredo (2014) sdo pertinentes: Se a formagao continuada ¢é
uma obrigacdo legal dos entes federados, ¢ ofertada todos os anos e deve ser, em base, as
necessidades formativas dos(as) professores(as), por que nao temos melhorado o desempenho
dos(as) professores(as) frente aos estudantes? Quais sdo as reais necessidades formativas
dos(as) professores(as)? Que tipo de professor(a) a comunidade escolar do municipio
necessita? Que tempo e espaco sdo disponibilizados ao (a) professor(a) para a formagao
continuada? Prova de titulos e prova escrita s3o o suficiente para verificar as condic¢des
formativas do(a) professor(a)? Nao seria o momento de pensar em prova didatica? Sao
questdes complexas e que ndo serdo analisadas no presente estudo. Mas que merecem, em
outras pesquisas, serem analisadas em profundidade.

Entretanto, ¢ importante destacar que a partir de 2013, o estado do Parana passou a
realizar concurso publico para professores(as), em que além da prova de conhecimentos
contendo questdes objetivas, redacdo e prova de titulos, acrescentou uma terceira etapa, a
prova didatica, a qual consiste na elaboracao e apresentagdo de um Plano de Aula ou de um
Plano de Ac¢do pelo candidato. Esta iniciativa de incluir a prova didatica no concurso para
professores(as) foi uma tentativa de melhorar a qualidade da educacao, pois, desde entdo, os

candidatos tém que se preparar muito para o concurso e, consequentemente, para o exercicio
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da fun¢do, a medida que os aprovados e classificados dentro do limite de vagas passam a
ingressar no Sistema Educacional.

Planejar a formacao continuada depende, portanto, segundo Rezende (2014), da
defini¢do de tematicas tanto especificas como gerais. As especificas sdo aquelas que vao se
relacionar, com as dreas de formacdo dos(as) professores(as) e com as metodologias de
ensino, por exemplo. Ja as tematicas gerais sdo as relacionadas a temas que devem ser de
conhecimento de todo(a) professor(a), como gestdo da educacdo, avaliagdo e inclusdo, por
exemplo.

Se a formacdo continuada dos(as) professores(as) precisa ser ofertada conforme as
necessidades reais destes, como ja foi dito anteriormente, uma coisa tem que ficar clara, ¢ que
eles, os(as) professores(as), ¢ que democraticamente tém que definir sobre essa agdo,
independentemente da tematica e da metodologia nela impregnada, pois sé assim acontecera
de fato no contexto escolar.

Um importante instrumento legal que veio também contribuir para a melhoria da
formagdo continuada dos(as) professores(as) foi a Lei 11.738/2008, também conhecida como
“Lei do Piso”, que trouxe, entre outras exigéncias, a determinag¢do de que pelo menos um
terco da jornada de trabalho seja destinado a atividades de planejamento e estudo, o que
implica em reserva de horarios dentro da jornada de trabalho para planejamento e estudo.

Feito um breve resgate historico da formagao inicial e continuada do(a) professor(a),
vejamos que tipos de educadores temos hoje nas nossas escolas considerando o indicador
competéncias digitais. De modo geral, podemos dizer que temos dois tipos de professores(as):
os mais jovens, com formacdo mais recente e em inicio da carreira docente, que geralmente
tém facilidade em lidar com ferramentas digitais. E, por outro lado, os mais proximos da
aposentadoria, com formag¢do mais antiga em docéncia que, apesar de mais experientes, t€ém
mais dificuldades em lidar com as tecnologias digitais ja que essas ferramentas nao fizeram
parte de sua formacao inicial.

Na educacao contemporanea a presenga das tecnologias ¢ cada vez mais evidente,
porém para que os educadores possam utilizar essas ferramentas de forma pedagdgica ¢
fundamental que recebam uma formagdo que ndo apenas os capacite tecnicamente, mas que
também promova uma reflexao critica sobre o uso dessas tecnologias e os possibilite entender
as potencialidades e limitagdes das midias digitais, além de desenvolver uma pratica educativa
que favoreca o aprendizado dos estudantes. Vejamos, portanto, o que alguns tedricos atuais
orientam acerca da formagdo continuada dos(as) professores(as) para o desenvolvimento de

competéncias digitais, para que deem conta desta demanda na escola.
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Diante deste cenario em constante mudanca, o papel do(a) professor(a) ¢€
extremamente importante, segundo o autor. Ele enfatiza que, além de transmitir
conhecimentos técnicos, o (a) professor(a) deve desenvolver habilidades socioemocionais,
pensamento critico e promover a cidadania, visando preparar os estudantes para um mundo
complexo e dindmico. O autor ressalta que a diversidade cultural e social nas escolas exige
uma pratica docente cada vez mais adaptavel e que o papel crescente da tecnologia na
educacdo ofereca novas possibilidades de ensino; mas também impde a necessidade de
formacao continua dos(as) professores(as) para utiliza-las de forma criativa e critica. A
formagdo do(a) professor(a), portanto, deve ir além do aspecto técnico, incluindo reflexdo
sobre a pratica, relagdo com os estudantes e comunicagdo com as familias. Contexto que
somente uma formacao inicial e continuada de qualidade podem assegurar.

Deste ponto de vista, ressaltamos que a reflexdo sobre o papel do(a) professor(a) nao
deve ser uma tarefa isolada, mas uma responsabilidade coletiva da sociedade, envolvendo
todos os atores educacionais na constru¢ao de uma educagao mais justa e democratica. Faz-se
necessario investigar as novas demandas e competéncias necessarias aos(as) professores(as),
buscando estratégias pedagdgicas que possam ajuda-los a exercer esses novos papeis de forma
eficaz.

Para que os(as) professores(as) desenvolvam suas competéncias digitais, Camargos
Junior (2025) defende que ¢ fundamental que haja investimento em formagao e capacitagao.
O autor nos ensina que as institui¢des de ensino devem promover espagos de didlogo e troca
de experiéncias, onde os educadores possam compartilhar suas vivéncias e desafios no uso de
tecnologias digitais.

Por sua vez, Santos e S& (2021) ressaltam que a formagdo nao deve ser vista como um
evento isolado, mas sim como um percurso que acompanha a trajetoria profissional do
educador. Eles propdem que essa formacdo deve ser contextualizada, levando em
consideragdo as realidades e necessidades especificas de cada escola e comunidade. Além
disso, os autores discutem a necessidade de uma colaboragao entre diferentes atores da
educacdo, como gestores(as), professores(as) e especialistas em tecnologia, para que a
implementacdo das midias digitais seja bem-sucedida. Essa perspectiva colaborativa ¢
fundamental para criar um ambiente de aprendizado mais rico e diversificado contribuindo
para uma visao critica e contextualizada do uso das tecnologias na educacao.

Segundo Cruz et al. (2023), os educadores desempenham um papel fundamental na
promocao da competéncia digital entre seus estudantes e que em tempos de transi¢ao digital, a

formagdo de professores(as) ndo deve se restringir apenas ao dominio das tecnologias, mas
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também a capacidade de integrar essas ferramentas de forma pedagogica e critica no processo
de ensino e aprendizagem. A luz dessa perspectiva constatamos a necessidade de um curriculo
que contemple ndo apenas a tecnologia em si, mas também as metodologias que a tornam
eficaz. Desse ponto de vista, a formagao continua e a colaboracao entre educadores podem
resultar em um ambiente de aprendizagem mais dindmico e inclusivo. A formacdo
colaborativa se d4 na busca de parcerias e didlogos entre os(as) professores(as), pois a troca

de experiéncias ¢ vital para o crescimento profissional.
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3 A TRAJETORIA RUMO A UM GRANDE DESAFIO

Campo Mourao, localizada no Centro-Oeste paranaense, ¢ um municipio de médio
porte com 103.340 habitantes, segundo a estimativa populacional do IBGE (2024). E a 21*
entre as 50 cidades mais populosas do Parana. Distante 450 quilometros de Curitiba (capital
do Parand), Campo Mourdo ¢ o polo regional da mesorregido centro-ocidental do estado do
Parana, que agrega 25 municipios, somando uma populacao regional de aproximadamente
357 mil habitantes.

Campo Mourdo, segundo Andrade,et al. (2023), tem uma economia fortemente
ancorada no agronegdcio e cooperativismo, tem no plantio de soja e milho seus principais
produtos. Mas também se destaca na diversificagcdo em cadeias industriais e de servigos, com
empresas do segmento industrial, abrangendo as areas de alimentos, adesivos, eletronica e
téxtil, entre outras, bem como um Arranjo Produtivo de Produtos Médico-Hospitalares.

O salario médio mensal dos trabalhadores formais ¢ de 2,5 salarios-minimos (IBGE,
2022), comparado aos 5.571 municipios do pais equivale a 558 posicao e a 20" posi¢ao no
estado dentre os 399 municipios do Parana.

A titulo de informacao, trazemos alguns dados educacionais do municipio.

Tabela 2 — Dados educacionais de Campo Mourdo/2023

Taxa de escolarizagdo de 6 a 14 anos de idade [2022] 99,15
IDEB — Anos iniciais do ensino fundamental (Rede ptiblica) 6,7
IDEB — Anos finais do ensino fundamental (Rede publica) 5,7
Matriculas no ensino fundamental 11.744
Matriculas no ensino médio [2024] 3.707
Docentes no ensino fundamental [2024] 819
Docentes no ensino médio [2024] 314
Numero de estabelecimentos de ensino fundamental [2024] 43
Numero de estabelecimentos de ensino médio [2024] 19

Fonte: IBGE, 2025

A rede municipal de ensino de Campo Mourdo — PR ¢ composta por 44 institui¢cdes de
ensino, sendo 22 exclusivamente de Educagdao Infantil (criancas de 0 a 5 anos), 21 que
ofertam Ensino Fundamental I (1° ao 5° ano) e 01 Escola Especial Bilingue para Surdos.

Na rede publica municipal, o uso de recursos educacionais digitais passou a ser mais
efetivo a partir de 2020, sendo o Aprimora o recurso em uso hé mais tempo. Trata-se de uma

plataforma gamificada de ensino personalizado de Lingua Portuguesa e Matematica,
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disponibilizada a aproximadamente 250 professores(as) e 5.500 estudantes de 21 escolas de
Ensino Fundamental. Por essa razao, o uso dessa plataforma constitui nosso objeto de estudo.

Vejamos como tudo comegou, analisando o caso da insercao do recurso educacional
digital Aprimora na rede municipal de ensino de Campo Mourdo, bem como os desafios
enfrentados nessa trajetdria e as potencialidades dessa ferramenta digital de ensino, com base,
principalmente, nas percepcdes de professores(as) e estudantes e nos efeitos observados no
desempenho académico, conforme evidenciado nos dashboards da plataforma.

No ano de 2018 a “Iniciativa BNDES Educag¢ao Conectada”, por meio de chamada
publica'l, selecionou seis territdrios para desenvolverem projetos com o uso pedagogico da
tecnologia aplicado as suas realidades. Os projetos territoriais basearam-se em quatro
dimensdes fundamentais: visdo, formagdo, infraestrutura e recursos educacionais digitais.
Essas dimensdes devidamente equilibradas e integradas visam fomentar a incorporagao de
tecnologias digitais na educacdo publica.

A selecao dos municipios para compor os territorios se deu a partir de critérios sociais,
educacionais, de tamanho da rede publica de ensino e de adesdo ao programa federal de
conectividade nas escolas denominado “Educagdao Conectada”.

Diante dos critérios pré-estabelecidos, no estado do Parand ficaram elegiveis
municipios de duas faixas, sendo: 09 municipios da Faixa 1 (Almirante Tamandaré, Campo
Mourao, Castro, Ibaiti, Ibipora, Irati, Paranagud, Piraquara, Unido da Vitoria) - que possuiam
entre 20 e 59 escolas publicas de educacdo basica, ¢ 03 municipios da Faixa 2 (Colombo,
Guarapuava e¢ Ponta Grossa) - com no minimo 60 ¢ no maximo 150 escolas publicas de
educagdo basica.

A partir da selecdo, os municipios foram sorteados por nimeros da loteria federal,
permanecendo apenas um municipio para cada Faixa, sendo: Campo Mourdo, da Faixa 1 e
Guarapuava da Faixa 2. Juntos, a partir de um Grupo Especial de Trabalho (GET), instituido
pela Portaria 4854 de 24/12/2019 GS-SEED'?, constituido por representantes dos dois
municipios, responsaveis por elaborar, implantar e acompanhar as fases do projeto do

territorio do Parand. Na fase regional, entraram os trés estados da regido Sul do Brasil e, a

1 05 editais da chamada publica Iniciativa BNDES Educac¢do Conectada estao disponiveis em:
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/onde-atuamos/educacao/parcerias-editais/chamada-publica-
bndes-educacao-conectada/

2.0 GET foi instituido pela Portaria  4854/2019  GS-SEED.  Disponivel  em:
https://www.documentos.dioe.pr.gov.br/dioe/consultaPublicaPDF.do?action=pglLocalizar&enviado=true&numer
o=&search=&datalnicialEntrada=24%2F12%2F2019&dataFinalEntrada=24%2F12%2F2019&diarioCodigo=3&
submit=t%A0+Consultar+%9B%9B++%A 0+



https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/onde-atuamos/educacao/parcerias-editais/chamada-publica-bndes-educacao-conectada/
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/onde-atuamos/educacao/parcerias-editais/chamada-publica-bndes-educacao-conectada/
https://www.documentos.dioe.pr.gov.br/dioe/consultaPublicaPDF.do?action=pgLocalizar&enviado=true&numero=&search=&dataInicialEntrada=24%2F12%2F2019&dataFinalEntrada=24%2F12%2F2019&diarioCodigo=3&submit=+%A0+Consultar+%9B%9B++%A0+
https://www.documentos.dioe.pr.gov.br/dioe/consultaPublicaPDF.do?action=pgLocalizar&enviado=true&numero=&search=&dataInicialEntrada=24%2F12%2F2019&dataFinalEntrada=24%2F12%2F2019&diarioCodigo=3&submit=+%A0+Consultar+%9B%9B++%A0+
https://www.documentos.dioe.pr.gov.br/dioe/consultaPublicaPDF.do?action=pgLocalizar&enviado=true&numero=&search=&dataInicialEntrada=24%2F12%2F2019&dataFinalEntrada=24%2F12%2F2019&diarioCodigo=3&submit=+%A0+Consultar+%9B%9B++%A0+
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partir dai, concorreram por sorteio, tendo como sorteado o Rio Grande do Sul. Porém, no ano
seguinte, em 2019, saiu o resultado da analise dos projetos dos territorios de cada regido do
pais e, como dois estados foram desclassificados, entraram os suplentes Bahia e Parana.

Desta forma, a disposi¢do dos territdrios selecionados e aptos a desenvolverem seus
projetos de “Escola Conectada” com o apoio financeiro do BNDES, ficou conforme o

disposto na Figura 2:

Figura 2 — Mapa dos Territorios da Iniciativa BNDES Educag@o Conectada
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Fonte: BNDES (2020)

Para cada territorio foram classificadas 100% das escolas estaduais e 50% das escolas
municipais urbanas de cada municipio. No caso das escolas municipais de Campo Mourdo,
apos sorteio, passaram a integrar a iniciativa as escolas: Bento Mossurunga, Constantino
Lisboa de Medeiros, Professor Ethanil Bento de Assis, Professor Florestan Fernandes,
Gurilandia, Monteiro Lobato, NiconKopko, Parigot de Souza, Paulo VI e Urupés.

Ainda no ano de 2019 o Grupo Especial de Trabalho (GET) retomou o projeto do
territorio e apos quase dois anos de trabalho, com encontros presenciais e virtuais, finalizou a
etapa de planejamento. Em 2021 o projeto do territorio do Parana, denominado Pia
Conectado, com o apoio financeiro do BNDES totalizado em 5 milhdes para o territério do
Parana (municipios de Campo Mourdo e Guarapuava/ redes estadual e municipais de ensino)
iniciou sua implementacdo. Na rede municipal de ensino de Campo Mourdo o financiamento
contemplou a formacao dos(as) professores(as) e gestores(as), a aquisicdo de equipamentos
(tablets) e das licencas do RED Aprimora para professores(as) e estudantes do 1° ao 3° ano

das 10 escolas municipais que integraram a iniciativa. Por se tratar de uma pactuacio entre os
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entes federados, a partir deste momento os(as) professores(as) tiveram que incluir em seus

planejamento, compulsoriamente, o uso da ferramenta com os estudantes.

3.1 O RED Aprimora e seus efeitos no desempenho académico os Estudantes

O RED escolhido pelos territorios da “Iniciativa BNDES - Educagao Conectada” foi o
Aprimora, plataforma digital adaptativa e gamificada de aprendizado personalizado em
Lingua Portuguesa e Matematica do Ensino Fundamental. Isto significa que ha uma
inteligéncia artificial capaz de detectar o nivel de conhecimento do estudante, tomando-o
como ponto de partida para montar uma jornada de estudos para cada estudante, de acordo
com a necessidade de cada um, de recomposicdo de defasagens, aprofundamento de
contetidos e habilidades ou de avanco para contetdo de maior complexidade. Com
laboratorios méveis compostos por carrinho de transporte e recarga para dispositivos (tablets
ou notebooks), os(as) professores(as) foram orientados(as) a usarem o RED com seus
estudantes pelo menos uma vez por semana, a fim de reforcar os conteudos ja trabalhados em
suas aulas. Além disso, com login e senha, os estudantes podiam acessar o Aprimora por
qualquer outro dispositivo com acesso a internet, ndo limitando, portanto, o acesso ao
ambiente escolar.

Durante o uso do RED, a inteligéncia artificial do Aprimora examina os dados dos
usudrios e ajusta automaticamente as atividades de acordo com o nivel de proficiéncia de cada
estudante, ou seja, a plataforma oferece caminhos diferenciados de “tratamento de erros”
quando o estudante ndo acerta a resposta (videos, questdes de reconstrucdo, médulos de base)
para reforcar conceitos antes de avangar. Se o estudante demonstra dificuldades persistentes
com o moddulo proposto, ¢ direcionado para um moddulo anterior com conceitos de base para
fortalecer os pré-requisitos.

Vale ressaltar que o (a) professor(a) continua sendo uma figura de grande importancia
neste processo, pois ¢ ele(a) quem seleciona e agenda os conteudos de acordo com seu
planejamento, podendo inclusive personaliza-lo individualmente ou por grupos de estudantes,
a depender dos diferentes niveis de aprendizagem da turma. Desta forma, podemos dizer que
esta tecnologia educacional torna, em tese, o ensino mais dindmico e tem um grande potencial
para ajudar estudantes que enfrentam dificuldades de aprendizagem.

O Aprimora conta com uma assistente virtual, a Maria, que, por meio de um chat,
interage e orienta os estudantes. Maria estimula reflexdes e auxilia na superagdao de desafios,

evitando dar respostas prontas. Dessa forma, contribui para o desenvolvimento do pensamento
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critico e da autonomia, orientando os estudantes em sua trajetoria de aprendizado com
perguntas instigantes e sugestdes especificas. Além disso, a IA do Aprimora pode auxiliar os
(as) professores(as) a criarem diferentes versdes de uma mesma aula, atendendo a variados
estilos de aprendizagem.

A plataforma também conta com uma interface interativa e gamificada, em que os
estudantes recebem troféus a cada conquista. Com um design ludico, semelhante a cabine de
controle de um submarino (Figura 3), o Aprimora torna o ensino uma experiéncia divertida e
motivadora. Compativel com tablets, notebooks e smartphones, o Aprimora se apresenta
como uma ferramenta de apoio ao ensino, que com a media¢do adequada pode auxiliar no

refor¢o escolar e na recomposicao de conteudo.

Figura 3 - Interface do Aprimora - Tela inicial
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Figura 4- Interface do Aprimora — Atividade
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No ambiente dos(as) professores(as) a plataforma disponibiliza dashboards
personalizados que oferecem relatdrios detalhados por escola, turma ou estudante, permitindo
que o(a) professor(a) realize monitoramento em tempo real do desempenho dos estudantes.

Segundo a Educacional (2023), desenvolvedora do Aprimora, para as instituicdes de
ensino, a ferramenta traz diversos beneficios, entre eles: a personalizagdo do ensino,
avaliacdes diagnosticas precisas e um aprendizado envolvente; aos (as) professores(as),
sobrard mais tempo para dedicacdo ao planejamento das aulas e ao acompanhamento
individual dos estudantes, j4 que a plataforma cria jornadas personalizadas e fornece
feedbacks automaticos, aliviando a carga de trabalho docente; os relatorios consolidados e
diagnosticos em tempo real gerados no ambiente do(a) professor(a), sdo recursos valiosos
para o processo de tomada de decisdes pedagdgicas, possibilitando intervengdes assertivas e
eficazes.

Como visto anteriormente, a referida plataforma comegou a ser utilizada na rede
municipal de ensino no ano de 2021, com estudantes do 1° ao 3° anos de 10 escolas da rede
municipal de ensino, porém seu acesso foi sendo ampliado gradativamente a partir de 2022,
inicialmente para estudantes do 1° ao 3° das demais escolas; em 2022 foi liberado o
componente de Lingua Portuguesa também para as turmas de 4° e 5° anos e, a partir de 2023
todos os estudantes do 1° ao 5° ano das 21 escolas de Ensino fundamental ja tinham o acesso
as licengas dos dois componentes curriculares (Lingua Portuguesa e Matematica).

Em 2024 foi alcangada uma média de 79% de engajamento dos estudantes, média esta
considerada como muito boa pela Educacional (2024), que aponta Campo Mourdo como um
case de sucesso. Este resultado poderia ser melhor? Talvez sim, mas se considerarmos toda a
dindmica da rotina de uma escola, a resisténcia, dificuldade que alguns profissionais da
educacdo tém em lidar com tecnologias digitais e a propria sobrecarga de trabalho desses
profissionais, podemos dizer que 79% de engajamento dos estudantes €, de fato, um resultado
bastante promissor e, muito provavelmente, impulsionado pelas formagdes presenciais
ofertadas aos(as) professores(as) e pelas visitas de assessoramento realizadas em todas as
escolas. Vale ressaltar que os relatérios medem o nivel de engajamento pela quantidade de
modulos concluidos pelos estudantes, porém, sabemos que o engajamento depende mais do(a)
professor(a) que do estudante, pois, como j& dissemos anteriormente, ele(a) ¢ o(a) mediador
(a), o orientador(a) e o incentivador(a) de todo e qualquer trabalho pedagogico realizado pelos
estudantes. Quando o(a) professor(a) entende o RED como um apoio a mais para a realizacao
do seu trabalho, e que com a mediagdo correta ela ¢ capaz de reforgcar os conteudos ja

trabalhados, contribuindo para a aprendizagem estudante, certamente ird contagiar os
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estudantes e influencia-los a fazer uso. Caso contrario, se o(a) professor(a) considerar que a
ferramenta lhe da mais trabalho que auxilio no processo de ensino e aprendizagem, nao se

esforgara para que os estudantes a utilizem.

3.2 Relatorios gerados pela plataforma

Como ja mencionado, a plataforma disponibiliza dashboards personalizados com
relatorios detalhados por escola, turma ou estudante, permitindo o monitoramento em tempo
real do desempenho dos estudantes. Esses relatorios consolidam dados referentes aos acessos
dos estudantes, aos agendamentos de tarefas realizados pelos(as) professores(as), a execugao
das atividades e aos niveis de proficiéncia em Lingua Portuguesa e Matematica, identificados
apos a realizacao das atividades propostas.Apresentamos a seguir a analise de alguns destes
dados, procurando compreender o que representam em diferentes contextos, ou seja, buscando
respostas para situagdes diversas, ao mesmo tempo em que comparamos os resultados de
escolas com alto e baixo nivel de engajamento, conforme mostra a Tabela 3, com as médias
de acessos totais dos estudantes de cada uma das 21 escolas usuarias do Aprimora. A média

em questdo considerou o periodo de abril a outubro de 2024.

Tabela 3- Média de acessos totais no periodo de abril a outubro de 2024.'3

Escola | Estudantes EF |Acessos Totais |Média de Acessos Totais
Escola M*14 21 1354 64,5
Escola F 295 14885 50,5
Escola E 112 5481 489
Escola J 346 12546 36,3
Escola O 208 6836 32,9
Escola S 393 11902 30,3
Escola K 250 6979 27,9
Escola I 238 6356 26,7
Escola D 363 8086 223
Escola N 373 7544 20,2
Escola Q* 60 1150 19,2
Escola R 156 2965 19,0
Escola U 596 10994 18,4
Escola G 396 7103 17,9
Escola L 270 4530 16,8
Escola T 277 4420 16,0
Escola A 221 2994 13,5
Escola H 389 5172 13,3
Escola C 118 1431 12,1
Escola P 438 3222 7,4
Escola B* 23 97 4,22

Fonte:Elaboragio propria - adaptado de Dashboard Hub Educacional/ Aprimora - 2024

13 340 considerados acessos totais, os modulos de atividades concluidos pelos estudantes.
14 % Bscola do Campo
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A média de acessos foi calculada com base na quantidade de estudantes do 1° ao 5°
ano de cada escola, considerando que todos possuem licengas para utilizagdo do RED. Dessa
forma, o indicador corresponde a média de acessos realizados por estudante. Ao analisarmos a
média de acessos totais, organizada em ordem decrescente, para facilitar a visualizagdo e a
analise, verificamos que o nivel de engajamento das escolas ¢ bastante variado, ou seja,
algumas utilizaram a solugdo Aprimora bem mais que outras. Este fato pode ser atribuido a
diferentes causas, como desinteresse do(a) professor(a) na utilizagdo, falta de aptidao docente
com tecnologias digitais, falta de incentivo da equipe diretiva e pedagogica das escolas,
problemas com conectividade, entre outros.

E importante destacarmos que a média de acessos é apenas um valor de referéncia para
dar ideia do nivel de engajamento das escolas. Dessa forma, ndo significa necessariamente
que todos os estudantes de uma mesma escola realizaram a mesma quantidade de atividades
ou modulos. Numa mesma escola poderia haver professores(as) que frequentemente
utilizavam o RED com seus estudantes, outros que utilizavam pouco e at¢ mesmo alguns que
ndo utilizavam. Tomemos como exemplo a “Escola U”, uma escola com grande quantidade
de estudantes e com a média de acessos totais de 17,9, durante um periodo de sete meses (de
abril a outubro); ¢ como se cada estudante da escola tivesse concluido aproximadamente 18
modulos neste periodo, ou seja, uma média de 2,5 modulos por més, o equivalente a menos de
1 médulo por semana. Analisando esses dados ¢ possivel notar que na “Escola U” a maioria
das turmas ndo realizou as atividades no Aprimora semanalmente ou que nem todas as turmas
acessaram o RED, pois, caso contrario, a média de acessos da escola seria maior.

Fagamos uma conta simples, somente para tentar entender o que seria uma média
adequada, considerando a recomendacdo do uso semanal do RED: se o calendario escolar, no
periodo analisado (desconsiderando os dias ndo letivos), teve aproximadamente 25 semanas,
se cada estudante concluisse pelo menos um moédulo por semana, a média de acessos totais da
escola seria 25,0. No entanto, vemos na Tabela 3 que apenas oito das vinte e uma escolas tém
um bom nivel de engajamento, ou seja, médias superiores a 25,0.

Cabe aqui uma reflexdo: se o municipio investe em uma ferramenta pedagogica para
os estudantes e em formagdo continuada para os (as) professores(as) fazerem o uso desta
ferramenta, serd que ¢ correto que o(a) professor(a) prive os estudantes deste direito? Por
outro lado, ¢ pertinente verificar se o (a) professor(a) tem condi¢des reais para atender esta e
tantas demandas a ele(a) impostas, ele(a) pode ndo estar utilizando ndo porque simplesmente
nao quer, mas porque tem dificuldade em aprender a utiliza-la ou porque ndo tem tempo, entre

outros fatores.
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3.2.1Niveis de proficiéncia

No RED Aprimora a proficiéncia ¢ entendida como a capacidade do estudante em um
componente curricular especifico, e ¢ este o fator que a plataforma utiliza para adaptar o
processo de ensino e aprendizagem as suas necessidades individuais, ou seja, a plataforma
detecta o nivel de habilidade e ajusta os contetidos para se adaptarem as necessidades de cada
estudante, personalizando a aprendizagem.

A TA do Aprimora, a depender de como os estudantes realizam as atividades e
concluem cada modulo, classifica-os em quatro niveis de proficiéncia: iniciante, basico,
proficiente e avancado. A logica se baseia na trajetoria do estudante durante a realiza¢ao das
atividades, basicamente considerando os niveis de dificuldade das tarefas, o tempo que levou
para responder e quantas tentativas fez.

Vejamos, a seguir, o que o dashboard do Aprimora revela sobre a proficiéncia em
Lingua Portuguesa dos estudantes que utilizaram a solucdo. Inicialmente, apresentamos, na

Figura 5, a evolugao desses resultados ao longo do ano de 2023:

Figura 5- Grafico de Proficiéncia - Lingua Portuguesa 2023
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Fonte: Adaptado de Educacional - Relatério Municipio de Campo Mourdo - Aprimora (2023)

No grafico de proficiéncia de Lingua Portuguesa — 2023 ¢ interessante observarmos
que em janeiro, més de férias escolares, os estudantes continuaram fazendo atividades no
Aprimora, pois ja vinham utilizando o RED no ano anterior (2022), ao retornarem para o
ensino presencial, apds praticamente dois anos de ensino remoto e hibrido ocasionados pela
pandemia de COVID-19. Durante o ano de 2023 foram concluidos 252.080 moddulos de

Lingua Portuguesa, sendo 48% deles em nivel iniciante, 40% em nivel basico e 12% em nivel



60

proficiente'®. O aumento gradativo de mddulos concluidos a cada més evidencia que no
decorrer do ano letivo a adesdo de professores e estudantes foi melhorando.
Na sequéncia vejamos como se deu a evolugdo da proficiéncia em Lingua Portuguesa

no ano de 2024:

Figura 6— Grafico de Proficiéncia - Lingua Portuguesa 2024
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Fonte:Adaptado de Educacional - Relatorio Municipio de Campo Mourao - Aprimora (2024)

Em 2024, conforme mostra a Figura 6, em Lingua Portuguesa foram contabilizados
136.636 modulos concluidos, sendo 85.504 modulos realizados no nivel iniciante, 19.663 no
basico e 31.469 no proficiente. Assim como em 2023, vemos que de fevereiro a novembro o
numero de modulos concluidos s6 fez aumentar.

A fim de fazermos um comparativo dos dois anos de maior utilizagdo do RED,

vejamos, de outra forma, os dados expostos nos graficos de proficiéncia de Lingua

Portuguesa:

Tabela 4 — Comparacdo dos niveis de proficiéncia em Lingua Portuguesa
Niveis de proficiéncia em Lingua Portuguesa ~ Modulos concluidos em 2023 Moédulos concluidos em 2024
Iniciante 120.998 85.504
Basico 100.832 19.663
Proficiente 30.250 31.469
Total de modulos concluidos 252.080 136.636

Fonte: Elaboragéo propria (2025)

15 0s percentuais de acessos foram arredondados para facilitar a analise.
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O niimero de médulos de Lingua Portuguesa completados em 2024 teve uma redugdo
de aproximadamente 45% em relacdo ao ano de 2023, o que nos remete a questionar o porqué
dessa queda. A resposta a esse questionamento estd mais adiante, na Tabela 6.

Outra observagao importante que podemos fazer ao comparar os dois anos analisados
¢ que em 2024 o nivel proficiente foi maior que o basico, diferentemente do que ocorreu em
2023. Esta ¢ uma evidéncia de que com o passar do tempo a pratica de realizagao das
atividadescontribui para a recomposicdo da aprendizagem e consequentemente diminui os
erros das respostas.

O fato de o nivel iniciante apresentar nimeros bastante superiores aos dos niveis

basico e proficiente, segundo a Educacional (2024),

[...] ndo representa uma situacdo negativa, mas sim uma evidéncia clara do
progresso no processo de recomposicdo de aprendizagem. E comum que os
alunos repitam as atividades no nivel iniciante até atingirem um desempenho
satisfatério, enquanto nos basico e proficiente os mddulos raramente sao
refeitos apds completados com sucesso (Educacional, 2024. p. 13).

A Educacional (2024) completa esta reflexdo entendendo que os estudantes, com seu
esforco e compromisso com o aprendizado, consolidam as bases necessarias para avangar de
maneira so6lida as etapas seguintes.

Vejamos agora com relacdo ao componente curricular de Matematica, como se deu a
evolucao da proficiéncia dos estudantes com base nos modulos de atividades concluidos nos

anos de 2023 e 2024, respectivamente:

Figura 7 — Grafico de Proficiéncia - Matematica 2023
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No ano de 2023 foram concluidos 222.878 moédulos de Matematica pelos estudantes
do 1° ao 5°no das 21 escolas da rede municipal de ensino. Destes, a maioria (51%) em nivel

iniciante; 26% em nivel basico e um pouco menos (23%) em nivel proficiente.

Figura 8- Grafico deProficiéncia - Matematica 2024
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Fonte: Adaptado de Educacional - Relatério Municipio de Campo Mourao - Aprimora (2024)

Ja no ano de 2024, o numero de modulos de Matemadtica concluidos diminuiu para
171.654, ou seja, 26% menos que em 2023. Uma diferenca bem menor que a de Lingua
Portuguesa.

Na tabela a seguir comparamos os niveis de proficiéncia em Matemadtica, nos anos de

2023 e 2024:

Tabela 5 — Comparacgdo dos niveis de proficiéncia em Matematica

Niveis de proficiéncia Modulos concluidos em 2023  Modulos concluidos em 2024

Iniciante 113.668 109.896
Basico 57.948 18.950
Proficiente 51.262 42.808
Modulos concluidos 222.878 171.654

Fonte: Elaboracdo propria (2025)

Em Matematica, um ponto que nos chama a ateng¢ao ¢ a grande diferenga dos médulos
concluidos de médulos concluidos no nivel basico em 2023 e 2024, a queda de 26% para
11%, sendo que apenas 1% migrou para o proficiente e os demais para o iniciante, 0 que
sugere maior dificuldade na realizacdo das atividades ou menor interesse dos estudantes, que

podem ter marcado as respostas aleatoriamente, sem muita reflexao.
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Vejamos mais alguns dados sintetizados, agora da totalizagdo dos modulos concluidos
dos dois componentes curriculares (Lingua Portuguesa e Matematica), nos dois anos

analisados (2023 e 2024):

Tabela 6 — Comparagdo dos modulos concluidos
Total de mddulos concluidos em 2023  Total de mddulos concluidos em 2024

Lingua Portuguesa 252.080 136.636
Matematica 222.878 171.654
Total 474.958 308.290

Fonte: Elaboracao propria (2025)

Ao analisarmos a evolucao dos quatro graficos, sintetizados na Tabela 6, o que vemos
¢ que no ano de 2023 a utilizagdo do RED foi maior que em 2024, tanto em Lingua
Portuguesa, quanto em Matematica, esta queda se deve, segundo a equipe pedagogica da
Secretaria Municipal da Educagdo, a aquisicdo de mais uma plataforma para os (as)
professores(as), que mesmo ndo tendo as mesmas caracteristicas de ensino personalizado e
gamificacdo, acabou se tornando mais uma atribuicdo para os docentes e, consequentemente
menos tempo para dedicagdo ao Aprimora. Mas afinal, qual ¢ o nimero ideal de plataformas?
Uma, duas? Com base em que ¢ possivel chegar a um ntimero ideal? A propor¢do seria
inversamente proporcional? Quanto mais plataformas, menos tempo os (as) professores(as)
tém para concentrar-se nas questdes pedagdgicas que de fato importam? Reflitamos sobre
1SS0.

A andlise também nos permitiu inferir que a preferéncia dos(as) professores(as) e/ou
dos estudantes no decorrer do tempo passou a ser pelo componente curricular de Matematica,
que no ano de 2024 teve 12% a mais de mddulos concluidos que o componente de Lingua
Portuguesa, invertendo o resultado do ano anterior, onde os moédulos concluidos de Lingua

Portuguesa era 6% superior aos de Matemaética.

3.2.2 Relagdo entre o uso do Aprimora e o desempenho no IDEB

Com quase 500.000 modulos de atividades concluidos ao longo do ano de 2023 pelos
5.500 estudantes da rede e, considerando que naquele ano houve avaliagdo nacional da
educacdo basica, onde Campo Mourdo conseguiu aumentar em 1,0 seu Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica - IDEB, levanta-se a seguinte indagacdo: o Aprimora

pode ter contribuido para a melhora deste indice?
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Sabemos que o IDEB ¢ composto por varios fatores, como a nota da prova do SAEB -
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica, a taxa de aprovagao/reprovacao e de evasao e
abandono escolar. Sabemos também que ele representa —ou deveria representar — a
trajetoria dos estudantes ao longo de sua vida escolar. O Ministério da Educacao - MEC
(Brasil, [s d]) define o SAEB como um conjunto de avaliagdes externas em larga escala que
possibilita ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP
diagnosticar a qualidade da educacdo basica no Brasil, bem como identificar fatores que
influenciam o desempenho dos estudantes. Realizado a cada dois anos, o SAEB aplica testes e
questionarios a alunos das redes publicas e a uma amostra das escolas privadas. Os resultados
obtidos revelam os niveis de aprendizagem dos participantes e sdo analisados a luz de
diversas informagdes contextuais. Essa avaliacdo fornece as escolas e as redes de ensino
municipais e estaduais, subsidios para refletirem sobre a qualidade do ensino oferecido. Além
disso, os resultados servem como base para a formula¢do, o acompanhamento e o
aperfeigoamento de politicas educacionais orientadas por evidéncias. As médias de
desempenho obtidas no SAEB, combinadas com as taxas de aprovacdo, reprovagdo e
abandono registradas pelo Censo Escolar, formam o IDEB.

Muitos pesquisadores dedicados ao estudo do SAEB demonstram preocupacgdo com o
impacto que ele causa na politica educacional e na pratica pedagédgica, defendendo uma
avaliagdo mais contextualizada, inclusiva que contribua efetivamente para a melhoria da
educagao brasileira.

Tomemos como base Borges,ef al. (2021), que em seu estudo tece varias criticas em
relacdo ao SAEB. Vejamos as que mais se destacam, segundo o autor:

e reforga a logica da meritocracia e da competicao, promovendo uma cultura de

ranqueamento das escolas, incentivando a competicdo entre elas, o que pode

aprofundar desigualdades sociais e educativas;

e desconsidera as condi¢des socioecondmicas das escolas e dos estudantes, o que
limita a compreensdo dos resultados e refor¢a uma visao de desempenho que nao

considera as diferengas estruturais;

e da énfase nos resultados quantitativos e nos testes padronizados, que deixam de
lado aspectos qualitativos e contextuais importantes para uma avaliagdo mais

completa da qualidade da educacao;

e ¢ utilizado mais como uma ferramenta de controle externo do que como um

instrumento de apoio as praticas pedagdgicas e a melhoria da aprendizagem;
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e sofre influéncia de interesses de organismos internacionais, o que pode limitar a
autonomia da avaliag@o e sua adequagdo as realidades brasileiras.

Mesmo considerando as criticas ao SAEB apontadas por Borges,et al.(2021), ao

analisarmos o grafico a seguir (Figura 9), ndo podemos afirmar com precisdo, mas podemos

supor que a ampliacdo da oferta do Aprimora a partir de 2022, pode ter contribuido para a

melhoria do resultado do IDEB de 2023.

Figura 9— Grafico de Evolugdo do IDEB

IDEB 2023 - CAMPO MOURAO

(escolas municipais — Anos Iniciais)

2005 2007 2008 201 M3 20015 2MT 28 2021 2023

Fonte: INEP, 2025

No ano de 2021 o IDEB das escolas municipais de Campo Mourao caiu 0,5 ponto em
relagdo a 2019, porém, na avaliagdo seguinte (2023), aumentou 1,0. E claro que devemos
considerar que o resultado de 2021 estd carregado de reflexos da pandemia de COVID-19,
periodo em que professores(as) e estudantes tiveram que se “reinventar” para continuarem a
ensinar e aprender sem se encontrarem presencialmente; momento em que, pela primeira vez
e sem qualquer preparagdo, se viram em modalidades diferentes de ensino, como o remoto € o
hibrido.

Considerando que o IDEB de 2021 reflete as intercorréncias do periodo pandémico,
ndo ¢ adequado compara-lo diretamente aos demais anos, pois a queda de 0,5 ponto em
relacdo a 2019 torna-se pouco significativa diante do afastamento do ensino presencial. Ao
comparar 2019 com 2023, observa-se um aumento de 0,5 ponto, sendo este o melhor
resultado registrado até entdo (Figura 9).

Entretanto, na Figura 10 vemos que o avanco do ultimo IDEB dos anos iniciais do

Ensino Fundamental do municipio foi proporcionalmente maior que o do estado e do pais,
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obtendo a média igual a do Parand e superior anacional,0 que cogita a hipotese de que o

Aprimora pode ter contribuido para esse avango.

Figura 10— Grafico do IDEB por Divisdo Territorial — 2021/2023
4 . iriad- i - triad )
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Fonte: INEP - IDEB 2023

J& comparado aos resultados dos municipios da Comunidade dos Municipios da

Regido de Campo Mourdo - COMCAM temos:

Figura 11- Grafico do IDEB dos Municipios da Regido da COMCAM - 2023
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Analisando a Figura 11, levanta-se a hipdtese de que Campo Mourdo, sendo a cidade
polo da COMCAM, com a maior populacdo e que, segundo o IPARDES (2023), possui o
quarto maior IDHM (0,7085), entre os 25 municipios desta regido, tem potencial de
crescimento do IDEB, ja que as trés cidades com maior IDHM (Ubirata com 0,7443; Terra
Boa com 0,7312 e Boa Esperanga com 0,7201) tiveram melhores resultados no IDEB que
Campo Mourdo.

Ja vimos que a tecnologia oferece multiplas aplicacdes na educagdo, desde a
otimizacdo da gestdo escolar até o planejamento de aulas, passando pelo ensino hibrido,
tarefas de casa e atividades em sala de aula. Seu uso em ambientes educativos, em tese, tem o
potencial—ou pelo menos deveria ter— de transformar metodologias de ensino tradicionais,
tornando o espaco escolar mais atrativo para os estudantes. Acreditamos que com o
aprendizado mais contextualizado e conectado ao cotidiano dos estudantes, os resultados
tendem a ser mais promissores. Ao analisarmos os resultados da pesquisa de campo, foi
possivel vislumbrar se os(as) professores(as) confirmam esta teoria, ou seja, se o uso de
ferramentas alternativas, como o RED Aprimora, contribuem para os seus planejamentos, se
traduzem suas expectativas, se impactam na aprendizagem, se possibilitam a identificacdo de
fragilidades e de potencialidades de acordo com as diferentes realidades de cada escola.

Como toda mudanga gera conflitos, e, em se tratando de tecnologias digitais, as
mudangas ocorrem muito rapidamente, para acompanhar as mudangas e inovar faz-se
necessario ousar ¢ implantar novas metodologias, novos projetos, novas acdes. O Aprimora
na rede de ensino de Campo Mourdo foi o primeiro recurso educacional digital a ser utilizado
pelos estudantes; certamente este foi um primeiro passo para a democratizagdo do acesso a
tecnologia digital no processo de ensino e aprendizagem.

O desenvolvimento de qualquer projeto inovador exige a qualificagdo dos agentes
envolvidos em sua execucao. Nesse sentido, entendemos que a formagao continuada dos(as)
professores(as) para o uso dos recursos educacionais digitais com os estudantes ¢
fundamental, pois ndo basta adquirir tecnologias educacionais inovadoras se os(as) docentes
ndo souberem utilizd-las de maneira pedagodgica e integra-las aos seus planejamentos de
trabalho.Desta forma, nossa pesquisa aborda também a vertente da formagao continuada dos
(as) professores(as), buscando saber se receberam formagao para trabalhar com a plataforma e
se esta formagao foi eficiente para qualifica-los.

No ano de 2023 a Educacional disponibilizou 144 horas de formacdo presencial para

os docentes usuarios do Aprimora e mais 96 horas de acompanhamento pedagdgico nas
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escolas. J4 em 2024, foram disponibilizadas mais 128 horas de formag¢do mao-na-massa'® para
os (as) professores(as),concentradas principalmenteno assessorando direto aos docentes
durante a utilizacdo do RED nas escolas com os estudantes, ocasido em que podiam tirar
davidas e aprender mais sobre as funcionalidades da plataforma.Segundo a Educacional
(2024) esses servicos ndo apenas capacitaram os(as) professores(as), mas também
promoveram um ambiente colaborativo, onde experiéncias e boas praticas foram
compartilhadas, fortalecendo a relagdo entre as escolas e a plataforma.

Ao final de cada encontro formativo durante esses dois anos, a Educacional avaliou a
satisfacdo dos(as) professores(as) quanto a utilizacdo do RED Aprimora. A avaliagdo se deu
por meio de questionarios on-/ine respondidos por 200 professores(as) em 2023 e por 145 em
2024. A metodologia utilizada foi o Net Promoter Score (NPS), uma metodologia de pesquisa
que utiliza dados quantitativos e qualitativos para avaliar o quanto os clientes estdo satisfeitos
com a experiéncia com uma determinada empresa. Ela também busca saber a probabilidade
de o consumidor indicar produtos e servigcos a outras pessoas, estimando a lealdade a marca.
A pesquisa avaliou o nivel de satisfacdo e a legalidade dos clientes. Os indicadores avaliados
foram: formacao, produto, qualidade, agilidade e efetividade.

Antes de apresentarmos os resultados da pesquisa de satisfacdo, queremos deixar aqui
nossa critica quanto ao uso de uma metodologia corporativa de satisfacdo do cliente para
avaliar uma pratica pedagogica, entendendo que o uso desse tipo de metodologia ¢
problematico porque reduz o processo educativo a uma légica de consumo, na qual o “aluno-
cliente” avalia a experiéncia a partir de critérios imediatistas. A educagdo, porém, envolve
conflito cognitivo, esforco e tempos de aprendizagem que nem sempre geram satisfacio
imediata. Ao priorizar indicadores de mercado, corre-se o risco de esvaziar o carater
formativo, critico e emancipador da pratica pedagogica. Dito isto, vejamos o resultado dessas
avaliacdes, os quais foram disponibilizados nos relatérios anuais da Educacional (2023 e
2024) ao municipio de Campo Mourao.

Os graficos demonstrados nas Figuras 12 e 13 representam o resultado das avaliagdes
que os(as) professores(as) fizeram do Aprimora, ao final dos encontros presenciais de
formacao continuada, nos anos de 2023 e 2024 respectivamente. Conforme apresentado na
legenda das Figuras 12 e 13, as respostas foram classificadas por notas, em trés categorias:

e Detratores: notas de 0 a 6, que indicam insatisfagao

16 formacdo "mao-na-massa" ¢ uma abordagem de aprendizado que envolve colocar a teoria em pratica de
forma direta e ativa. Ou seja, ao invés de apenas assistir ou ouvir, o participante realiza atividades praticas,
experimentos ou projetos reais. Essa metodologia ajuda a entender melhor os conceitos, pois o participante
aprende fazendo, o que torna o aprendizado mais envolvente e eficaz.
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Neutros: notas 7 e 8, compram apenas por necessidade

Promotores: notas 9 e 10, defensores entusiasticos da marca

Figura 12 - Resultado da avaliagdo do produto/servigos — 2023
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Fonte: Educacional 2023

Sobre o resultado desta avaliacao a Educacional fez os seguintes apontamentos:

e O NPS de 89 indica que a maioria dos educadores esta muito satisfeita e
provavelmente recomendaria o produto/servigo a outras pessoas.

e O indice de qualidade 90 ¢ muito positivo, demonstra que os
professores estdo satisfeitos com o servigo.

e Agilidade 80 ¢ uma boa avaliagdo. O topico se refere aos prazos de
agendamento e realizacdo dos servicos, e demonstra que ha margem
para otimizagao.

e A pontuagdo de produto em 68 ¢ bastante favoravel, e revela que os
educadores estdo satisfeitos com o produto/servigo que estio recebendo.

o A avaliagdo de efetividade em 63 pontos, em comparagdo com as outras
métricas, sugere que ha espaco para melhorias na forma que o servigo ¢é
entregue (Educacional, 2023).

Ja naFigura 13 apresentamos os graficos que representam a avaliacdo feita pelos(as)

professores(as) no ano de 2024.
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Figura 13- Resultado da avaliagdo do produto/servigos — 2024
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Fonte: Educacional - 2024

Sobre o resultado da avaliagao/2024, a Educacional fez os seguintes apontamentos:

O NPS de 92 indica que a maioria dos educadores esta muito satisfeita e
provavelmente recomendaria o produto/servigo a outras pessoas.

O indice de qualidade 98 ¢ muito positivo, demonstra que o0s
professores estdo satisfeitos com o produto/servigo.

Agilidade 79 ¢ uma boa avaliagdo. O topico se refere aos prazos de
agendamento e realizacdo dos servicos, e demonstra que ha margem
para otimizagao.

A avaliacdo de produto em 70 pontos, é bastante favoravel, e revela que
os educadores estdo satisfeitos com os produtos adquiridos.

A pontuacdo de efetividade em 65 pontos, ainda que positiva, sugere

que ha espago para melhorias na forma que o servigo é entregue
(Educacional, 2024, p. 22).

Em geral, segundo a propria Educacional (2024), os resultados demonstram que o

projeto esta no caminho certo, a qualidade dos materiais e a satisfagdo dos educadores estdo
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bem estabelecidas, o que ¢ um excelente sinal.

Ao observarmos a avaliagdo dos(as) professores(as), bem como a andlise da
Educacional, vemos que nos dois anos o nivel de satisfagdo com o produto (RED Aprimora),
com as formacgdes e demais servigos prestados para sua implementacgao foi consideravelmente
satisfatorio. Entretanto, ndo podemos deixar de notar que o resultado das avaliagdes também
sugere melhorias em alguns pontos, principalmente na efetividade do servi¢o e do produto
entregue.

Para além dos resultados demonstrados pela propria Educacional (2023, 2024), ¢
necessario retificar que o Net Promoter Score (NPS), base ldgica das avaliagdes, ¢, antes de
tudo, uma metodologia corporativa de satisfacdo do cliente. Logo, ¢ imprescindivel sempre
reforcar que aluno(a) ndo ¢ mercadoria, e que educagdo ndo € produto. A expressio “sempre”
se faz necessaria, porque a logica da cultura empresarial, de tempos em tempos, tenta por
vezes, de forma explicita ou velada, assingelar a ideia de entrega de “contetido” na educagao.
A referida logica empresarial, simplifica o processo de ensino e aprendizagem, esquecendo-se
—propositalmente—da complexidade pedagdgica envolvida, preocupando-se apenas com a
satisfacdo do “cliente”. E, através desse viés mercadologico, colocando em segundo plano a
formacdo critica e ética. Nao queremos aqui desqualificar o Net Promoter Score (NPS), mas
alertar para o fato de que determinadas metodologias podem ser adequadas para o ambiente
corporativo e ndo para o ambiente educacional, e vice-versa. Nao estamos afirmando que € o
caso do Net Promoter Score (NPS). Mas, e se invertéssemos a logica? Se, por exemplo,
pegéassemos uma metodologia educacional (testada por educadores), usada como avaliagdo
(testada nas escolas) e usdssemos essa mesma metodologia aplicando-a no ambiente
corporativo? Sera que os resultados atenderiam aos objetivos e interesses da logica
corporativa? Afinal, os objetivos e interesses no ambiente corporativo e no educacional sdo os
mesmos? Ha quem possa dizer que a referida indagacao ¢ simplista e 6bvia demais. No
entanto, no processo investigativo, o valor central reside menos nas respostas prontas e mais
na qualidade das perguntas formuladas. Por vezes, os(as) educadores(as) precisam (re)fazer as
perguntas simples e Obvias. Pois, ¢ exatamente isso que, como ja dito, a logica da cultura
empresarial faz de tempos em tempos: reforgar suas ideias de educacdo como mercadoria, de
aluno como cliente e que metodologias de avaliagdo corporativas sdo adequadas também a
educacao.

Além da aplicabilidade do RED Aprimora e da formagdo docente, nossa pesquisa
também analisou aspectos ligados a infraestrutura de internet € de equipamentos para o acesso

dos(as) professores(as) e estudantes da rede municipal, pois, este costuma ser o maior dos
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entraves para o trabalho com ferramentas digitais on-line que demandam varias conexdes
simultaneas. Neste sentido verificamos que a Secretaria Municipal da Educagdo de Campo
Mourao tem buscado investir em infraestrutura de rede l6gica das escolas, em conectividade e
em equipamentos tanto para professores(as), quanto para estudantes.!” Entretanto, ¢é
perceptivel também que estes investimentos ainda precisam ser intensificados e,
principalmente, continuados; pois a area de tecnologias digitais ¢ muito dindmica e necessita

de manuteng¢do, ampliagdo e renovagao constantes.

1705 investimentos estdo disponiveis para consulta no portal da transparéncia no site do municipio:
https://campomourao.atende.net/?pg=transparencia#!/
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4. PESQUISA DE CAMPO: O QUE OS USUARIOS DO APRIMORA TEM A NOS
DIZER

A coleta de dados da pesquisa de campo foi realizada por meio de dois questiondrios:
um para professores(as) e outro para estudantes. O questionario dos(as) professores(as)
(APENDICE A) foi ofertado aos 241 professores(as) da rede municipal de ensino de Campo
Mourdo aptos ao uso da plataforma Aprimora, ou seja, a todos(as) os regentes de Lingua
Portuguesa e/ou Matematica das 21 escolas de Ensino Fundamental. Dessa forma, os(as)
professores(as) dos demais componentes curriculares ndo participaram da pesquisa, uma vez
que ndo utilizavam a plataforma objeto deste estudo. Do total, 208 professores(as)
responderam ao questiondrio, o que representa mais de 86% de adesao.

Ja o questiondrio dos estudantes (APENDICE B) foi ofertado por amostragem as
escolas urbanas e do campo. Participaram da pesquisa duas escolas do campo de Ensino
Fundamental que utilizavam a plataforma Aprimora, sendo uma com a maior média de
acessos as atividades da plataforma num periodo de seis meses; € a outra com a menor média.
Ao considerar este critério, uma escola do Campo da rede ficou fora da pesquisa.

A tabela a seguir sintetiza a situagdo de participagdo dos docentes e discentes na

pesquisa de campo:

Tabela 7: Participagdo dos(as) docentes e discentes na pesquisa de campo

Participantes Quais Quantos Adesiao
Professores(as) Todos(as) os (as) regentes de LP e Matematica do 1°ao 208/241 86%

5% ano
Estudantes de 6 escolas do 3° ao 5° ano 423/752 56%

Fonte: Elaboragdo propria

No caso das escolas urbanas, o questionario dos estudantes foi disponibilizado aos
estudantes do 3° ao 5° ano de quatro escolas, sendo duas com altas médias de acessos as
atividades da plataforma num periodo de 6 meses; e outras duas com baixas médias de
acessos. Ao considerar este critério, quatorze escolas urbanas ficaram fora da pesquisa. Além
do critério de médias de acessos, também foi considerada a localizagdo das escolas, de forma

que participassem da pesquisa escolas da zona urbana e rural, e, no caso das urbanas, que
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estas se localizassem em diferentes regides da cidade. Desta forma tivemos uma amostra

democratica capaz de representar a rede municipal de ensino, conforme as imagens a seguir:

Figura 14 - Localizagdo das Escolas do Campo

Figura 15- Localizagdo das Escolas Urbanas
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Considerando os critérios de localizacdo das escolas e o volume de acessos a

plataforma, delineia-se o seguinte panorama para a selecdo das instituicdes participantes da

pesquisa de campo:

Figura 16 - Médias de acessos
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Fonte: Elaboragdo propria

As Figuras 14, 15 e 16 apresentam as escolas selecionadas para a realizagdo da

pesquisa de campo com os estudantes. A escolha dessas instituigdes considerou os critérios
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previamente definidos, sobretudo aqueles relacionados a localizagdo e ao nivel de utilizagdo
da plataforma, com o objetivo de contemplar diferentes realidades educacionais e assegurar
maior representatividade aos dados obtidos. Desse modo, participaram da pesquisa,

respondendo ao questionario, os estudantes das escolas B*, E, F, G, M* e P.
4.1 Percepcoes dos(as) professores(as)

A coleta de dados, crucial no método diagndstico, envolveu a técnica de questionarios
estruturados, com questdes fechadas e abertas, buscando compreender as percepgdes de
professores(as) e estudantes acerca do objeto pesquisado.

Dos(as) 241 professores(as) das 21 escolas da rede municipal de ensino de Campo
Mourdo — PR, regentes de Lingua Portuguesa e/ou Matematica do 1° ao 5° ano do Ensino
Fundamental, 208 responderam o questionério da pesquisa (APENDICE A). As informagdes
fornecidas pelos(as) professores(as) nos deram uma visdo abrangente do objeto pesquisado,
podendo identificar as necessidades e oportunidades quanto ao uso do Aprimora ou de outros
recursos educacionais digitais semelhantes a este.

A seguir apresentamos dados e a andlise das respostas dos(as) professores(as). As
questdes de 1 a 3 s@o de identificagdo da escola, componente curricular e série que cada
professor(a) leciona, informacdes neste momento irrelevantes para a andlise. Por isso

iniciemos pela questdo numero 4: “Vocé utilizou o Aprimora na sua pratica pedagogica?”

Figura 17: Questdo n°® 4/Professores(as)
4. Vocé utilizouo
Aprimora na sua
ratica pedagogica?

H 92%

A\ J

Fonte: Respostas dos(as) professores(as)

Vimos que a maioria (92%) respondeu “sim”, e que somente (8%) respondeu nao
utilizar o Aprimora. Como fora solicitado justificativa para as respostas negativas, tivemos

um resultado secundario com as justificativas dos(as) professores(as) que afirmaram nao
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utilizar o RED com os estudantes de suas turmas. Dos(as) professores(as) que responderam
“NAO” (apenas 8% dos participantes) tivemos as seguintes justificativas:
o 529% (a maioria dos que responderam nao) atribuiram o ndo uso a problemas de

conectividade;

o 24% (uma parte representativa dos que responderam ndo), por considerar que a

ferramenta ndo contribui com o processo de ensino e aprendizagem:;

e 14% (apenas 3 professores(as)) dos que responderam “ndo” disseram que ndo

participaram da formacao continuada que fora ofertada e;

o 10% dos que responderam “ndo” disseram ter desistido do uso devido a
dificuldade dos estudantes em acessar e/ou utilizar a plataforma de maneira

satisfatoria.

Independente das justificativas para a ndo utilizacdo do Aprimora por parte de uma
pequena parcela dos participantes da pesquisa (8%), € notdria a adesdo pela grande maioria
(92%) dos(as) participantes. Isso remete a ideia de que para grande parte dos(as)
professores(as) a tecnologia pode ser sim uma ferramenta de apoio no processo de ensino e
aprendizagem. No entanto, utilizar o RED ndo significa necessariamente considera-lo
adequado e eficaz. Para tanto, avangamos nas nossas investigagcdes na tentativa de elucidar a

problemadtica do estudo, conforme segue.

Figura 18: Questdo n°® 6/Professores(as)

Fonte:Respostas dos(as) professores(as)

Quando indagados “Vocé ja conhecia alguma aplicagdo parecida com o Aprimora?”
A maioria (66%) respondeu que ndo. Apesar de a tecnologia estar presente em praticamente

todos os aspectos da vida contemporanea, o fato de a maioria dos(as) professores(as) dizerem
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que ndo conhecia nenhuma aplicagdo digital parecida com o Aprimora, nos remete a um
questionamento: a implantagdo de uma nova ferramenta tecnoldgica em determinada escola
ou rede de ensino significa necessariamente um avanco positivo? Tudo dependerd do uso
adequado, adaptado e em consonancia com um processo de ensino e aprendizagem que
proporcione aos estudantes uma formagdo critica e humanizada. Em constante atualizagao
com o que hd de mais novo em termos de tecnologia, mas principalmente atentos as
interagdes e relagdes sociais.

A questao n° 7, conforme o grafico a seguir, nos mostra opinides bastante divergentes

dos(as) professore(as), quanto a diversos pontos referentes ao RED Aprimora:

Figura 19:Questdo n°7/Professores(as)

7. Classifique as afirmagdes a seguir de acordo com a sua opinide. (0 ponto)

Concordo Concordo Parcialmente Discordo

a) A plataforma contribui para a aprendizagem dos meus alunos.
b) A plataforma melhora a autonomia dos alunos na
aprendizagem.

c) A interatividade da plataforma favorece o engajamento dos
estudantes para as atividades.

d) E facil incluir as atividades da plataforma no planejamento
pedagdgico.

) A proposta do Aprimora estd alinhada as necessidades dos
meus alunos.

f) A plataforma faverece a inclusdo digital.

g} Eu gostaria de continuar usando a plataforma como recurso
educacional.

h) Os alunos acessam com facilidade os recursos tecnoldgicos
disponibilizados pela plataforma.

i) Eu utilizei os graficos, dashboards e indicadores da plataforma.

j) Os servigos de formagdo e acompanhamento pedagdgico
contribuem para aprimorar a pratica docente e o desenvolvimen...

k) Estou satisfeito(a) com a plataforma.

Fonte: Respostas dos(as) professores(as)

H4 mais concordancia que discordancia na maioria dos aspectos analisados na 7°
questdo, porém o “Concordo Parcialmente” também aparece fortemente nas respostas dos(as)
professores(as) o que sugere muitos pontos a melhorar. O Unico aspecto que o “Discordo”
superou o “Concordo” ¢ o que se refere aos alunos acessarem com facilidade os recursos
tecnoldgicos disponibilizados pela plataforma (h), o que remete a duas situagdes possiveis:
que as criancas precisam de mais pratica com REDs ou que as formas de realizagdo

dasatividades ndo estdo tdo acessiveis e intuitivas quanto deveriam, dentro do Aprimora.
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Uma afirmativa nos chama a aten¢do, na qual “concordo” e “discordo” dividem a
opinido entre os respondentes da pesquisa: trata-se da alternativa “g” — Eu gostaria de
continuar usando a plataforma como recurso educacional. Se a maioria considera que a
plataforma contribui para a aprendizagem dos alunos, conforme o resultado da afirmativa “a”,
por que metade dos respondentes ndo pretende continuar utilizando-a?

Da mesma forma, a afirmativa “k” — Estou satisfeito(a) com a plataforma — também
divide as opinides. Afinal, o que estd por tras dessa contradi¢do? Ao analisar as demais
questdes que seguem, buscamos elucidar tal ambiguidade.

Quando indagados “Quais foram os desafios que vocé encontrou para integrar as
atividades da plataforma a sua pratica diaria?” Por ser uma questdo aberta, tivemos respostas

bastante diversificadas e as categorizamos por semelhangas, conforme demonstrado no

grafico da Figura 20.

Figura 20 - Questdo n° 8/Professores(as)

8. Quais desafios vocé encontrou para integrar as atividades da
plataforma a sua pratica diaria?

Varios desafios
Ndo responderam

Nenhum desafio

Questdes de organizagdo e logistica
(tempo, organizacdo das atividades, planejamento)

Dificuldades com o uso dos dispositivos
(tablets, carrinhos, manutengdo)

Problemas de conexdo e infraestrutura (acesso a

. 40%
internet, equipamentos, transporte) ¢

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Respostas dos(as) professores(as)

Ainda que a questdo n° 8 ndo fosse obrigatoria, cerca de 98% dos(as) professores(as)
participantes da pesquisa a responderam. Algumas respostas poderiam ser enquadradas em
mais de uma categoria; no entanto, optou-se por aloca-las em apenas uma, considerando
aquela a qual foi atribuida maior énfase. Entre as respostas tivemos:

e 40% (grande parte) destacou problemas de conexao e infraestrutura;
e 359% dos(as) professores(as) disseram ter dificuldades com o uso dos dispositivos;

e 17% mencionaram questdes relacionadas ao tempo, planejamento e organizacao

das atividades;
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® 5% (uma pequena parcela) declarou ndo ter qualquer problema;

e 1% (somente 2 professores(as)) afirmaram ter varios desafios, porém, sem

detalha-los.

Se somarmos os problemas com conexdo e infraestrutura (40%) e dificuldade com o
uso dos dispositivos (35%), totalizamos 75% dos desafios relacionados a operacionalizagdo
do RED e manuseio dos dispositivos. Seria isso 0 que, na questao anterior, levou praticamente
a metade dos respondentes a ndo considerar a continuidade do uso da plataforma e estar
insatisfeito(a)?

Nao basta disponibilizar as ferramentas tecnoldgicas, ¢ necessario, acima de tudo,
planejar e adequar a infraestrutura para receber as ferramentas tecnoldgicas. Da mesma forma,
¢ fundamental disponibilizar forma¢ao para uso das ferramentas e assegurar apoio técnico
para eventuais problemas. Portanto, maiores investimentos na educacdo publica se fazem
necessarios.

Nos casos das questdes abertas, ao apresentarmos as falas de professores(as) e
estudantes, adotamos, para cada questdo, um procedimento de anonimizagdo dos
participantes. Para isso, utilizamos a identificacdo “Professor” ou “Estudante”, seguida de
numeragdo sequencial (por exemplo: Professor 1, Professor 2, Estudante 1, Estudante 2...).
Ressaltamos que, a cada nova questao, a numeragao ¢ reiniciada.

Quando indagados “Qual sua opinido a respeito dos conteudos disponibilizados pela
plataforma?”. Por se tratar de uma questdo aberta, a fim de facilitar a anélise, sintetizamos e

agrupamos as respostas semelhantes, de forma a chegarmos ao seguinte resultado:

Figura 21 - Questao n° 9/Professores(as)

9. Qual sua opinido a respeito dos conteudos
disponibilizados pela plataforma?

Estdo em desacordo com o curriculo e a BNCC l 1%
Razoaveis l 1%
Nao condizem com onivel de aprendizagem do 1°ano [l 3%
Saorasos, muito faceis, insuficientes ou muito repetitivos [l 4%

Séo dificeis ouinadequados a faixa etaria ou série - 4%

Ajudam a reforgar ou complementar os contetidos o
trabalhados em sala de aula - 7%

Otimos ou excelentes _ 15%
Estdo de acordo com o eurriculo e alinhados com a BNCC _ 21%
Bons/adequados aseric [ 44

Fonte: Respostas dos(as) professores(as)
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Ao analisarmos o grafico da Figura 21 podemos observar que a maioria (87%) avaliou
de forma positiva os contetidos, destacando sua relevancia e alinhamento com a BNCC ¢ o
curriculo. Na referida questdo, foi oportunizado aos(as) professores(as) dar sugestdes para a
melhoria dos conteudos. O retorno quanto as sugestdes superou as expectativas dos
pesquisadores, demonstrando, ao menos em tese € que apesar de suas limitacdes, o Aprimora
tem potencial para melhorar como ferramenta de colaboragdo no processo de ensino e
aprendizagem.

Ao responderem a questdao n°® 9, 14 professores(as) deram sugestdes quanto aos
conteudos disponibilizados, conforme segue:

e  “Disponibilizar mais atividades de gramatica na lingua portuguesa” (Professor 1).
e  “Acrescentar mais atividades de escrita” (Professor 2).

e “Incluir habilidades que estdo no curriculo e ndo se encontram na plataforma"

(Professor 3).
e  “Acrescentar mais atividades em cada nivel" (Professor 4).
e  “Melhorar a organizagao dos contedos" (Professor 5).

o  “Incluir mais atividades envolvendo gramética e ortografia nos conteudos de

lingua portuguesa" (Professor 6).
e  “Disponibilizar mais atividades de varios contetdos" (Professor 7).

e  “Incluir material impresso para o professor com as questdes, assim facilitaria para

marcar as atividades" (Professor 8).

e “Lingua portuguesa deveria ter mais atividades de ortografia e os contetdos

deveriam ser mais de acordo com o livro didatico e mais objetivos" (Professor 9).
e  “Incluir mais conteudo (Professor 10).
e “Melhorar para a alfabetizagdo" (Professor 11).
e  “Incluir mais atividades de multiplicagao e divisao" (Professor 12).
e “Disponibilizar atividades mais dindmicas" (Professor 13).

e  “Incluir mais conteudos relacionados com valor posicional e formas geométricas"

(Professor 14).
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Como os (as) 208 professores(as) deram opinides a respeito dos conteudos
disponibilizados na plataforma, constituimos um rico material que pode contribuir para a
melhoria da funcionalidade do RED, pois a escuta dos docentes ¢ fundamental para melhorar
e adaptar as ferramentas tecnoldgicas, posto que sejam os sujeitos que se encontram na ponta
e no contato direto com o contexto escolar € com o processo de ensino e aprendizagem.

Destacamose analisamos alguns depoimentos:

Os contetdos sdo de facil compreensdo dos alunos. Além do mais, eles
gostam muito de sair da sala de aula e ir até a sala de leitura para usar os
computadores. Eles sentem que estdo fazendo algo especial e diferente.
Percebo a alegria nos rostinhos das criangas, quando percebem que
acertaram as questdes e a classificagdo foi boa (Professor 1).

Proporcionar momentos em diferentes locais dentro da escola, mesmo usando a
tecnologia nesses locais, precisa ser algo natural. Harmonizar um ambiente acolhedor,
dindmico e de movimento sdo estratégias pedagogicas que estimulam os estudantes.

J& o depoimento do Professor 2 evidencia um ponto critico na implementagdo da
plataforma: a auséncia de adequacao aos diferentes niveis de aprendizagem, especialmente no
contexto da Classe Especial. Ao indicar que alguns estudantes ndo conseguem acompanhar
nem mesmo o nivel inicial dos jogos. O relato revela uma lacuna na proposta pedagogica do
recurso, que deveria contemplar niveis mais basicos ou estratégias de adaptagdo para atender

alunos com maiores dificuldades:

Observando a Classe Especial, tem alguns alunos que ndo conseguem
acompanhar os jogos do nivel 1, na qual ndo tem jogos com um nivel menor.
Os alunos apresentam dificuldade para acessar a plataforma e por muitas
vezes acabam apertando qualquer resposta para passar de fase (Professor 2).

E importante estar atento as especificidades dos estudantes, levandoem conta seus
diferentes niveis e estilos de aprendizagem. Logo, as ferramentas pedagogicas, nesses casos,
ndo podem se tornar um obsticulo, mas sim um meio de facilitar o processo de ensino e
aprendizagem. Para isso ¢ fundamental que as sugestoes dos(as) professores(as) quanto as
melhorias das ferramentas sejam de fato levadas em conta.

Analisemos o seguinte depoimento: “O contetido da plataforma ¢ confuso e muitas
vezes os estudantes ndo compreendem o enunciado da questdo para responder com
autonomia” (Professor 3). Neste caso ¢ preciso compreender as ferramentas tecnoldgicas

como auxiliares, como meios e ndo como fins em si mesmas, tendo a orientagcdo e supervisao
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do(a) professor(a) como agdes fundamentais no processo. Se diferente fosse, qual seria a
razao do existir do(a) professor(a) no formato presencial em tempos de tecnologia avancada?
Por mais que as ferramentas tecnoldgicas estejam cada vez mais presentes no contexto
educacional (tese nossa), a presenca do(a) professor(a) ¢ fundamental. Portanto, apenas
disponibilizar a tecnologia em sala de aula ndo ¢ suficiente. O(a) professor(a) precisa se
colocar como sujeito ativo no processo, nao interferindo na relagdo, na descoberta do
estudante com a tecnologia, mas auxiliando-o sempre que necessario.

A ultima questdo (n° 10), que dava abertura para que professores(as) fizessem
comentarios sobre suas experiéncias com o RED foi muito importante para entendermos suas
angustias, (in)satisfagdes, dificuldades e habilidades. As respostas a esta questao nos forneceu
um rico repositorio de opinides e sugestdes para analisarmos. Devido a grande quantidade de
comentarios (180) optamos por agrupa-los de acordo com suas semelhancas, classificando-os

em categorias:

Tabela 8 - Questdo n°10/Professores(as) - Classificagdo dos comentarios

Categorias Quantidade de respondentes

1. Avaliagdo geral da plataforma 43
2. Interesse, engajamento e motivacdo dos estudantes 33
3. Dificuldades de acesso e autonomia dos estudantes 36
4. Dificuldades técnicas e de infraestrutura 21
5. Insatisfagdo/motivos 19
6. Sugestoes 28
7. Abstengdes 48

Fonte: elaboracdo propria

Vejamos o resultado da 1? categoria (avaliagdo geral da plataforma):

Figura 22 - Questao n°10/Professores(as) - Comentarios/1* categoria
Avaliagao Geral da Plataforma
Boa 57%
Excelente 24%
Ruim 19%
ol% 10% 20% 3ol% 40% 50% Gol%

Fonte: Respostas dos(as) professores(as)
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Na Figura 22 identifica-se que uma parcela significativa (57%) considerou que a
plataforma ¢ boa; 24% consideraram que a plataforma ¢ excelente e outros 19% consideraram
a plataforma ruim. Nas analises posteriores serd possivel identificar o porqué deste resultado.

Quanto aos comentarios classificados na 2* categoria de comentérios (interesse,
engajamento e motivacdo dos estudantes), 100% dos(as) 33 professores(as) que fizeram
comentarios alocados nesta categoria consideram que a plataforma Aprimora favorece e
motiva a aprendizagem dos estudantes e que a forma dindmica com que os conteudos estdo
dispostos promove a inclusdo digital. Disseram ainda que a plataforma contribui com o
planejamento pedagdgico, principalmente quanto ao reforgo dos contetdos ensinados.

Com relagdo as “dificuldades de acesso e autonomia dos estudantes” (3* categoria dos
comentarios), os(as) professores(as) demonstraram o seguinte:

e 58%, a maioria, considera que os estudantes do 1° e 2° ano ainda ndo estdo aptos

ao uso da plataforma, e que suas dificuldades se ddo em razdo de ainda ndo terem

desenvolvido a autonomia necessaria para a realizagdo das atividades propostas.

e 20%, uma parcela consideravel, disse que as criangas ndo se interessam pelas

atividades da plataforma e que por isso acabam por responder de forma mecanica.
e 11%, uma pequena parcela, respondeu que ha dispersdo por desinteresse.

e 11%, outra pequena parcela, atribuiu o insucesso da experiéncia com o Aprimora

a impossibilidade de as criangas acessarem o RED em suas casas.

Se a maioria (58%) dos(as) professores(as) considera que os estudantes do 1° e 2° anos
ainda ndo estdo aptos ao uso da plataforma ¢ fundamental que apontem sugestdes de
adaptacdo e melhoria no sistema para que esta parcela de estudantes tenha as mesmas
oportunidades que os demais com relagdo as ferramentas tecnoldgicas. No que diz respeito a
dispersao dos estudantes € necessario um estudo mais detalhado em sala de aula, caso a caso,
para detectar se a dispersao ¢ tdo somente com a referida plataforma, ou se outras atividades,
sejam elas tecnologicas ou ndo, também causam a desatencdo dos estudantes. Tais
observagdes em sala de aula sdo importantes para corrigir possiveis equivocos em relagao as
metodologias pedagogicas.

Ja quanto a categoria “dificuldades técnicas e de infraestrutura”, conforme mostra a

Figura 23 obtivemos o seguinte resultado:
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Figura 23 - Comentarios/4* categoria da questdao n°10

Dificuldades técnicas e de infraestrutura

e enee " N -

insuficientes

Deslocamento dos laboratoérios _ 259

moveis
Falta de manutengdo dos . 5%
equipamentos

Oscilagdo de energia elétrica

Dificuldades ¢/ o login

Dispositivos em quantidade . .
insuficiente

Fonte: Respostas dos(as) professores(as)

A maioria (55%) considerou a internet e/ou sinal Wi-Fi inadequados; uma parcela
significativa (25%) considerou os deslocamentos dos laboratdrios mdveis um problema; ja
outras parcelas menores disseram ndo ter quantidade suficiente de dispositivos para os
estudantes (5%); ter dificuldades com o login (5%); seguido de oscilagdo de energia elétrica
(5%) e falta de manutengao dos equipamentos (5%).

Na 5% categoria elencada na Tabela 7 (insatisfacio/motivos), dentre
os(as)professores(as) que participaram da pesquisa, aproximadamente 10% (24
professores(as)) se declararam insatisfeitos com o uso do Aprimora e entre os principais
motivos desse posicionamento destacam-se:

e 7 professores(as), discordam do uso obrigatdrio semanal.

3 professores(as) consideraram que a demanda de trabalho atribuida ao(a)

professor(a) € o principal motivo de estarem insatisfeitos(as) .
e 3 professores(as) discordam do ranqueamento entre as escolas.
e 3 professores(as) consideram inadequado incentivar o uso de telas.

e 2 professores(as) declararam ndo ter aptiddo para o manuseio deste tipo de

tecnologia.

e 2 professores(as) disseram ter identificado problemas técnicos com os relatdrios

das trilhas de aprendizagem.

e 2 professores(as) Falta de colaboracdo dos proprios colegas professores(as) .
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e | professor(a) disse haver desarticulagdo entre as atividades da plataforma e seu

trabalho em sala.

Dois pontos nos chamaram a aten¢do quanto a insatisfagdo dos(as) professores(as). O
primeiro € que se somarmos os dois principais motivos de insatisfagdo (uso obrigatorio
semanal e excesso de demanda de trabalho atribuida ao docente), vemos que quase a metade
dos(as) professores(as) que se declararam insatisfeitos parecem nao dar conta de sua demanda
de trabalho. Tal analise nos leva a algumas indagacdes: Os recursos tecnologicos ao invés de
colaborar no ensino e aprendizagem estdo sobrecarregando os (as) professores(as)? Quais sdo
as condicdes de trabalho dos(as) professores(as) em termos de qualidade de vida no trabalho?
Evidentemente tratar sobre condi¢des de trabalho e adoecimento dos(das) professores(as) nao
¢ o foco desta pesquisa. No entanto, entendemos que esta ¢ uma demanda para novas
pesquisas, entender a relacdo entre os recursos tecnoldgicos e as condigdes de trabalho
dos(as)professores(as). O segundo ponto que nos chama a atengdo com relagdo a insatisfacao
dos(as) professores(as) € a pequena parcela de professores(as) (2 professores(as)) que
declararam ndo ter aptiddo com o manuseio da tecnologia.

Retomemos o ponto em que se evidenciou uma aparente contradi¢do: mesmo o0s(as)
professores(as) tendo afirmado que a plataforma contribui para a aprendizagem dos(as)
alunos(as), muitos(as) ndo manifestaram intengdo em continuar utilizando-a, alegando
insatisfacdo. Entretanto, ao aprofundar a analise, essa contradicdo parece se dissipar,
conduzindo a uma resposta mais consistente. Na concepc¢do dos(as) professores(as), com
excecao da maioria dos(as) docentes das turmas de 1° e 2° anos, a plataforma contribui para o
processo de ensino e aprendizagem. Observa-se que a insatisfagdo manifestada ndo se dirige
propriamente a plataforma, mas a precarizagao das condigdes de trabalho, especialmente ao
acumulo de atribuicdes inerentes a fun¢do docente, que faz com que as plataformas digitais
acabem intensificando ainda mais a carga de trabalho. Possivelmente por essa razao,
muitos(as) professores(as), embora reconhegam os beneficios pedagogicos da ferramenta, ndo
demonstram intencdo de continuar utilizando-a.

Dentre as sugestdes com relagdo as dificuldades técnicas e de infraestrutura para o uso
da plataforma, dadas anonimamente pelos docentes, tivemos:

e “Parar de usar no primeiro ano” (Professor 1).

e “Penso que o problema nao ¢ sé6 a plataforma e sim todo o conjunto” (Professor

2).
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e “Acho que antes de se colocar algo novo, como experiéncia, deve-se dar boas
condigdes de trabalho, para que ndao ocorram erros na avaliagdo de resultados”

(Professor 3).

e “Para que os alunos aproveitem melhor o tempo, seria necessario apoio de

terceiros para o acesso” (Professor 4).
e “Na matematica usar mais atividades com figuras” (Professor 5).

e “As atividades poderiam ser mais interativas e didaticas. Em que os alunos

pudessem interagir de maneira mais lidica com os contetidos” (Professor 6).

Todas as informacdes fornecidas pelos(as) professores(as) nos deram uma visdo
abrangente do problema pesquisado, nos proporcionou analisar as necessidades e
oportunidades quanto ao uso do Aprimora e/ou de recursos digitais semelhantes. No entanto,
muitas davidas persistem. Para colaborar na analise e elucidacdes, passaremos a subsecao 4.2
trazendo o resultado das informagdes fornecidas pelos estudantes para que, ao confronta-las
com as dos(as) professores(as), possamos, na sequéncia, analisar com maior profundidade,
para além das percepcdes docentes e discentes, os desafios e potencialidades nao s6 do RED

Aprimora, mas do uso de REDs em geral.

4.2 Percepcoes dos estudantes

Previamente autorizados por seus responsaveis, 423 estudantes do 3° ao 5° ano, de 6
(seis) escolas de Ensino Fundamental da rede municipal de ensino de Campo Mourdao — PR
responderam os questionarios (APENDICE B), os quais constituiram uma amostra dos
usudarios do RED Aprimora. Como as primeiras perguntas eram de identifica¢do das escolas e

séries dos estudantes, iniciaremos a analise das respostas a partir da pergunta n° 3:

Figura 24 — Questao n° 3/Estudantes

3- Vocé utilizou a solugdao Aprimora?

Fonte: Respostas dos estudantes
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A Figura 24 mostra que a maioria (83%) afirmou utilizar o Aprimora, enquanto que a
minoria (17%) afirmou ndo utilizar. Esta situacdo nos remete a um questionamento: Se todos
estavam aptos a utilizarem o RED por que alguns nao utilizaram? Tentaremos responder esta
davida mais adiante.

Dando continuidade, apresentamos o resultado da questdo n° 4 (Figura 25), a qual foi
respondida apenas pelos 72 estudantes que afirmaram nao utilizar o Aprimora, ou seja, por
17% dos estudantes participantes da pesquisa. E importante ressaltar que quase todos os
estudantes que declararam nao utilizar o RED pertenciam a uma mesma escola, sendo apenas
2 (dois)deles de outras instituigdes de ensino. As justificativas foram variadas, porém uma

delas se sobressaiu as demais, conforme mostra a figura a seguir:

Figura 25 — Questao n° 4/Estudantes

4. SE VOCE NAO UTILIZOU, NOS DIGA-NOS O PORQUE
Por ndo ter
celular
1%
Porque a

professora ndo 'y
disponibilizou

3%

|

Por considerarar - -
Qe e00es, Por falta de

1 dispositivos da

escola |
87%

Fonte: Respostas dos estudantes

Como o maior motivo apontado por eles(as) foi a falta de internet nos dispositivos da
escola, fica claro que hd um problema de conectividade nos tablets ou notebooks dos
estudantes desta escola. Constatamos, assim, que a fala dos estudantes reforca os relatos
dos(as) professores(as) em relacao as dificuldades de conectividade, evidenciando que esse
aspecto precisa ser aprimorado para garantir melhores condigdes de acesso e uso de
plataformas. Afinal, problemas de conectividade comprometem nao apenas a frequéncia de
utilizacdo dosrecursos educacionais digitais, mas também a qualidade das experiéncias de
aprendizagem proporcionadas pela tecnologia educacional.

Ja a questdo n° 5 foi respondida pelos estudantes que afirmaram utilizar o RED,

conforme resultado expresso na tabela que segue:
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Tabela 9 — Questdo n° 5/ Estudantes

Se respondeu SIM a questdo 3, assinale uma das opg¢des ao lado para as | SIM MAIS OU | NAO
proximas perguntas: MENOS

a) Vocé gostou de utilizar a plataforma, foi uma aula legal? 75,9% 7,1% 17%
b) Foi facil realizar as atividades escolares na plataforma? 39,2% 41,4% 19,4%
¢) Com a plataforma, as atividades prendem mais sua atencio durante | 60,8% 18,7% 20,6%
as aulas?

d) Nas aulas com a plataforma, vocé adquiriu novos conhecimentos? 68,3% 14,2% 17,5%
e) A plataforma te ajudou a entender melhor os conteidos? 62,6% 18,7% 18,7%
f) Vocé gostaria de continuar estudando com a plataforma nos | 76,4% 3,8% 19,9%
proéximos anos?

Fonte: Respostas dos estudantes

Das seis perguntas respondidas pelos estudantes usudrios do Aprimora, conforme
dados expressos na Tabela 9, vemos que a grande maioria afirmou gostar da
plataforma(75,9%); que adquiriu novos conhecimentos (68,3%); que aprofundou o
entendimento dos conteudos (62,6%) e que gostaria de continuar usando (76,4%). Por outro
lado, menos da metade dos estudantes (39,2%) considerou que foi facil usar a plataforma, o
que sugere que ha algum entrave, empecilho que pode contribuir para desmotiva-los. Talvez a
falta de habilidade com o manuseio dos dispositivos (tablet ou notebook), a falta de
orientacao do(a) professor(a) ou até mesmo o tipo de layout do Aprimora. Este resultado
confirma o que ja vimos na pesquisa com os(as) professores(as), que em maioria afirmou que
os estudantes ndo acessam com facilidade os recursos tecnologicos disponibilizados pela
plataforma.

Na Figura 26, apresentamos uma sintese das respostas a questdo n° 6, organizandas
por aproximagao de sentidos e semelhancas tematicas. Por se tratar de uma questao aberta,
respondida por 353 estudantes, o agrupamento mostrou-se a estratégia mais adequada para

explicitar os resultados obtidos.

Figura 26 — Questdo n°6/Estudantes

6. D& um exemplo de algo que vocé
entendeu melhor com a plataforma

Disseram que aprenderam contetdos de

R 56%
Matematica

Disseram que aprenderam contetdos de L P

Fizeram comentarios gerais sobre o
Aprimora

Disseram que aprenderam contetdos de L P
ede Matematica

Disseram que ndo aprenderam yada

Criticaram o Aprimora

Fonte: Respostas dos estudantes
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Nas respostas dos estudantes notamos que a maioria (56%) deu bastante énfase ao

componente de Matematica e, muitos deles deram destaque a varios contetidos que julgaram

ter aprendido melhor ao utilizar o Aprimora. Os conteudos de matematica mais citados pelos

estudantes foram as operagdes basicas, numeros decimais, fragdes, situagdes problema,

raciocinio légico, horas, céalculos de drea e perimetro, formas geométricas, soélidos

geométricos, sistema monetario, angulos, grandezas e medidas, porcentagem, graficos e

tabelas, conforme evidenciam os relatos a seguir:

“Aprendi porcentagem, medidas de volume e de valor e medidas de area e
perimetro. Mas entendi melhor outras coisas também que s3o importantes

aprender”’(Estudante 1).

“Eu consegui entender mais o conteudo de Matematica por conta das figuras”

(Estudante 2).

“Eu entendi melhor as figuras geométricas com as arestas, vértices e faces. Entre

outras coisas”(Estudante 3).

O componente de Lingua Portuguesa foi menos mencionado pelos estudantes, porém,

deram muitos exemplos relevantes de contetdos que passaram a entender melhor, como

géneros textuais, pronomes, concordancia nominal e verbal, classificagdo de palavras, prefixo

e sufixo, singular e plural, poemas, gramatica, pontuagdo, formular respostas completas, ler,

escrever e interpretar melhor. Vejamos algumas respostas com énfase em Lingua Portuguesa:

Eu gosto de escrever. Mas tinha dificuldade em juntar as frases. Com o
Aprimora aprendi muito a usar as palavras importantes para juntar as frases,
usar os pronomes anaforicos, fazer pontuagdo e colocar as falas dos
personagens. Aprendi algumas coisas em Matematica também que eu tinha
dificuldade (Estudante 4).

Minha maior dificuldade era para fazer os textos e também na parte
gramatical. Com o Aprimora eu entendi como usar os pronomes para nao
ficar repetindo o nome dos personagens. Entendi sobre as pontuacgdes e
quando colocar a conversa entre os personagens (Estudante 5).

Nem dé para dizer tudo o que entendi melhor. Eu tinha muitas dificuldades e
com o Aprimora consegui aprender. O que eu tinha dificuldade eu pedia para
a professora me ajudar. Mas logo eu comecei a fazer as atividades da agenda
sozinha e dos mddulos também. Melhorou minha escrita de textos também.
Eu escrevia sem pontuagdo. De tanto eles os textos das atividades consegui
melhorar. A professora pedia para lermos os textos com atengdo para
aprender a escrever bem (Estudante 6).
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Vejamos também alguns depoimentos dos que mencionaram os dois componentes

curriculares trabalhados no Aprimora:

e FEu consegui entender as medidas de area, proporcionalidade e nogdo de
igualdade e equivaléncia. Também achava porcentagem dificil. Mas nao ¢&,
porque ¢ so prestar atencdo quando a professora explica e fazer as atividades
que ela passa para reforcar mais. Também ndo gostava de escrever porque
tinha problema com as pontuagdes e fazer os diadlogos. Estou escrevendo
melhor (Estudante 7).

e FEu tinha dificuldade em Lingua Portuguesa. Eu ndo sabia escrever € nem
usar os pronomes anaforicos para ficar um texto melhor. Aprendi também
sobre gramatica também que eu achava muito dificil principalmente os
verbos e advérbios. Matematica eu sempre gostei e so tirei 10 nas atividades
do Aprimora (Estudante 8).

Outros estudantes fizeram comentarios gerais sobre a utilizacdo do Aprimora, como

por exemplo:

“Achei tudo muito facil. Nao tenho dificuldades para aprender nada. Eu sempre
terminava primeiro e fazia os modulos até do nono ano. Tirava notas altas. Por

isso eu entendi coisas que vou aprender s6 nos outros anos para frente” (Estudante

9).

“Nao consigo entender o Tablet nao explica do jeito das professoras” (Estudante

10).

“Eu entendi melhor varias coisas que nem caberia aqui de tanto que aprendi.
Porque eu entrei aqui no quarto ano e uso desde que entrei nessa escola”

(Estudante 11).

“Os contetdos que n6s demoravamos mais para aprender a professora passava as
atividades no Aprimora ajudava a entender melhor. Depois, ela passava outras

atividades para fazermos sozinhos em casa (Estudante 12).

“Eu achei que ele me ajudou a entender mais as matérias” (Estudante 13).

e Eu tinha poucas duvidas com os conteudos do 5° ano. Por isso, a professora
me incentivou a fazer as atividades que ela passava para a turma e depois
fazer os modulos dos outros anos para frente. Fiz atividades até do 9° ano. E
consegui notas 6timas (Estudante 14).

e Fu tive muitas dificuldades em fazer algumas atividades quando nds
comeg¢amos com o Aprimora. Eu ainda tenho algumas dificuldades. Mas sao
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poucas ¢ a professora me ajuda com as tarefas do Aprimora. Principalmente
em Matematica (Estudante 15).

No conjunto de respostas a questdo n° 6, trés ndo se voltaram a exemplificacdo das
aprendizagens, mas a apresentacdo de criticas por parte dos estudantes em relacdo a
plataforma:

e “Entendi nada que presta” (Estudante 16).

e “Na verdade tive dificuldade em resolver as atividades, pq achei longo os textos”

(Estudante 17).
e  “Que seja mais interessante” (Estudante 18).

Reiteramos que os depoimentos supracitados constituem apenas uma amostra dos 353
relatos fornecidos pelos estudantes em resposta & questdo n® 6, cuja faixa etaria situa-se,
aproximadamente, entre 8 ¢ 12 anos. A selegdo desses excertos mostrou-se desafiadora, mas
foi realizada de forma criteriosa, com o objetivo de representar, ainda que parcialmente, o
significado do Aprimora para os estudantes do 3° ao 5° anos do Ensino Fundamental
participantes da pesquisa.

Considerando que, sob a perspectiva dos(as) professores(as), havia a impressao de que
os estudantes ndo demonstravam elevado grau de satisfagdo ou entusiasmo em relagdo ao
Aprimora, os resultados nos surpreenderam. A maioria dos estudantes manifestou-se bastante
favoravel ao uso do recurso educacional digital (RED). Em diversos depoimentos, foi possivel
identificar expressdes de entusiasmo e at¢ mesmo de gratidao, sobretudo por compreenderem
melhor determinados conteudos apos a realizagdo das atividades na plataforma.

Seguimos nossa analise, observado as resposta a questao n° 7:

Tabela 10 — Questdo n°7/Estudantes

7. Sobre seus estudos com o Aprimora: Sim Mais ou menos | Nédo
Vocé ja fez atividades na plataforma, fora da escola? 51,5% 0% 48,5%
Vocé conversou com a familia ou amigos sobre as atividades que 58,9% 0% 41,1%
fez?

Fonte: Respostas dos estudantes

Antes de comentarmos os resultados das respostas sobre os estudos com o Aprimora
(Tabela 10), ¢ importante esclarecer que os (as) professores(as) eram orientados(as) a utilizar
semanalmente o RED Aprimora com suas turmas, no ambiente escolar, em horarios de aula

especificos para essa finalidade, conforme cronograma previamente estabelecido. Além disso,
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também recebiam orientagdes para incentivar os estudantes a utilizarem a plataforma em
outros espagos e dispositivos, para além da escola.

Nesse sentido, os resultados relacionados ao uso do Aprimora fora do ambiente
escolar nos surpreendeu, pois, nas falas dos(as) professores(as), parecia haver quase
unanimidade quanto a ideia de que os estudantes ndo acessavam o RED fora da escola.
Entretanto, as respostas dos proprios estudantes revelaram um cenario diferente: mais da
metade (51%) afirmou realizar atividades do Aprimora também em casa.

Aproximadamente 250 estudantes comentaram sobre terem conversado com a familia
ou amigos referente ao Aprimora, vejamos algumas respostas (Questao n° 8):

Aproximadamente 250 estudantes afirmaram ter conversado com familiares ou amigos
sobre o Aprimora e, na questdo seguinte (n° 8) relataram como ocorreram essas conversas,
conforme demonstram os depoimentos a seguir:

e “Como meu pai me ajudava sempre com as tarefas de casa eu nem precisava

contar nada. Todas as sextas-feiras a professora passava tarefa para fazer em casa”

(Estudante 1).
e  “Sobre minhas experiéncias” (Estudante 2).
e  “Que o Aprimora ¢ legal e consegui aprender muitas coisas” (Estudante 3).

e “Meus pais gostam muito do Aprimora porque eu faco as atividades que a
professora passa para fazer em casa e eu fago e tiro notas altas. Minha mae gosta

de acompanhar meu ranking no aplicativo” (Estudante 4).
e  “Que era interessante, que me ajudava muito nas aulas” (Estudante 5).
e “Pedi ajuda” (Estudante 6).

e “Minha familia me ajudou a fazer as atividades do aplicativo Aprimora”

(Estudante 7).
e “Falei que nds mexeu com tecnologia” (Estudante 8).

e “Comentei com a minha mae que as atividades eram um pouco dificil” (Estudante

9).
e “que ajuda nas tarefas de portugués matematica e entre outras” (Estudante 10).

e ‘“eu contei como ¢ divertido o aprimora e como ¢ legal mexer no computador”

(Estudante 11).
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e  “Que tinha tarefas mas nunca fiz em casa” (Estudante 12).

e “ecu falei pra minha mae que o aprimora foi muito melhor pra eu aprender a ler”

(Estudante 13).

e “Eu contei para eles que o aprimora me ajudou a entender melhor os contetidos

(Estudante 14).

e “Eu contei a eles que entendi melhor os problemas e as contas durante as aulas”

(Estudante 15).

4

e “Conversei que o aprimora ¢ muito legal ¢ que meu irmdo pode baixar o

aplicativo para realizar atividades em casa (Estudante 16)”.
e  “Nao converso sobre escola com meus pais” (Estudante 17).

Constatar a participagdo das familias na vida escolar de seus filhos ¢ algo
verdadeiramente inspirador e contagiante, pois revela um envolvimento essencial entre escola
e comunidade. Quando a familia se envolve de forma ativa no acompanhamento das
atividades, no didlogo com a equipe pedagogica e no incentivo a aprendizagem, cria-se um
ambiente de confianga, motivagao e corresponsabilidade. Por isso, o comentario do Estudante
17 muito nos entristece e preocupa, principalmente por saber que nio se trata de um caso
isolado.

Ao responderem a ultima questdo (n° 09) do formulario on-line, 236 estudantes
fizeram comentarios, dentre os quais destacamos alguns:

e  “Eu utilizei muito o aplicativo Aprimora tem muitas atividades divertidas e legais,

mas enquanto utilizava o aplicativo estava travando” (Estudante 1).
e  “Eu s6 ndo entendi algumas coisas” (Estudante 2).

e “Nao consegui utilizar o aprimora na minha escola porque a minha senha estava

bloqueada” (Estudante 3).

e “O aprimora e bem legal aprendi muita coisa ¢ me deu vontade de vir a escola”

(Estudante 4).
e  “Queria 0 Aprimora no ano que vem ¢ nos outros também” (Estudante 5).
e  “O Aprimora tem que continuar nos outros anos” (Estudante 6).

e “O aprimora ¢ bom mais ele travou na minha casa quando eu estava utilizando”

(Estudante 7).
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e “O aprimora tipo as criangas do tipo do 3 pode ser muito inteligente e eles pode

usa a do 4 ano pois desenvolve mais né” (Estudante 8).
e “Gostaria que tivesse mais jogos” (Estudante 9).

e “Nao gosto do aprimora, pois ele confunde um pouco a minha mente” (Estudante

10).
e  “Muito chato” (Estudante 11).

Entre todos os comentarios dos estudantes em resposta a questao n° 9, apenas cerca de
2% apresentaram avaliagdes negativas, como os dois ultimos relatos supracitados. Ainda
assim, tais manifestacdoes nao sao menos relevantes e merecem ser consideradas na analise
dos resultados.De acordo com os relatos da grande maioria dos estudantes (98%), o Aprimora
trouxe beneficios a aprendizagem e melhorou o interesse pelos estudos. Ao analisarmos o
comentario do Estudante 4: “o aprimora ¢ bem legal, aprendi muita coisa e me deu vontade de
vir a escola”, vemos o quanto a tecnologia digital pode encantar as criangas, pois, sabemos
que para muitas delas a escola ¢ a tnica oportunidade de contato com este tipo de ferramenta

educativa. No entanto, o acesso a internet e a infraestrutura para receber os equipamentos nas

escolas precisa ser adequado. Caso contrério, o encanto pode se transformar em decepgao.

4.3 Uma analise para além dos relatorios, das percepcoes dos(as) professores(as) e das

percepcoes dos estudantes

Ao analisar os dados provenientes dos relatorios da plataforma Aprimora, bem como
as percepgdes expressas por professores(as) e estudantes participantes desta pesquisa, tornou-
se possivel irmos além da simples leitura quantitativa dos indicadores de desempenho ou das
impressoes imediatas dos respondentes. Essa ampliagcdo do olhar € necessaria porque o uso de
tecnologias digitais na educacdo, especialmente quando se trata de plataformas de
aprendizagem adaptativas, ndo se resume ao cumprimento de tarefas e a obtencao de niveis de
proficiéncia. Ele envolve dimensdes pedagdgicas, socioculturais, formativas e subjetivas que
extrapolam os limites dos relatorios e dos questionarios.

A leitura dos dados revelou que, embora a maioria dos(as) professores(as) reconheca o
potencial pedagdgico do Aprimora, identificando-o como um recurso de apoio as praticas
docentes e a personalizagdo da aprendizagem, ha também um conjunto expressivo de criticas

relacionadas principalmente a conectividade nas escolas e a sobrecarga de trabalho docente.
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Essa constatagdo dialoga diretamente com o que Libaneo (2012) afirma sobre a fungdo
mediadora da escola e do(a) professor(a): para que a aprendizagem seja significativa, ¢é
preciso que a mediacdo pedagdgica seja intencional, planejada e dotada de condigdes
materiais adequadas. Sem essas condigdes, o potencial das tecnologias tende a se converter
em mais uma tarefa burocratica, e ndo em uma ferramenta efetiva de aprendizagem.

Do ponto de vista dos estudantes, foi possivel observarmos que a familiaridade com o
ambiente digital facilita o engajamento inicial com a plataforma, sobretudo por meio da
interface gamificada, que desperta curiosidade e interesse. Contudo, a anélise das respostas
evidencia que o entusiasmo inicial nem sempre se mantém, principalmente quando as
atividades ndo sao integradas a um contexto pedagodgico significativo. Tal resultado se
aproxima das discussoes de Vygotsky (1987), ao destacar que o aprendizado ocorre por meio
da mediagdo social e da atribuicdo de sentido as atividades realizadas. Quando o uso da
tecnologia ndo se conecta a realidade e as necessidades cognitivas do sujeito, tende a perder
seu valor formativo.

Outro ponto de andlise importante diz respeito a discrepancia entre o que os relatdrios
da plataforma apontam como progresso em proficiéncia € o que os(as) professores(as)
percebem no desempenho cotidiano dos(as) estudantes. Essa divergéncia indica que, embora
as plataformas digitais consigam mapear avangos quantitativos, nem sempre conseguem
capturar nuances qualitativas do aprendizado, como o desenvolvimento de estratégias
cognitivas, o raciocinio critico e a autonomia intelectual. Neste sentido, retomamos Moran
(2014) ao enfatizar que as tecnologias educacionais, por si sos, ndo transformam o ensino:
elas precisam ser mediadas por metodologias que articulem os saberes digitais ¢ humanos, de
modo que a inovagao tecnologica se traduza em inovacao pedagogica.

Vygotsky (1987) enfatiza que a mediagdo pedagdgica ndo se limita ao uso de
ferramentas, mas envolve a intencionalidade das relagdes e o didlogo entre professor(a) e
estudante. Sob essa perspectiva, a leitura dialética dos dados, a luz da teoria historico-cultural,
permite compreender que a plataforma Aprimora ¢ um instrumento no/do processo de
mediacdo, mas seu potencial depende da qualidade da interacdo que se estabelece nesse
processo, por meio da mediagdo do(a) professor(a). Portanto, a efetividade do Aprimora nao
se encontra apenas na precisdo dos relatérios ou na quantidade de acessos, mas na forma
como ele ¢ apropriado no contexto pedagdgico.

Constatamos também que o uso da plataforma promoveu novas formas de organizagdo
do tempo e do espaco pedagdgico, modificando a rotina de professores(as) e estudantes.

Alguns docentes relataram que passaram a planejar atividades diferenciadas a partir dos
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resultados apresentados pelos relatorios de desempenho, buscando atender as dificuldades
especificas de cada estudante. Essa pratica se alinha a concepcdo de ensino diferenciado
defendida por Libaneo (2012), reforca o papel das tecnologias como ferramentas de
diagnostico formativo.

No que se refere a infraestrutura e as condigdes de trabalho, os relatos dos(as)
professores(as) evidenciam que o potencial do Aprimora ¢ limitado, principalmente quando
ha falhas na conexdo com a internet ou insuficiéncia de equipamentos. Essa realidade revela
que a democratizacdo do acesso as tecnologias ainda ¢ um desafio a ser enfrentado pelas
politicas publicas de educagcdo. Mendes e Oliveira (2023) j& alertavam que a introducgdo
compulsoria de plataformas digitais, sem condi¢des técnicas e pedagdgicas adequadas, pode
gerar sentimento de frustracdo, sobrecarga e resisténcia entre os(as) professores(as),
comprometendo a propria finalidade educativa da ferramenta.

Os dados também apontam que muitos(as) professores(as) se sentiram pressionados a
apresentar resultados positivos nos relatorios, o que leva a um uso meramente instrumental da
plataforma. Essa constatagdo reforca a necessidade de compreender o fendomeno da
plataformiza¢do na educag¢do ndo apenas como uma inova¢do tecnoldgica, mas como uma
pratica social que reconfigura as relacdes de poder, o controle do trabalho docente e as formas
de avalia¢do. E importante entendermos que o avango das politicas educacionais baseadas em
dados e métricas tende a reduzir a complexidade do processo educativo a indicadores
numéricos, desconsiderando dimensdes humanas e contextuais da aprendizagem.

Entretanto, mesmo diante dessas limitacdes, ¢ inegavel que o Aprimora apresenta
potencialidades significativas. A possibilidade de personalizar atividades, acompanhar o
progresso individual e fornecer feedback imediato sdao aspectos que favorecem uma
aprendizagem mais autonoma e autorregulada. Para Camargos Junior (2025), o
desenvolvimento das competéncias digitais, tanto de professores(as) quanto de estudantes, ¢
uma condi¢do imprescindivel para a educacdo contemporanea, por isso, plataformas como o
Aprimora podem ser instrumentos valiosos nesse processo, desde que utilizadas de forma
critica, ética e pedagogica.

A andlise das percepcoes de estudantes e docentes também revelou que a motivacao e
o engajamento aumentam quando o uso da plataforma ¢ integrado a praticas colaborativas e
interdisciplinares, especialmente em atividades que articulam contetidos de Lingua
Portuguesa e Matematica com outras areas do conhecimento. Essa constatacdo dialoga com a

perspectiva interdisciplinar defendida por Pombo (2008) e Bicudo (2008), segundo as quais a
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integracdo de diferentes saberes ¢ fundamental para enfrentar problemas complexos e
promover aprendizagens significativas.

Portanto, a andlise para além dos relatérios nos convida a compreender que a
utilizagdo do Aprimora nas escolas publicas de Campo Mourdo nao pode ser reduzida a um
simples instrumento de afericdo de desempenho. Trata-se de um fendomeno educacional
complexo, que envolve dimensdes pedagdgicas, tecnologicas, formativas e politicas. A
plataforma, ao mesmo tempo em que oferece oportunidades de inovacdo, também evidencia
desigualdades estruturais, desafios de formagdo continuada e a necessidade de repensar o
papel das tecnologias no cotidiano escolar.

Nessa direcdo, concordamos com Moran (2014) ao afirmar que a tecnologia, quando
usada de forma consciente e planejada, pode ampliar as possibilidades de ensino, mas jamais
substituira o papel do(a) professor(a) como mediador(a) e formador(a) de sujeitos criticos e
autdbnomos. Assim, a aprendizagem digital deve ser compreendida como um processo social e
cultural, mediado por interacdes humanas significativas e sustentado por politicas publicas
que garantam condigdes reais de acesso e formacao.

Em sintese, a leitura ampliada dos dados nos mostrou que o Aprimora se configura
como uma ferramenta de apoio importante, mas ndo autossuficiente. Sua eficacia depende da
mediacdo pedagdgica, da infraestrutura disponivel, da formagao docente e da intencionalidade
educativa que orienta seu uso. Ir além dos relatorios ¢ reconhecer que a aprendizagem nao se
mede apenas em numeros, mas se constrdi nas interacdes, nas trocas simbdlicas e na
capacidade de professores(as) e estudantes atribuirem sentido as experiéncias escolares

mediadas pela tecnologia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao desenvolver a pesquisa nos propomos a compreender os desafios e as
potencialidades do uso do recurso educacional digital (RED) Aprimora nos anos iniciais do
Ensino Fundamental da rede publica municipal de Campo Mourao - PR. Ao longo do estudo,
foi possivel perceber que a introdu¢do de REDs no contexto da escola publica brasileira tem
se configurado como um fendmeno complexo, permeado por contradigdes, mas também por
possibilidades de inovacdo pedagdgica.

Partindo da analise tedrica sobre o papel das tecnologias digitais na educacao e de uma
investigacdo empirica que envolveu professores(as) e estudantes usudrios(as) da plataforma
gamificada adaptativa de aprendizagem, constatou-se que ela representa uma importante
ferramenta de apoio ao processo de ensino e aprendizagem. Contudo, os dados indicaram que
sua efetividade depende de multiplos fatores: condig¢des estruturais adequadas, formacao
continuada aos docentes em competéncias digitais, tempo pedagdgico para o planejamento e,
sobretudo, intencionalidade no uso pedagdgico da tecnologia.

As analises evidenciaram que, quando bem mediado, o Aprimora pode contribuir para
o desenvolvimento da autonomia e do protagonismo dos estudantes, oferecendo percursos de
aprendizagem personalizados e feedbacks imediatos. Essa caracteristica reforca que o
aprendizado ocorre de forma mais significativa quando o sujeito interage com instrumentos
culturais mediados pelo outro. Assim, a plataforma pode ser compreendida como um
instrumento mediador do processo de ensino e aprendizagem, desde que inserido em préaticas
pedagogicas conscientes e integradas ao curriculo escolar.

Por outro lado, também emergiram limites significativos. Entre eles, destacam-se as
dificuldades de acesso a internet em algumas escolas, a sobrecarga de trabalho dos docentes e
a falta de acompanhamento técnico-pedagdgico continuo. Tais fatores contribuem para a
descontinuidade do uso da plataforma e revelam a persistente desigualdade digital que marca
o cenario educacional brasileiro. Essa realidade confirma que ndo ha inovagdo pedagogica
possivel sem condigdes concretas de trabalho e sem politicas publicas estruturantes que
sustentem a ac¢ao educativa.

A partir das percepgdes dos(as) professores(as) e estudantes, foi possivel identificar
uma disposi¢cdo favoravel ao uso de tecnologias digitais, desde que elas facam sentido no
contexto da pratica escolar e promovam a aprendizagem de forma ludica e significativa. Os

relatos dos docentes mostraram que o entusiasmo dos estudantes ¢ visivel, mas também
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apontaram para a necessidade de maior integracdo entre as atividades desenvolvidas na
plataforma e os conteudos trabalhados em sala de aula.

A andlise dos relatérios da plataforma, aliada as percepcdes dos sujeitos da pesquisa,
permitiu compreender que os resultados quantitativos — expressos em niveis de proficiéncia
— ndo sdo suficientes para avaliar o impacto real da ferramenta. Mais importante que os
numeros ¢ a apropriagdo pedagogica do recurso, pois a tecnologia sé contribui para a
educacdo quando colocada a servigo de uma proposta pedagogica inovadora, que promova a
autoria, a colaboragao e a reflexao critica.

Este estudo, portanto, reafirma a necessidade de se pensar o uso de plataformas
digitais como parte de uma politica educacional mais ampla, que contemple a infraestrutura, a
formagdo docente, a avaliacdo continua e o acompanhamento pedagogico. O caso de Campo
Mourdo mostra que a adogao do Aprimora foi um passo rumo a digitalizacdo das praticas
pedagbgicas, mas evidencia também que ainda ha um longo caminho a ser percorrido para
que o uso dessas tecnologias se consolide como pratica pedagogica emancipatoria.

Do ponto de vista académico, a pesquisa contribui para o campo interdisciplinar ao
articular saberes da educacao e da tecnologia revelando que a inovagdo tecnologica na escola
ndo tem um fim em si mesma, ela ¢, sobretudo, um meio para fortalecer o ensino, ampliar a
equidade e promover aprendizagens significativas. Do ponto de vista pratico, ¢ perceptivel
que a inovagdo tecnoldgica oferece muitos subsidios para que gestores(as) e professores(as)
possam aprimorar ndo somente o planejamento e execucdo das aulas, mas também as
formagdes continuadas, e até mesmo contribuir para a revisdo de praticas e de politicas
educacionais locais.

Cabe ressaltar, ainda, que os resultados desta pesquisa foram apresentados a algumas
liderancas da Secretaria Municipal da Educagdo, com a expectativa de que possam contribuir
para a tomada de decisdes quanto a viabilidade do uso do Aprimora, bem como de outras
ferramentas educacionais com caracteristicas semelhantes.

Por fim, cabe ressaltar que este estudo abre possibilidades para pesquisas futuras que
aprofundem a compreensdo dos impactos das plataformas digitais sobre a aprendizagem e o
trabalho docente. Investigagdes de carater longitudinal poderdo oferecer evidéncias mais
consistentes sobre como o uso continuado de recursos digitais influencia o desempenho dos
estudantes e a pratica pedagdgica. Mais do que discutir a eficicia de uma plataforma
especifica, o desafio ¢ compreender como a cultura digital pode ser incorporada de forma
¢tica, critica e criativa ao cotidiano escolar, contribuindo para a formagdao de sujeitos

autonomos, reflexivos e comprometidos com a sociedade.
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Em sintese, o uso do Aprimora nas escolas publicas de Campo Mourao revelou ser
uma experiéncia significativa, que, embora marcada por algumas limitacdes, reafirma o
compromisso dos(as) educadores(as) com a aprendizagem e com a inovacao. O caminho
percorrido nesta pesquisa demonstra que a tecnologia, quando associada a uma proposta
pedagdgica humanizadora e mediada pela reflexdo critica, pode ser uma aliada poderosa na
constru¢do de uma educagdo publica de qualidade, inclusiva e voltada ao desenvolvimento

integral dos(as) estudantes.
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APENDICES

APENDICE A — Questionério professores(as)'®

Este formuldrio tem como objetivo avaliar o uso da aplica¢do digital Aprimora nas escolas da Rede
Municipal de Ensino de Campo Mourao.

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN -

2.

3.
(
(
(
(
(

.Em

) 1.
)2.
) 3.
) 4.
) 5.
) 6.
)7.
) 8.
) 9.
)10.
)1
)12.
)13.
)14.
)15.
)16.
)7
)18.
)19.
)20.
)21.

qual (is) Escola(s) vocé trabalha com Regente I (Lingua Portuguesa e/ou Matematica):
ESCOLA MUNICIPAL BENTO MOSSURUNGA

ESCOLA MUNICIPAL DO CAMPO CAETANO MUNHOZ DA ROCHA
ESCOLA MUNICIPAL CASTRO ALVES

ESCOLA MUNICIPAL CIDADE NOVA

ESCOLA MUNICIPAL PROFESSORA CLARINHA WENCEL CASIMIRO
ESCOLA MUNICIPAL CONSTANTINO LISBOA DE MEDEIROS
ESCOLA MUNICIPAL PROFESSOR DOMINGOS JOSE DE SOUZA
ESCOLA MUNICIPAL PROFESSORA ERONI MACIEL RIBAS
ESCOLA MUNICIPAL PROFESSOR ETHANIL BENTO DE ASSIS
ESCOLA MUNICIPAL PROFESSOR FLORESTAN FERNANDES
ESCOLA MUNICIPAL GURILANDIA

ESCOLA MUNICIPAL MANOEL BANDEIRA

ESCOLA MUNICIPAL DO CAMPO MANOEL DA NOBREGA
ESCOLA MUNICIPAL MARIA DO CARMO PEREIRA

ESCOLA MUNICIPAL MARIO DE MIRANDA QUINTANA

ESCOLA MUNICIPAL MONTEIRO LOBATO

ESCOLA MUNICIPAL DO CAMPO NARCISO SIMAO

ESCOLA MUNICIPAL NICON KOPKO

ESCOLA MUNICIPAL PARIGOT DE SOUZA

ESCOLA MUNICIPAL PAULO VI

ESCOLA MUNICIPAL URUPES

Que Componente Curricular vocé leciona?
( ) Lingua Portuguesa

( ) Matematica

( ) Lingua Portuguesa e Matematica

Para que série(s)?
) 1° ano
) 2° ano
) 3°ano
) 4° ano
) 5° ano

4. Vocé utilizou o Aprimora na sua pratica pedagogica?
() Sim
( ) Nao

5. Caso a resposta anterior seja negativa, explique o porqué:

18 Aprovado pelo Comité de Etica, conforme Parecer n® 7222.044



6. Voceé ja conhecia alguma aplicagdo parecida com o Aprimora?

( )Sim
( )Nao
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7. Classifique as afirmacées a seguir de
acordo com a sua opiniao

Concordo

Concordo
parcialmente

Discordo

A plataforma contribui para a aprendizagem dos
meus alunos.

A plataforma melhora a autonomia dos alunos na
aprendizagem.

A interatividade da plataforma favorece o
engajamento dos estudantes para as atividades.

E facil incluir as atividades da plataforma no
planejamento pedagdgico.

A proposta do Aprimora estd alinhada as
necessidades dos meus alunos.

A plataforma favorece a inclusao digital.

Eu gostaria de continuar usando a plataforma
como recurso educacional.

Os alunos acessam com facilidade os recursos
tecnolégicos disponibilizados pela plataforma

Eu utilizei os graficos, dashboards e indicadores
da plataforma.

Os servigos de formacdo e acompanhamento
pedagogico contribuem para aprimorar a pratica
docente e o desenvolvimento dos alunos.

Estou satisfeito com a plataforma.

8. Quais foram os desafios que vocé encontrou para integrar as atividades da plataforma a sua

pratica diaria?

9.Qual sua opinido a respeito dos contetidos disponibilizados pela plataforma?

10.Se voce quiser fazer algum comentério sobre sua experiéncia com a plataforma, ficaremos

muito gratos em receber a sua opinido.
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11. Autorizo o uso das informagdes fornecidas neste questiondrio, ciente de que serdo tratadas
de acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis e utilizadas exclusivamente para a
elaboragdo do relatorio da pesquisa, com finalidades académicas e estatisticas.

( ) Sim
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APENDICE B — Questionario Estudantes'

Este formuldrio tem como objetivo avaliar o uso da aplicacdo digital Aprimora nas escolas da Rede
Municipal de Ensino de Campo Mourio.

. Em qual escola vocé estuda?
) ESCOLA MUNICIPAL DO CAMPO CAETANO MUNHOZ DA ROCHA
) ESCOLA MUNICIPAL DO CAMPO MANOEL DA NOBREGA
) ESCOLA MUNICIPAL CONSTANTINO LISBOA DE MEDEIROS
) ESCOLA MUNICIPAL MONTEIRO LOBATO
) ESCOLA MUNICIPAL PROFESSORA CLARINHA WENCEL CASIMIRO
) ESCOLA MUNICIPAL PROFESSOR DOMINGOS JOSE DE SOUZA

NN AN AN AN AN

. Que série voceé esta cursando?
) 3% ano
) 4° ano
) 5° ano

~ NN

3. Voceé utilizou a aplicagdo Aprimora?
() Sim
( )Nao

4. Se NAO utilizou, nos diga por qué:

5. Se respondeu SIM a questdo 3, assinale uma das opcoes ao [Sim |Mais ou|[Nao
lado para as proximas perguntas: menos

a) Vocé gostou de utilizar a plataforma, foi uma aula legal?

b) Foi facil realizar as atividades escolares na plataforma?

¢) Com a plataforma, as atividades prendem mais sua atengao
durante as aulas?

d) Nas aulas com a plataforma, vocé adquiriu novos
conhecimentos?

e) A plataforma te ajudou a entender melhor os conteudos?

f) Vocé gostaria de continuar estudando com a plataforma nos
proximos anos?

6. DEé um exemplo de algo que vocé entendeu melhor com a plataforma:

19 Aprovado pelo Comité de Etica, conforme Parecer n® 7222.044
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7. Sobre seus estudos com o0 Aprimora:

Sim

Mais
menos

ou

Nao

Vocé ja fez atividades na plataforma, fora da escola?

Vocé conversou com a familia ou amigos sobre as atividades
que fez?

8. Se sua resposta foi SIM, o que contou a eles?

9. Se vocé quiser fazer algum comentario, ficaremos muito satisfeitos por saber a sua opiniao.

10. Autorizo o uso das informagdes fornecidas neste questiondrio, ciente de que serdo tratadas de
acordo com as leis de protecdo de dados aplicaveis e utilizadas exclusivamente para a elaboragao
do relatorio da pesquisa, com finalidades académicas e estatisticas.

( )SIM



